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ĐỀ XUẤT TRIỂN KHAI PHẦN MỀM QUẢN LÝ KHOA HỌC & CÔNG NGHỆ TẠI HỌC VIỆN NGÂN HÀNG
	Nhận thấy sự cần thiết của việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, Viện NCKH Ngân hàng đề xuất triển khai phần mềm quản lý khoa học & công nghệ tại Học viện Ngân hàng với các nội dung cụ thể như sau.
I. Mục tiêu của phần mềm quản lý khoa học và công nghệ
1. Tin học hóa việc quản lý hoạt động khoa học và công nghệ, góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý hoạt động khoa học và công nghệ của Học viện Ngân hàng.
2. Đơn giản hóa thủ tục và các giấy tờ liên quan tới việc báo cáo sơ kết, tổng kết về hoạt động khoa học và công nghệ của Học viện.
II. Chức năng của phần mềm quản lý khoa học và công nghệ
Gồm 2 chức năng chính: Chức năng quản lý và Chức năng người dùng
1. Chức năng quản lý:
- Quản lý hoạt động KH&CN (các đề tài NCKH các cấp -cơ sở-bộ-nhà nước-khác, giáo trình, TLHT, SKKH) theo danh mục và theo từng giai đoạn
- Quản lý thông tin nhà khoa học, tạo các mẫu biểu lý lịch khoa học …  (Cán bộ giảng viên trong HV và ngoài HV, ví dụ: các nhà khoa học bên ngoài tham gia các hoạt động khoa học tại Học viện)
- Tổng hợp Báo các KH&CN (báo cáo sơ kết & tổng kết) từ dữ liệu người dùng cung cấp, trích xuất theo các format báo cáo khác nhau và có thể tải xuống dữ liệu người dùng, báo cáo. Chức năng báo cáo có kèm các công cụ hỗ trợ lập tự động các biểu bảng, biểu đồ cột, tròn, đường báo cáo thống kê về tình hình và chất lượng nghiên cứu khoa học theo từng đơn vị và trên toàn HV.
- Quản lý Khen thưởng KH&CN
- Quản lý hoạt động NCKH sinh viên
- Quản lý hoạt động nhóm nghiên cứu mạnh
- Cập nhập thông tin KH&CN: Phần mềm hoạt động như một cổng thông tin nhằm cung cấp các thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ từ phía đơn vị quản lý tới các cán bộ, giảng viên (thông qua thông báo trên cổng thông tin, email tới cá nhân/ đơn vị bằng cách sử dụng công cụ email tích hợp)
- Quản lý, upload văn  bản, biểu mẫu: hệ thống văn bản pháp quy liên quan đến hoạt động KH&CN do các cấp ban hành. 
2. Chức năng người dùng:
- Tự cung cấp, bổ sung, cập nhập thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ của cá nhân một cách chính xác, đầy đủ, và cập nhật nhất, trích xuất Lý lịch khoa học theo các format khác nhau
- Đăng tải (Upload) minh chứng, sản phẩm khoa học, báo cáo ứng dụng, chuyển giao kết quả KH&CN
- Theo dõi các hoạt động khoa học cá nhân (thời hạn, deadline)
- Báo cáo cá nhân /tính điểm KH&CN: phần mềm tự động tính toán giờ nghiên cứu dựa trên dữ liệu người dùng tự cung cấp.
III. Các yêu cầu kỹ thuật đối với phần mềm quản lý khoa học và công nghệ
1. Yêu cầu chính:
- Giao diện thân thiện, dễ sử dụng.
+ Các thông tin thông báo được phân chia theo “Thư mục”/ tab thông tin để thuận tiện tìm kiếm và tra cứu lại
+ Các giấy tờ, hồ sơ cán bộ giảng viên cần gửi đến các đơn vị quản lý có thể thực hiện ngay trên hệ thống
+ Hệ thống cho phép đăng tải tất cả các loại thông tin dạng file word, excel, ppt, ảnh, video…
- Tích hợp đa chức năng với website, chức năng gửi email, nhắc lịch deadline, chức năng tìm kiếm thông tin
+ Có thể gửi thông tin cho người dùng đồng thời trên hệ thống và tới email song song. 
+ Các thông tin thông báo được gửi đến đúng đối tượng cần nhận được nhờ vào tính năng “Tag” của hệ thống
- Thiết lập được không gian truyền thông thông tin và tương tác tức thời
+ Các đơn vị quản lý chủ động đăng tải các thông tin, thông báo, sự kiện tức thời tới các cán bộ, giảng viên. Cán bộ giảng viên cũng có thể sử dụng hệ thống để tương tác, đặt câu hỏi tức thời đến các đơn vị quản lý. Hệ thống sử dụng tính năng “Thông báo đẩy - Notification” để người dùng nhận và tương tác được với thông tin ngay tại thời điểm nhận. 
+ Mỗi đơn vị phòng ban, khoa viện có “Không gian riêng” nhằm đăng tải những thông tin, tin tức, sự kiện của đơn vị mình
+ Hệ thống được hỗ trợ gửi thông tin, tương tác và xem nội dung công việc trên ứng dụng di động
- Tích hợp, liên kết với cơ sở dữ liệu của Tổ chức cán bộ, Quản lý người học, Phòng đào tạo
2. Yêu cầu kỹ thuật chi tiết:
2.1. Yêu cầu về tab thông tin chính (giao diện hiển thị) bao gồm:
a. Bảng thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ (sau đây gọi tắt là Bảng thông tin): Gồm thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ như thông tin về Hội thảo, tọa đàm, lịch xét duyệt đề cương, nghiệm thu đề tài, TLHT, tin NCKH sinh viên...
b. Lý lịch khoa học: Gồm LLKH của các nhà khoa học trong và ngoài HV, được sắp xếp theo chuyên ngành.
c. Báo cáo sơ kết/ tổng kết hoạt động khoa học 
d. Các văn bản về hoạt động khoa học và công nghệ: Gồm các văn bản tham chiếu và các Quyết định KH&CN
e. Các biểu mẫu về hoạt động khoa học và công nghệ
2.2. Yêu cầu về bảng quản trị (giao diện quản trị đối với Admin/ giao diện sử dụng đối với người dùng):
a. Quản trị Bảng thông tin
- Cho phép admin đăng thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ để người dùng có thể xem. 
- Phân quyền cụ thể cho các admin, subadmin…
- Ngoài ra, còn cho phép admin quyền lựa chọn vừa đăng thông tin đồng thời gửi email tới các người dùng có liên quan.
b. Quản trị lý lịch khoa học:
- Cho phép người dùng nhập các dữ liệu về lý lịch khoa học theo các trường thông tin. Sau đó, dựa trên các thông tin được nhập vào, phần mềm cho phép trích xuất lý lịch khoa học theo các mẫu khác nhau như của Bộ Khoa học & Công nghệ, Ngân hàng Nhà nước, Nafosted,...
- Cho phép upload các tài liệu minh chứng như văn bằng, chứng chỉ, bài báo, đề tài,…
- Cho phép điền các thông tin một cách chi tiết và riêng rẽ
c. Quản trị Báo cáo sơ kết/ tổng kết hoạt động khoa học:
- Cho phép người dùng nhập các dữ liệu theo mẫu báo cáo trong một khoảng thời gian nhất định và của các đối tượng nhất định: giảng viên, sinh viên, khoa/đơn vị….
- Cho phép admin nhận, kiểm tra, tải xuống dữ liệu từ người dùng.
- Cho phép admin tổng hợp dữ liệu theo từng đơn vị hoặc theo cả Học viện (Trích xuất báo cáo, danh mục, bảng biểu, đồ thị)
d. Quản trị các văn bản về hoạt động khoa học và công nghệ:
- Cho phép admin đăng tải các văn bản về hoạt động khoa học và công nghệ
- Cho phép người dùng xem và tải xuống các văn bản này.
e. Quản trị các biểu mẫu về hoạt động khoa học và công nghệ:
- Cho phép admin đăng tải các biểu mẫu về hoạt động khoa học và công nghệ
- Cho phép người dùng xem và tải xuống các biểu mẫu này.
Các yêu cầu quản trị khác:
- Admin hệ thống sẽ nhận được thông báo khi có thông tin mới được đăng tải và có thể xem được toàn bộ thông tin liên quan 
- Bảng quản trị đáp ứng quản lý tất cả các trường thông tin dạng: Chữ, số, ảnh, file đính kèm, ngày tháng năm…
- Có thể cài đặt đồng hồ hẹn giờ deadline. Trước khi hết thời gian khoảng 1 vài ngày hoặc 1 tuần sẽ có thông báo và hiện đỏ để Admin cũng như chính cán bộ giảng viên nắm được timeline
IV. Các loại tài khoản sử dụng phần mềm quản lý khoa học và công nghệ
Tương ứng với 2 chức năng chính của phần mềm (Chức năng quản lý và Chức năng người dùng), có 2 loại tài khoản: Tài khoản Admin và Tài khoản User
1. Tài khoản Admin: thuộc quyền quản lý của Viện NCKH Ngân hàng. 
Quyền của tài khoản Admin:
- Cập nhật các thông tin, quy định về hoạt động khoa học và công nghệ lên Bảng thông tin (dạng notification board hoặc updates).
- Tải lên các văn bản về hoạt động khoa học và công nghệ, được phân loại theo các tiêu chí như cơ quan ban hành, quyết định khen thưởng, biểu mẫu,…
- Tải xuống các dữ liệu được nhập bởi các tài khoản User.
- Trích xuất và tải xuống dữ liệu theo các biểu mẫu quản lý.
- Quản lý, sắp xếp, thay đổi, xóa dữ liệu (Edit)
Chú ý: Tài khoản Admin có sự phân quyền khác nhau đối với cấp quản lý khác nhau:
- Phân quyền với cán bộ lãnh đạo (quản lý chung) và cán bộ chuyên trách từng mảng
- Phân quyền cho cán bộ chuyên trách của Khoa, BM quản lý về KH&CN
2. Tài khoản User: Mỗi cán bộ, giảng viên của trường được cấp một tài khoản sử dụng và mật khẩu riêng. 
Quyền của tài khoản User:
- Truy cập các thông tin, quy định về hoạt động khoa học và công nghệ tại Bảng thông tin.
- Tải xuống các văn bản về hoạt động khoa học và công nghệ được cung cấp bởi Admin.
- Cập nhật các thông tin chung và thông tin về hoạt động khoa học và công nghệ của bản thân.
- Tải lên các tài liệu minh chứng theo quy định.
- Trích xuất lý lịch khoa học cá nhân theo các mẫu 
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