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ABSTRACT

The use of social media to search for information has changed tourists’ travel planning behavior. This
behavior can stimulate their future travel intentions. The purpose of this study is to analyze the influence of social
media factors on the travel intentions of domestic tourists in Vietnam. Experimental data were collected (n = 427)
using an online survey. Data were analyzed using descriptive statistics, scale reliability, exploratory factor analysis,
and linear regression analysis. The results reveal four social media factors affecting domestic tourists’ travel
intention, in descending order “e-WOM?”, “Quality of information”, “Usefulness of information” and “Advertising
on social media”. These findings can provide basic data for tourism businesses to attract Vietnamese tourists
through social media sites.
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TOM TAT

Viéc sir dung truyén thong mang xa hoi dé tim kiém thong tin da 1am thay d6i hanh vi 1én ké hoach du lich

ctia du khach. Hanh vi nay c6 thé kich thich ¥ dinh du lich trong tuong lai cia ho. Muc dich ciia nghién ctru nay 1a

phén tich sy anh hudng cua cac yéu td truyén thong mang xa hoi dén y dinh di du lich ctia du khach noi dia tai Viét

Nam. Dt li¢u thye nghiém dugc thu thap (n =427) bé'mg cach str dung khao sat truc tuyén. Dir liéu dugc phan tich

bang cach sir dung phuong phap théng ké mé ta, danh gia do tin cay cua thang do, phéan tich nhan t6 kham phé va

phén tich hdi quy tuyén tinh. Két qua cho thay, co 04 yéu té truyén thong mang xa hoi anh huong dén y dinh du

lich ctia du khach ndi dia tai Viét Nam, theo thir ty giam dan “Truyén miéng trén mang xa hi”, “Chat lugng thong

tin”, “Tinh hitu ich cta thong tin” va “Quang cao trén mang xa hoi”. Phat hién nay co6 thé cung cap dir liéu co ban

cho cac doanh nghiép du lich trong viéc thu hit khach du lich tai Viét Nam qua cac trang truyén thong mang xa hoi.

Tir khoa: Truyén thong mang xa hoi, diém dén du lich, y dinh du lich, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Su phat trién cta du lich c¢6 tac dong dang ké
dén sy phat trién kinh té cia mot quc gia, dic
biét 1a gop phan vao ty 1¢ tao viéc lam.! O Viét
Nam, du lich 12 nganh kinh té c6 dong gop quan
trong trong viéc tao ra nhimng chuyén bién tich
cuc ddi véi su phat trién cua kinh té, van hoa,
xd hoi va qué trinh hoi nhap qubc té.2 Chinh vi
vay, tai Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri
va Chién lugc phét trién du lich Viét Nam da
xac dinh dén nam 2030 ky vong nganh du lich &
nudc ta s€ tro thanh mdt nganh kinh té miii nhon.
Tuy nhién, trude tinh hinh dich bénh COVID-19
da 1am thay doi hoan toan cuc dién ctia nganh du
lich thé giéi noi chung va Viét Nam noi riéng.

*Tac gia lién hé chinh.

Email: ttthongcantho@gmail.com
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Do d6, nhiéu chuyén gia va nha nghién ctru da
cho rang, dé khoi phuc va phat trién du lich sau
dich bénh can c6 cac nghién ctru lién quan dén
danh gia tac dong cua dich bénh d6i v6i nganh
du lich;? du bao nhu cau du lich cua du khach
(Solarin, 2016; trich bdi*); va nghién ctru hanh
vi cua khach du lich sau dich bénh.’ Trong do,
nghién ctu y dinh hanh vi cua ngudi tiéu dung
rat quan trong va can thiét thyc hién, boi vi theo
cac nha nghién ctru, ¢ thé st dung y dinh mua
hang nhu mot chi s6 quan trong dé du doan hanh
vi ciia nguoi tiéu dung, khi nguoi ti€éu dung co y
dinh mua hang manh mé, s& dan dén nguoi tiéu
dung thuc su quyét dinh mua hang.® Hién tai, y
dinh di du lich dugc thic day boi nhiéu thanh
phan khac nhau nhu do tin cdy cua thong tin du
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lich, sy hai long, thong tin trén mang xa hoi, thai
dd6 khi di du lich, chia s¢ thong tin gitrta khach du
lich,” su tin tudng, thai do va so thich, vé sinh
va an toan, nhan thirc ri ro,® hinh anh diém dén,
dong co du lich.’ Trong vai nam qua, sy gia tang
ctia cong nghé thong tin va truyén thong dudi
dang phuong tién mang xa hdi da ngay cang tro
nén quan trong d6i voi nganh du lich!® va anh
huong dén hanh vi, y dinh ciia nguoi tiéu ding
du lich."

Su phat trién ciia cong nghé thong tin qua
Internet da 1am thay doi va anh huong dén cach
moi ngudi 1ap ké hoach va lya chon diém du lich.
Khach du lich thuong tim ngudn thong tin trén
Internet, tham khao nhiéu ngudn dé c6 nhiing
thong tin du lich gid tri va nhu vay, cic phuong
tién mang xa hoi dong mot vai tro quan trong
trong qua trinh dua ra y dinh cua du khach."”
Nghién ciru trudc ddy cho thiy truyén thong
mang x3 hoi thuong cung cép thong tin phong
phti hon so voi thong tin dugc tim thay trén cac
loai nén tang truyén thong khac nhu céc trang
bao, sach hoac cac phuong tién dai ching.” Do
d6, ngay cang c6 nhiéu khach du lich chuyén
sang st dung cac mang xd hoi truc tuyén dé
thuc hién cac nhiém vu lién quan dén du lich
ctia ho, tir tim kiém théng tin, meo du lich dén
tim kiém ban bé di du lich cing.'* Trén thuc té,
nhitng khong gian 4o va tu do & cac trang truyén
thong mang xa hoi dong mat vai tro quan trong
trong viéc truyén ba thong tin giita cac khach du
lich c6 kha ning anh huéng dén y dinh hanh vi
ctia ho, vi vdy cac thong tin trén truyén thong
mang xa hoi co6 tac dong tich cuc hodc ti€u cuc
dén cac y dinh cua du khach.'> Néu tan dung
t6t truyén thong mang x3 hoi thi khong chi 1a
ngudn tham khéo cho du khach ma con 1a kénh
tiép thi, quang cao hiéu qua cho cac diém dén va
doanh nghiép. Diéu nay thé hién qua viéc giup
quang ba diém dén, tao ngudn cam hing cho du
khach, kich thich va thu hat du khach dén diém
du lich, gitip nha kinh doanh du lich, dia phuong
c6 thém khach hang va doanh thu, déc biét quan
trong trong thoi diém sau COVID-19 hién nay.
Tuy nhién, hién nay chua c6 nghién ctru nao

xem xét anh huéng cua truyén théng mang xi
hoi dén y dinh du lich cua khach du lich ndi dia
tai Viét Nam.

Chinh vi vay, nghién ctiru nay dugc thyc
hién véi muc dich phan tich sy anh huong cia
cac yéu t6 truyén thong mang xa hoi dén y dinh
du lich ciia du khach ndi dia tai Viét Nam. Két
qua nghién ciru ndy c6 y nghia Iy luan 1an thuc
tidn. Nghién ciru gop phan lam rd nhiing yéu t6
truyén thong mang x4 hoi anh huong dén y dinh
va hanh vi du lich cta du khéach, qua do6 gitp céc
nha quan ly va kinh doanh dich vu du lich c6
thém thong tin dé khai thac hiéu qua mang xa hoi
trong viéc phat trién du lich ¢ dia phuong, gop
phan kich cau du lich va thu hut du khach hon
trong thoi gian toi, nhét 12 bdi canh sau dai dich.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Truyén théng mang xa hoi

Theo dinh nghia ctia Xiang va Gretzel,® truyén
thong mang xa hdi 1a cac ung dung dua trén
nén tang Internet bao gdm ndi dung do nguoi
tiéu dung tao ra, cac an tugng trén phuong tién
truyén thong va cc nén tang giao tiép chung cho
phép ngudi ding chia sé kinh nghiém va y kién
ca nhan vdi nguodi khac. Con theo Sigala va cong
su,!” truyén thong mang xa hdi 1la mdt khong
gian 40, tai d6 cho phép nguoi ding trén toan thé
gi6i chia sé y tuong, quan diém, kinh nghiém,
thong tin va thiét 1ap cdc mdi quan hé méi. Cac
nén tang mang xa hoi nhu vay hd trg cho nguoi
dung trong viée giao tiép va tim ngudn thong tin
vé cac dich vu khéc nhau.?

Trong nganh du lich, mang xa héi da tro
thanh mot cong cu quan trong dé du khéch tiép
cén va truyén tai thong tin du lich.> Anh huong
cia mang x3 hoi ddi v6i khach du lich co thé
duogc nhin thiy qua hai chidu: trudce khi du lich
va sau khi du lich. Trudc chuyén di, moi nguoi
tim kiém thong tin du lich va cac khuyén nghi
chu yéu dé 1ap ké hoach, t6 chirc va Ién y tudng.
Sau chuyén di, du khach c6 thé chia sé kinh
nghiém, trai nghiém cua ho trén cac nén tang
truyén thong xa hoi cho khach du lich khac tham
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khao va tuong tac véi nhau.'* Trong nghién ctru
nay, tac gia chi xem xét khia canh trude khi di du
lich cta du khach. Khach du lich sir dung mang
xd hoi dé tim kiém thong tin khi 1ap ké hoach
du lich trong giai doan trudc chuyén di.'® Trudc
chuyén di, khach du lich tim kiém thong tin va
dé xuit vé khach san, nha hang, hoat dong, diém
du lich, sy kién va hoat dong dich vu vé& dém,
gitip ho ¢6 ¥ dinh du lich chic chin hon nhiéu
dya trén cac danh gia c6 sin trén cic mang xa
hoi nhu Facebook va TripAdvisor.'

Ngoai viéc anh hudng dén hanh vi cia
du khéch, truyén thong mang xa hoi con dang
anh huong dén mdi trudng truyén thong tiép thi,
quang ba ¢ hau hét cac to chuc.'” Nghién ciru
trude ddy cho thay rang cac td chirc quan 1y diém
dén co thé huong loi tir viée sir dung nén tang
mang x4 hoi nhu mot cong cu tiép thi va quang
ba diém dén ctia minh.2° Tuy nhién, truyén thong
mang xa hoi lam anh hudng dén su canh tranh
giita cac doanh nghiép khi d6i mat v6i thach
thirc nang cao chét lugng dich vu dir li¢u, thong
tin, hinh anh, v.v trén mang xa hoi’ cling nhu
nang cp dich vu ctia minh.

2.2. Y dinh du lich va cic yéu t6 truyén thong
mang x3 hdi anh hwong dén y dinh du lich

2.2.1. Y dinh du lich

Qué trinh lya chon va ra quyét dinh 1a hanh vi
cudi cing cua y dinh. Theo Jang va cong su,2' y
dinh di du lich 1a tién dé truc tiép cua hanh vi di
du lich, 1a két qua ctia mot qua trinh tinh than
chuyén dong co thanh hanh vi hodc hanh dong.
Y dinh nay duoc mo ta 1a kha nang nhimng ngudi
du dinh di du lich dé thim mot diém dén cy thé
vao mot thoi diém cu thé.? Y dinh di du lich
clia mot ngudi cang nhiéu thi ho cang c6 nhidu
kha nang di du lich.?3 Vi vay, viéc tiét 1o nhimng
yéu t6 anh huong dén v dinh du lich 1a diéu kha
quan trong.**

2.2.2. Cdc yéu t6 truyén thong mang xd hji
Hién tai, y dinh di du lich duoc thic ddy bai

nhiéu thanh phén trén phuong tién truyén thong

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201

mang xa hoi: nhu do tin cdy cia thong tin, sy
hai long, cac thong tin trén mang xa hoi, thai
d06 khi di du lich, truyén miéng gilta cac khach
du lich, v.v? C6 nhiéu yéu td cAu thanh truyén
thong mang xa hoi, quan diém vé cac yéu t6 cua
cac nha nghién cuu khac nhau khi nghién cuu
vé linh vyc khac nhau nhu quang céo truc tuyén
trén mang x4 hoi, gia tri cam nhan,* do tin cay
cua thong tin, ) luong thong tin, sy hitu ich cua
thong tin,® sy hiru ich, chat lugng thong tin,
nhan thirc dé sir dung, dong luc, nhan thuc rai
ro, niém tin ngudi dung,?’” niém tin thwong hiéu,
chét lugng thong tin,?® truyén miéng dién tu, do
tin cdy cua thong tin, sy thu hudng,'? nguoi co
suc anh huong trén mang xa hoi, dd tin cay cua
thong tin, thai d6,% v.v. Theo 1y thuyét quy trinh
1ap ké hoach du lich ciia Woodside va Lyonski,*
Cox va cong sy’ gdm ba giai doan: Giai doan
1 - Tru6e chuyén di, du khach s& danh gid nhu
cdu, tim kiém thong tin du lich va danh gia cac
lya chon thay thé; Giai doan 2 — Trong chuyén
di, du khach s& dua ra quyét dinh cu thé; va Giai
doan 3 — Sau chuyén di, du khach s€ danh gia
chuyén di. Theo Cox va cong su,’! phuong tién
truyén thong mang xa hoi chu yéu duoc sir dung
trong giai doan 1 dé tim kiém thong tin giai doan
trude chuyén di du khach s& co bude tim kiém
thong tin trudce khi hinh thanh y dinh va ra quyét
dinh du lich. Qua trinh tim kiém thong tin bi anh
huong boi do tin cdy, chét lugng cia cac thong
tin va ndi dung do nguoi dung trén mang xa hoi
tao ra.’>3** Do do, trong nghién ctru nay chi st
dung bdn yéu té truyén théng mang xa hoi lién
quan dén d¢ tin cdy, chat lugng thong tin va noi
dung do nguoi dung trén mang xi hoi tao ra dé
phan tich bao gdm: Quang céo trén mang xa hoi,
truyén miéng trén mang xa hoi (thudc vé noi
dung do nguoi dung trén mang xa hoi tao ra) va
su hiru ich cua thong tin, chét lugng thong tin
(thude vé d0 tin cay, chét luong cua thong tin).

2.2.2.1. Quadng cao trén mang xa hoi

Trong nghién ctru cia Al-Adamat va cong su,”
viéc tiép thi, quang céo truyén thong dugc sir
dung dé tic dong dén cac diém dén, ¥ dinh du
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lich va liwa chon san pham cua khach hang. Céc
nghién ctru trude dy cho thdy riang cac chién
lugc quang ba tryc tuyén cung cip cho khach
hang thong tin du lich c6 lién quan va y dinh mua
hang cua ho.% Alkharabsheh va cong su3® da cho
rang, thong tin quang céo du lich tryc tuyén dugc
dac trung boi do chinh xac, l1am o chi tiét cua
cac san pham du lich, 1am r3 nhimng tht lién quan
theo khoang thoi gian, chi ra thanh phan cia san
pham mét cach 13 rang va cho biét chinh xac gia
thanh cta nhitng san phidm nay. Ninan va cong
su? cho rang, quang co trén mang xa hoi c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua hang va hanh vi
mua hang cua khach hang; dé dat duoc diéu do
thi tiép thi va quang céo trén mang xa hoi doi hoi
phai cap nhat ndi dung, cung cép cac thong tin
b6 sung va cac chién lugc khuyén mai dé thu hit
khach hang. Tl nhitng quan diém trén, gia thuyét
H1 dugc dé xuat: H1: Qudng cdo trén mang xd
hoi co anh huong tryuc tié’p va tich cyc dén v dinh
du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.

2.2.2.2. Su hitu ich cua thong tin

Nguoi tiéu dung s€ trai qua qua trinh sang loc
thong tin bang cich xem xét thong tin hitu ich
va loai bo thong tin khong lién quan.’” Hién nay,
ngay cang c6 nhiéu ddu hiéu cho thiy cam nhan
ctia khach hang vé tinh hiru ich 1a mot yéu td tién
luong chinh cta qué trinh chap nhan va dua ra
quyét dinh cudi cung cua khach hang.? Trong
cac nghién ctru trude day vé du lich, sy hitu ich
¢6 anh huong dén hanh vi cua khach hang nhu
dat phong du lich truc tuyén,® y dinh st dung
internet dé tim kiém thong tin du lich.** Pdi véi
nghién ctru nay, tic gia xem xét anh hudng cia
su hitu ich thong tin dén y dinh du lich cua du
khach khi st dung mang xa hoi. Tir do, gia thuyét
H2 duoc dé xuat: H2: Sw hitu ich ciia théng tin
¢6 anh hieong truc tiép va tich cuc dén y dinh du
lich cua du khdach noi dia tai Viét Nam.

2.2.2.3. Chat lwong théng tin

Moutinho* néi rang mot anh huéng chinh khi
lua chon mot diém dén dé tham quan la thong
tin lién quan vé du lich. Khach du lich vé co ban

bi thuc déay di du lich boi mot diém dén va ho
thuong anh hudng boi do tin cay va chat luong
ctia thong tin c6 thé dy doan y dinh mua hang
cta ho."? B¢ tin cay va chét luong cua thong tin
cang 1on thi thong tin do6 cang hitu ich trong viéc
dua ra cac y dinh vé nhén thirc va hanh vi cua
khach hang.'? Ngudn cung cp thong tin uy tin
tai cac trang mang xa hoi anh hudng dén y dinh
cua khéach du lich bat nguén tir cac dé xuét truc
tuyén ctia ban bé va nguoi than, ciing nhu thong
tin va nhan xét dugc cung cép bdi cac bén thao
ba nhu nhiing nguoi c6 anh huong, nhitng nguoi
dung khac va cac cong ty du lich.#' Chat lugng
thong tin lién quan dén mirc d6 lién quan, do
chinh x4c va mic do cung cdp day du thong tin
ctia mot hé thdng thong tin. Theo Yip va Mo,*
n6i dung thong tin du lich van 14 van d& then chdt
trong y dinh mua hang; dac bi¢t 1a mdi truong
truc tuyén, néu thong tin co chat luong cao s&
lam tang y dinh mua hang. Qua cac lap luan trén,
gia thuyét H3 dugc dé xuat: H3: Chat lwong
théng tin ¢é anh hieong triee tiép va tich cuc dén
y dinh du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.

2.2.24. Truyén miéng trén mang xa hoi

Truyén miéng dién tr 14 mot ngudn thong tin
quan trong anh huong dén y dinh du lich va lya
chon diém dén.'>4 Khach du lich thuong tim
kiém thong tin vé cac diém khac nhau duya trén
truyén miéng trén mang xa hoi.* Ho coi day la
mot ngudn thong tin dang tin cay* va tin truyén
miéng dién tir tir ban bé va gia dinh hon tat ca
cac hinh thirc quang c40.* Thyc tién cho thay y
dinh lya chon diém dén ngay cang bi anh huong
nhiéu hon bai y kién ctia nhitng nguoi ban dang
tin cdy tu cac kénh mang xa hoi, va do do viéc
kham pha vai tro clia truyén miéng trén mang xa
hoi trong bdi canh du lich hién nay 1a rit quan
trong." Sen va Lerman*’ két luan rang truyén
miéng trén mang xa hdi dong mot vai trd quan
trong trong vi¢c anh hudng va hinh thanh hanh vi
va thai d6 ctia nguoi tiéu dung. Vi vay, gia thuyét
H4 dugc dé xuat: H4.: Truyén thong trén mang xd
hoi co anh huong truc tié'p va tich cuc dén vy dinh
du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.
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Truyén thong mang xi hdi

Quang cdo trén mang xa hoi Hl+

Su hitu ich cia thong tin

Chat lugng thong tin Ha+

Truyén miéng trén mang xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét.

Bang 1. Ngudn cdc nhan to va bién quan sat trong md hinh nghién ctru.

\ZK‘

| H3T

Y dinh du lich

Nhin & Bié " Ky Th a Nguon tham
an to ién quan sa ang do
d hiéu & khio
T6i tham khéo cac quang cdo trén mang xa hoi @& | QCI Likert 5
dwa ra cac quyét dinh lién quan dén du lich ciia minh muc do
i ) Céc quang cdo lién quan dén du lich trén mang xa | QC2 Likert 5
Quang cd0 | 15 1usn duge cap nhit méi mirc do Trivedi vi
trén mang - - - - s
xa hoi (QC) Céc quang cao lién quan dén du lich trén mang xa | QC3 Likert 5 Rozia
' hoi cung cép thong tin chét lwong muc do
Céc quang cdo lién quan dén du lich trén mang xa | QC4 Likert 5
hoi rat tha vi va hap dan muc do
Noi dung du lich tir cac trang mang xa hoi hiru ich | SHI1 Likert 5
cho viéc lap ké hoach du lich cta toi murc d0
Su hitu ich } . A s A % . \
12 thon Céc trang mang xa hoi giup nang cao chat lugng | SHI2 Likert 5 Gebsombut va
cta .
o (SHI)g chuyén di cia t6i | muc do Ho*
Céc trang mang xa hdi gitp t6i c6 nhling chuyen di | SHI3 Likert 5
thuan tién va dé dang hon mirc do
Céc trang mang xa hoi cung cip day du thong tin | CLI1 Likert 5 Odusanya va
toi can murc do cong su?’
. Thong tin du lich trén trén mang xa héi la dang | CL2 Likert 5
Chat lugng | ,. . an A
A ] tin cay muc d6 Hays va cOng
thong tin 20
(CL) Thong tin du lich trén mang xa hoi phu hop voi | CL3 Likert 5 su
thuc té murc do
Thong tin du lich trén mang xa hoi chinh xac CL4 Likert 5 Kim va cong
muc do sy
T6i thuong tham khao cac danh gia du lich truc | TMI1 Likert 5
, \ . iker
Truyén tuyén cta khach du lich khac dé gitip chon mot diém .
N N A 1A X mue do Huerta-
miéng trén | dén hap dan . .
oA - P Alvarez va
mang xa hdi | Khi t6i di du lich dén mot diém dén, cac danh giadu | TM2 . N st
™ . L, . . N o Likert 5 cong su
(T™M) lich truc tuyén cua khach du lich khién t6i tu tin di e d
o s muc do
du lich dén diém dén do )
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.k X i Ky Nguf‘)n tham
Nhan to Bién quan sat N Thang do R
hi¢u khao
T6i thudng doc cac bai danh gia du lich tryc tuyén | TM3 Likert 5
S . . ike
cua khach du lich khac dé bict diém dén nao tao an v do
. muc do
tuong tot voi nguoi khac ’
Pé dam bao t6i chon diang diém dén, toi thuong doc | TM4 Likert 5
. iker
cac bai danh gia du lich tryc tuyén cua khach du lich o
, murc do
khac
Tbi s& dén du lich ¢ diém dén duoc dé captrénmang | YD1 Likert 5
x4 hoi muc do
Y dinh du | Téi s& vu tién dén du lich ¢ diém dén duoc dé cap | YD2 Likert 5 Cheng va cong
lich (YD) | trén mang xa hoi hon 14 cac diém du lich khac muc do su?
T6i s& dén du lich & diém dén trén mang xa hoi ma | YD3 Likert 5
t6i quan tam dén muc do

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Xay dung thang do va bang ciu héi

Dua vao lugc khao tai liéu trong va ngoai nudc,
tac gia xay dung mo hinh nghién clru voi cac
tiéu chi va bién quan sat (Bang 1). Cac tiéu chi va
bién quan sat duoc tac gia ké thira va diéu chinh
cho phui hop véi bdi canh nghién ciru. Bang cau
hoi ¢co téng s6 04 bién ddc lap voi 15 cau hoi, cy
thé: “Quang céo trén mang xi hoi” gdm 04 bién
quan sat, “Suy hitu ich cta thong tin” gdm 03 bién
quan sat, “Chat luong thong tin” gom 04 bién
quan sat, “Truyén miéng trén mang x4 hoi” gdm
04 bién quan sat; va 01 bién phu thudc (¥ dinh
du lich) gdm 03 bién quan sat. Cac bién quan sat
nay dugc danh gia bang thang do Likert 5 mirc do
(tir 1 - hoan toan khong dong y, dén 5- rat dong
¥). Bén canh do6, bang cau hoi con c¢é cac cau vé
dic diém nhan khau hoc nhu nim sinh, trinh d6
hoc van, ving sinh song, thu nhap cua du khach.

3.2. Thu thap dir liéu so cap

Déi tuong khao sat ctia nghién ctru ndy la du
khach ndi dia dang sinh séng tai Viét Nam. Theo
Nguyén Dinh Tho,® dé dam bao d6 tin ciy cua
dir liéu khi phan tich thi sé bién quan sat/tiéu chi
do luong tdi thiéu 1a 1:5 va tot nhat 1a 1:10 (n >
15 x 10 = n > 150 quan sat).

Phuong phap chon mau thuan tién két hop
v6i chon miu theo kiéu qua cau tuyét duoc sir
dung trong thu thap dir liéu so cdp. Nghién ciru

thu thap dit liéu bang hinh thirc Google biéu mau
(Google form). Thoi gian khao sat tir thang 9
nam 2021 dén thang 3 ndm 2022, nghién ctru thu
duoc 441 quan sat. Tuy nhién, qua qua trinh sang
loc chi c6 427 bang hoi dat yéu cau va hop 1¢ dé
dua vao phan tich.

3.3. Phuwong phap phéan tich

Pé mo ta va trinh bay duoc s6 liéu vé dic diém
nhéan khau hoc cua dap vién nhu tudi, gidi tinh,
trinh do hoc van, nghé nghiép v.v., nghién cuu
sir dung phuong phap thong ké mé ta dudi dang
phan trim (%).

Ngoai ra, dé& phan tich dwoc cac yéu
t6 truyén thong mang x3 hoi anh huong dén y
dinh du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam,
nghién ctru sir dung phuong phéap phén tich hoi
quy tuyén tinh boi, vi phuwong phap nay thuong
dugc ding dé kiém dinh va giai thich 1y thuyét
nhan qua.>* Phuong phap phan tich hdi quy duoc
thuc hién sau khi phan tich nhan t6 kham pha
va sau danh gia do tin ciy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha va loai di cac bién khong
dam bao do tin cay.” Dé dam bao két qua phan
tich hdi quy tuyén tinh boi, can kiém tra hé sb
Sig. va hién tuong da cong tuyén thong qua hé
s6 phwong sai phong dai VIF. Cubi cing, kiém
dinh gia thuyét co hay khong sy anh hudng cua
cac yéu té truyén thong mang xa hoi dén y dinh
du lich cua du khach ndi dia tai Viét Nam, cling
nhu sy twong quan cua cac yéu to.
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Pic diém mau nghién ciu

Theo két qua thu thap duogc tir 427 du khach tai
Viét Nam (Bang 2), du khach c6 giodi tinh nlt co
ty 1€ cao hon nhan vién gidi tinh nam (nhan vién
nir chiém 58,3%). Pa s6 du khach thudc tudi &
thé hé Z* (42,6%), ké dén 1a thé hé Y® (37,7%) va
cudi cting 1a thé hé X¢ (19,7%). Pap vién c6 trinh
dd hoc van kha cao, trén 85% dap vién c¢o trinh
d6 tir trung cAp trd 1én, trong do trinh d6 cao déng
chiém 32,1% va trinh d¢ dai hoc chiém 29,0%.
Déi tuong khao sat ciia nghién ciru lam viée &

Bing 2. Pic diém miu nghién ctru.

nhiéu nganh nghé khac nhau (Bang 2), trong d6
dap vién lam viéc ¢ linh vuc nghé nghiép Nha
chuyén mon béc cao, nha chuyén mon bac trung
va nhan vién dich vu ban hang 1a da s6. Pa s6
dap vién c6 thu nhap (chiém 82,7%), con lai
17,3% la dap vién chua cd/khong c6 thu nhap,
dbi trong nay thuong 1a hoc sinh va sinh vién.
Muc thu nh@p binh quan/thang ctia nhan vién
dao dong tir 4 — dudi 11 tridu dong, trong d6 tir
9 — dudi 11 triéu dong 1a 24,6%. Pa s6 dap vién
duoc khao sat dén tir mién Nam (47,6%), ké dén
1a mién Béc (29,7%) va cudi cung 1a mién Trung
(22,7%).

Pic diém nhan khiau hoc Mo ta Tén sb Ty 18 (%)
P— Nam 178 41,7
Nir 249 58,3
Thé hé X (1965 dén 1980) 84 19,7
Tudi* Thé he Y (1981 dén 1996) 161 37,7
Thé hé Z (1996 dén 2012) 182 42,6
THPT tré xudng 63 14,8
Trung cép 45 10,5
Trinh d¢ chuyén mén Cao dang 137 32,1
Pai hoc 124 29,0
Sau DPai hoc 58 13,6
Lanh dao, quan ly trong cac nganh, cac cAp va 6 1,4
cac don vi
Nha chuyén mon bac cao 71 16,6
Nha chuyén mon bac trung 64 15,0
. Nhan vién tro ly van phong 18 4,2
Nghé nghiép®” Nhan vién dich vu ban hang 46 10,8
Tho thi cong va cac nghé nghiép lién quan khac 36 8,4
Tho van hanh va lap rap may moc, thiét bi 3 0,7
Lao dong don gian 18 4,2
Luc lugng vii trang 5 1,2

@+ Thé hé Z (1996 dén 2012) 1a nhiing nguoi di truy cap Internet tir nho va chiu danh huéng 16n tir cac phuong

tién truyén thong xa hoi.

® Thé hé Y (1981 dén 1996) 1a nhirng nguoi c6 tinh than ty chii va tu luc cao, ho xem cong nghé, Internet 1a

phuong tién khong rang budc.

¢ Thé hé X (1965 dén 1980) 1a nhirng nguoi c6 tu duy, tin vao su da dang, ho xem cong nghé nhu mot phwong

tién d¢ nang cao kha nang doc, vict.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201
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Pic diém nhan khiau hoc ~ Md ta Tén sb Ty 18 (%)
Chua/khong c6 thu nhap 74 17,3
Dudi 4 tridu dong 28 6,6
Tir 4 - du6i 7 triéu dong 89 20,8

Thu nhap binh quian/thang :
T 7 - dudi 9 tri¢u dong 92 21,6
Tir 9 - dudi 11 triéu dong 105 24,6
Trén 11 tridu dong 39 9,1
Mién Bic 127 29,7

Ving, mién Mién Trung 97 22,7
Mién Nam 203 47,6

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, nam 2022

4.2. Cac yéu t6 truyén théng mang xi hoi bién quan sat c6 hé s6 twong quan > 0,3. Két
anh hwéng dén y dinh du lich ciia du khach qua chi ra rang cac bién 1a dang tin cdy va du
ndi dia tai Viét Nam diéu kién dé phan tich cac budc tiép theo trong

Duya trén két qua & Bang 3, hé s6 Cronbach’s nhan t6 kham pha, hoi quy tuyen tinh boi.
Alpha cta cac thang do déu cao hon 0,8, cac

Bang 3. Danh gia d9 tin cay thang do.

Nhan té Hé s6 Cronbach’s Alpha  H¢ s6 twong quan bién tong - hiéu chinh
Quang cao trén mang xa hoi 0,859 0,630 - 0,753
Su hiru ich cua thong tin 0,882 0,757 > 0,790
Chat lugng thong tin 0,883 0,663 > 0,795
Truyén miéng trén mang xa hoi 0,880 0,679 > 0,818
Y dinh du lich 0,793 0,548 > 0,734

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, nam 2022

Qua két qua phan tich cho théy, hé sb tai thich dugc 75,319% bién thién cua dit liéu. Cac
nhan t6 > 0,5 (bién quan sat dat chat luong tdt); bién trong nhan té khong cé bién nao bi loai
KMO = 0,888; Sig.= 0,00 (< 0,05). Vi phuong b6 va cic bién trong nhan té khong c6 su xao
phap trich nhan té, phuong phap xoay nhén tb tron, van giit 04 nhan t6 ban dau “Chat luong
cho phép trich dugc 04 nhan té tir 15 bién quan thong tin”, “Truyén miéng trén mang xi hoi”,
sat va phuong sai trich tich luy dugc 75,319% “Quang cao trén mang xa hoi” va “Sy hiru ich
(> 50%, dat yéu cau), tic 04 nhan t6 nay giai cua thong tin”.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201
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Béng 4. Bang ma trén diém so6 nhan to.

Cic yéu té truyén thong mang xi hoi

Bién quan sit Chit lwgng

théng tin

Truyén miéng trén

mang xa hoi

Quang cio trén Sw hiru ich cia

mang xa hoi théng tin

CL3 0,851

CL2 0,843

CL1 0,802

CL4 0,714

™3

0,868

™4

0,842

™2

0,734

™1

0,646

QC2

0,884

QCl

0,852

QC4

0,776

QC3

0,652

SHI3

0,848

SHII

0,841

SHI2

0,824

Pé xac dinh mirc d6 anh huéng cua timg
yéu t6 truyén thong mang xi hoi dén ¥ dinh du
lich cta du khach néi dia tai Viét Nam, phuong
phap phan tich hdi quy tuyén tinh bdi dugc sir
dung. Két qua kiém tra dir liéu cho thdy R? hiéu
chinh = 0,502; Sig.= 0,000; VIF = 1,00, nhu
vay dir lidu thich hop cho phan tich hdi quy
tuyén tinh boi. Két qua phan tich R? hiéu chinh
= 0,502, diéu nay noi 1én do thich hop ciia mé
hinh 1a 50,2% hay noi cach khac l1a khoang

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, nam 2022

50,2% tac dong cua cac nhan t6 dang xem xét
dén y dinh du lich ctia du khach. Cac 04 yéu tb
truyén thong mang xi hoi anh huong dén y dinh
du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam theo
tht ty giam dan bao gém: “Truyén miéng trén
mang xa hoi”, “Chét lugng thong tin”, “Sy hiru
ich ctia thong tin” va “Quang cdo trén mang xa
h6i” (Bang 5). Phuong trinh hdi quy tuyén tinh
boi: Y,= 8,236 + 0,530F2 + 0,439F 1+ 0,158F4
+0,090F3 + ¢,

Mo hinh H¢ s6 chwra chuin héa | Hé sb chuin hoa t Sig.
B Std.Error Beta
1 Hang s 8,236 0,033 0,000 1,000
Chat lugng thong tin (F1) 0,439 0,033 0,439 13,155 0,000
Truyén miéng trén mang xa hoi (F2) 0,530 0,033 0,530 15,866 0,000
Quang cdo trén mang xa hoi (F3) 0,090 0,033 0,090 2,698 0,007
Su hitu ich cua thong tin (F4) 0,158 0,033 0,158 4,734 0,000

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201
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F1 (Chét lugng thong tin) c6 hé sb 1a
0,439 va quan hé cung chiéu véi y dinh du lich
cta du khach ndi dia tai cac diém dén cua Viét
Nam. Khi du khich danh gia yéu t6 “Chét luong
thong tin” ting thém 1 diém thi ¥ dinh du lich
cua du khach ndi dia tai cac diém dén ctia Viét
Nam ting thém 0,439 diém, twong mg vé6i hé
s6 twrong quan chua chuén hoéa 14 0,439. Do do,
cac co quan quan ly nha nude vé du lich & dia
phuong va nha kinh doanh dich vu du lich cén
dang tai day du thong tin vé diém du lich 1én trén
cac trang mang x4 hoi nhu thong tin co ban vé
diém dén, cac phuong tién di chuyén, cac diém
luu tra, cac diém dn uéng, vui choi gidi tri, mua
sam, cac luu y khi di du lich (thoi tiét, cac vat
dung mang theo, v.v), duong day nong (hotline),
v.v dé du khach c6 thé tham khao. Pong thoi,
cac thong tin khi ddng tai can phai kiém tra that
chinh xac va dung véi thyc té.

F2 (Tmyén miéng trén mang xa hoi) co hé
s6 12 0,530 va quan hé cung chiéu véi y dinh du
lich cua du khach noi dia tai cac diém dén cua
Viét Nam. Khi du khach dénh gia yéu t6 “Truyén
miéng trén mang xa hoi” ting thém 1 diém thi y
dinh du lich ciia du khach noi dia d6i véi diém
dén tai Viét Nam tang thém 0,530 diém, tuong
tmg voi hé sd twong quan chua chuin hoa la
0,530. Pay ciing 1a yéu t6 mang xi hoi c6 tac
dong manh nhat dén y dinh du lich ctia du khach
ndi dia tai cdc diém dén cua Viét Nam. Phat hién
nay cho thdy truyén miéng cua nhiing ngudi
dung khac da trai nghiém va déng tai Ién trén
mang x3 hoi rit quan trong va c¢6 anh hudng dén
¥ dinh di du lich cling nhu lya chon diém dén
ctia du khach. Piéu nay doi hoi cac co quan quan
Iy nha nuéc vé du lich dia phuong va cac nha
kinh doanh dich vu du lich phai dam bao va cai
thién, nang cao chét luong dich vu du lich tai
diém dén, nham tao sy trai nghiém tdt nhat cho
du khach. Cé nhu thé, du khach s& dang tai va
chia sé nhitng trai nghiém tich cyc cua minh lén
trén céac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
Youtube, Tiktok, Instagram, v.v qua d6 s€ gop
phan thu hat khach du lich tiém nang ciing nhu
1a mot kénh quang ba diém dén hiru hiéu.

F3 (Quang céo trén mang xa hdi) cé hé sb
120,090 va quan hé ciing chiéu véi y dinh du lich

cua du khach ndi dia tai cac diém dén cua Viét
Nam. Khi du khach danh gia yéu t6 “Quang cao
trén mang xa hoi” ting thém 1 diém thi y dinh
du lich cta du khach noi dia tai cc diém dén cua
Viét Nam tang thém 0,090 diém, tuong tmg véi
hé sb twong quan chua chuin héa 1a 0,090. Diéu
nay cho thay viéc quang céo cac diém du lich,
cac dich vu va san pham du lich trén mang xa hoi
cling quan trong, thu hat va c6 anh huéng dén
viéc di du lich cua du khach. Vi vay, cac co quan
quan 1y nha nudc vé du lich & dia phuong va nha
kinh doanh du lich can dang tai cac thong tin du
lich v&i noi dung va hinh anh sinh dong, bat mat
nham thu hat du khach di du lich; cung cép, mo
ta cac thong tin du lich day du, chat lugng va hap
dan nham kich thich du khach trai nghiém dich
vu du lich cling nhu cac thong tin, ndi dung va
hinh anh, video can luén cap nhat méi, nhét 1a
luén cdp nhat cac san phdm du lich va diém du
lich méi tai diém dén.

F4 (Sy hitu ich ciia thong tin) co hé s6 1a
0,158 va quan hé cung chiéu voi y dinh du lich
cta du khach ndi dia tai cac diém dén cua Viét
Nam. Khi du khach danh gia yéu té “Suy hiru ich
ctia thong tin” tang thém 1 diém thi y dinh du
lich ctia du khéach néi dia tai cac diém dén cua
Viét Nam ting thém 0,158 diém, tuong tng véi
hé sb tuong quan chua chuan hoa 14 0,158. Phat
hién nay cho thdy, cac co quan chirc ning nganh
du lich va nha kinh doanh du lich can thiét phai
dang cac thong tin du lich trén mang xa hdi boi
vi nhitng thong tin nay gitp ich rat nhiéu cho
chuyén di cua du khach nhu viéc lap ké hoach,
nang cao chét luong chuyén di, 1am cho chuyén
di du lich thuén tién va dé dang, v.v thong qua du
khach da biét cac diém can tham quan, cic noi an
udng, nghi ngoi, mua sam, tuyén duong di, v.v.
Do véy, ngdy cang c6 nhiéu du khach Iya chon
mang xa hoi 1a ngudn tham khao trong qué trinh
hinh thanh y dinh du lich hay Iya chon diém dén
du lich. Tuy nhién, khi dang tai cac thong tin lén
cac trang mang xa hoi can lua chon céac thong tin
that su httu ich cho du khach, xoay quanh dam
bao 05 yéu t6 khi di du lich “thuc, tr(, hanh, lac,
y”; tranh diang cac thong tin rac va khong can
thiét, din dén lodng thong tin va gay rdi cho du
khach khi tim kiém.
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Truyén thong mang xa hoi

Chat luong thong tin

Truyén miéng trén mang xa hoi

0

Quang cdo trén mang xa hoi

000 Y dinh du lich

Su hitu ich cua thong tin

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru diéu chinh.

0,439

0,158

Bing 5. Két qua kiém dinh gia thuyét ctia mo hinh nghién ctru.

Gia thuyét Noi dung Két ludn
HI Quang cao trén mang xi hdi c¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén y dinh Chép nhén
du lich cta du khach ndi dia tai Viét Nam.
H2 Su hiru ich cuia thong tin c¢6 anh hudng tryc tiép va tich cyc dén y dinh du Chép nhin
lich cia du khach n6i dia tai Viét Nam.
H3 Chat luong thong tin ¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén y dinh du lich Chép nhan
cua du khach ndi dia tai Viét Nam.
H4 Truyén miéng trén mang xa c6 anh hudng tryc tiép va tich cuc dén y dinh Chép nhin
du lich cta du khach ndi dia tai Viét Nam.
Nguén: Tong hop két qua phan tich hoi quy, nam 2022
5. KET LUAN cling nhu thu hit du khach va kich cau du lich

Hanh vi st dung nén tang mang xa hoi trong
viéc lap ké hoach va di du lich d3 tré nén phé
bién trén thé gii va Viét Nam. Qua két qua xir
Iy dir ligu tr 427 du khach tai Viét Nam cho
thdy, c6 04 yéu t6 truyén thong mang xi hoi
anh hudng tich cuc dén y dinh du lich cua du
khach ndi dia tai Viét Nam theo thu ty giam
dan la: “Truyén miéng trén mang xa hoi”, “Chét
lugng thong tin”, “Su hitu ich cua thong tin” va
“Quang cao trén mang xa hoi”. Nhitng phat hién
cua nghién ctru nay khong nhitng c6 nhitng dong
gop vé mat 1y luan va con thuec tién, két qua giup
cho cac nha kinh doanh dich vu du lich ¢6 thém
thong tin dé dé ra nhimg giai phap nham khai
thac tot mang xa hdi trong phat trién du lich,

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201

trong bdi canh binh thuong méi théng qua cac
nén tang mang xa hi nhu Facebook, Instagram,
Youtube, Tiktok, v.v. Bén canh nhiing dong
g0op trén, nghién ctru nay cling khong tranh khoi
nhirng han ché nhit dinh: Thir nhét, d6 thich hop
ctia md hinh nghién ciru 1a 50,2%, vi thé nghién
ctru trong tuong lai dé ting d6 manh cua céc
nhan t6 trong md hinh c6 thé bo sung thém céac
yéu té truyén thong mang xi hoi khac nhu cac
ca nhan c6 stc anh hudng trén mang xa hoi, su
hap dan cua Vlogger, v.v. Thr hai, nghién ctru
chua xem xét mbi quan hé giira bién diéu tiét va
bién trung gian trong mo hinh nghién ctru, cac
nghién ctru ké tiép c6 thé b sung thém cac bién
long db ky, thai do, kinh nghiém du lich, v.v lam
bién diéu tiét hodc trung gian.
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