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TOM TAT

Sy gén két ciia ngudi lao dong vai t chire 1a mot van dé thu hat nhidu sy quan tam trong ca ly thuyét va thuc
hanh quan tri. Bang k¥ thuat phan tich md hinh cau tric SEM, nghién ctru xéc dinh 3 nhan t ciia méi treong lam viéc
anh huong dén gan két hanh vi (su nd lec cua nguoi lao dong) gém “dong nghiép”, “quan Iy truc tiép” va “ban chat
cong viéc” va 3 nhan té anh huong dén gan két nhan thic (¥ dinh ¢ lai 1am viéc cua nguoi lao dong) gom “dong
nghiép”, “quan Iy truc tiép” va “ban chat cong viéc” va “tién lwong”. Théng qua md hinh ciu tric, nghién ciru ciing
cho thay c6 su anh huéng cia gan két nhan thirc &n gén két hanh vi cua nguoi lao dong lam viéc tai Nha may FKV.
Ngoai ra, bang kiém dinh T-test va Anova, két qua khong c6 su khac nhau vé mirc do gan két cia ngudi lao dong doi
v6i Nha may theo cac dic diém cé nhan.
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The influence of work environment on organizational
commitment: a case study at Fresenius Kabi Vietnam Plant

ABSTRACT

Organizational commitment is an important subject in theory and practice of administration. Using structural
modeling techniques (SEM), the study identifies 3 factors of the work environment that affect behavioral commitment
(employees' efforts) including "colleagues", "direct managers" and “nature of works” and 3 factors affecting perceived
commitment (employees’ intention to stay at work) including “colleagues”, “direct managers” and “nature of works”
and "salary". Through the structural model, the study also shows that there is an influence of perceived commitment
on behavioral commitment of employees working at Fresenius Kapi Bidiphar (FKV) Plant. In addition, by T-test and
Anova, the results do not differ in the degree of Organizational commitment with the plant according to individual

characteristics.
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1. GIOI THIEU

Hi¢n nay, cac doanh nghiép ngay cang
nhan thirc rd ngudn nhan lyc 13 tai san quan trong,
1a 1oi thé canh tranh, gop phan thiét yéu vao sy
thanh coéng cua doanh nghiép. Két qua mét sd
nghién ctru cho thiy céc td chuc ¢ thé xay dung
va duy tri vi thé canh tranh ciia minh bang cach
quan 1y cac ngudn luc bén trong cd gia trj cao,
khong thé thay thé va khong thé bét chude, do
chinh la ngudn lue con ngudi. Cac doanh nghiép
can hon nhing lao dong c6 nang luc, tich cuc va
nhiét tinh ddi voi cong viée, co niém tin va san
sang nd luc hét minh déng gbp vao phat trién cua
doanh nghiép. D6 chinh 1a sy gin két cua nguoi
lao dong v6i doanh nghiép. Nang cao su gan két
cuia nguoi lao dong vdi doanh nghiép s& gop phan
duy tri duoc loi thé canh tranh, han ché dugc
nhirng ton that vé chi phi dao tao, xay dung ngudn
nhan Iyc va nhitng i ro khac khi lao dong nghi
viéc, tir 6 gop phan nang cao hiéu qua trong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Chién lugc phét trién kinh té xa hoi Viét
Nam giai doan 2021-2030 duogc théng qua tai Dai
hoi Pang l1an thir XIII dinh huéng phét trién cong
tac cham soc suc khoe 1a; “xay dung hé théng y
té cong bang, chat luong, hiéu qua va hoi nhap
quéc té, thuc hién bao phu chiam soc suc khoe
toan dan™. Béi véi nganh duoc, van kién ciing
chi rd yéu cau nhiém vu can chi trong uu tién
trong giai doan t&i d6 1a “phéat trién duoc liéu,
cong nghiép duoc va thiét bi y té, nang cao nang
lyc nghién ciru, chu dong san xuét vac xin, thube
sang ché”’. Hién nay, thi truong dugc pham &
Viét Nam dang trong qua trinh tang truéng manh
mé& V6i mire ting vé tong gid tri tir 2,7 ti USD nam
2015 I&n 3,6 ty USD nam 2018, ty I¢ ting truong
kép 1a 10,6%. Theo IQVIA, tinh dén nim 2020

guy mé cia nganh dugc Viét Nam dat 6,4 ty
USD, giai doan 2018 — 2020 dat toc do ting
tredng kép hang nam 6%. Hién c6 hon 44.000 lao
dong dang lam viéc trong nganh. Hé thong san
xuit kinh doanh dwgc phim duoc mé rong voi
khoang 250 nha may san xuét, 200 co s& Xuat
nhap khau, 4.300 dai 1y ban budn va hon 62.000
dai ly ban 1¢%. Tur d6 cho thay su phét trién 16n
manh caa nganh cong nghiép duoc pham, kéo
theo d6 1a nhu ciu lao dong nganh duoc ngay
cang gia taing manh mé.

Nha may san xuét thubc tiém va dich
truyén cua Cong ty c6 phan Fresenius Kabi Viét
Nam (sau day goi la nha may FKV) bat dau di vao
hoat dong tr ndm 2011 va dén nay da co su phat
trién dang ké vé nhiéu mat. Theo du bao ban hang
va phét trién cong suat san xuat thudc dich truyén
giai doan 2020 — 2025, san lugng ban hang chai
dich truyén PP tang tir 87 triéu chai nam 2020 lén
dén 141 trigu chai nam 2025. Do d6, xay dung va
phaét trién luc luong lao dong dap ung yeu cau cua
Nha may la mot trong nhiing yeu t6 16n can duogc
chd trong nham dam bao sy 6n dinh va hiéu qua
san xuat kinh doanh caa Nha may. Tuy nhién, voi
sy gia ting nhanh chong s lugng cac doanh
nghiép trong nganh duoc va tinh chat dac thu cia
lao dong nganh duoc, dan dén su canh tranh trén
thi truong lao dong nganh dugc ngay cang tro nen
khéc ligt. Déi véi nha méy FKV, nhitng ndm gan
day, s lugng ngudi nghi viéc va chuyén noi lam
viéc gia ting nhanh, lao dong ngay cang thiéu tinh
ky luat va tinh than trach nhiém; sy phan nan va
cac doi hoi vé quyén loi ciia nguoi lao dong ngay
cang nhiéu; phdi hop va hd trg cong viéc giira cac
b6 phan va gitta nhitng nguoi lao dong trong cung
bo phan ngay cang khé khin hon. Méc du Nha
may da co IlhleU su diéu chinh trong cong tac
nhan sy nhung van chwa c6 nhitng céi thién dang



ké. Bai viét da tong quan vé sy gin két, xac dinh
cac nhan t6 thuoc moéi truong cdng viéc anh
huong dén sy nd lyc va y dinh & lai 1am viéc cua
nguoi lao dong ddi véi Nha may FKV. Tiur do,
nghién ctru da dé xuat cac ham y chinh sach vé
nhan sy phi hop nham nang cao sy gan két cua
nguoi lao dong véi Nha may.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khai niém sw gin két

Hién c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé sy
gan két. Mdi quan diém tiép can & mot khia canh
khéc nhau vé sy gan két nén dua ra dinh nghia
khéc nhau. Sy gan két c6 thé 1a mét trang thai tam
Iy nhu sy cam két gin bo, sy trung thanh hozc c6
thé 1a thai d6, hanh vi nhu 1am viéc hiéu qua cao,
hoa hop véi dong nghiép va su nd lyc cdng hién
hét suc cho to chuc.

Legge cho rang su gin két duoc xay dung
dua trén niém tin vao mot moi truong lam viéc tin
tuong 13n nhau. Theo d6, su gin két caa ngudi lao
dong hoan toan khéc véi hanh vi phuc ting dugc
xem la yéu té dic trung cua quan diém quan tri
truyén théng. Hanh vi phuc ting d6 dugc duy tri
boi hé théng kiém soat ap dat, tir d6 dan dén su
phan g cia nguoi lao dong hon 1a cac hanh vi
phan hdi tich cuc va cha dong trong cong viéc®.

Perrin thi dinh nghia sy gén két 1a sy sin sang
va c6 kha ning giup t6 chic thanh cong ¢ mirc do
cao bang nhitng nd luc mét cach tu nguyén dua trén
mot niém tin viing chic. Piéu co d6 nghia rang su
gan két nay duoc tac dong bai cac yéu to cam xdc
va nhan thtrc lién quan dén cdng viéc va nhiing van
dé tong thé cua to chuc®, The Segal Group Inc. dinh
nghia sy gan két cua nguoi lao dong véi doanh
nghiép 1a ngudi lao dong biét minh can phai lam g,
nghia & ho hiéu duoc con duong phat trién cia
doanh nghi¢p va nhiing ky vong cua doanh nghi¢p
ddi voi ho trong cong Vviéc, dong thoi nguoi lao
dong ¢ mong muén dugc thuc hién cdng viéc do,
nghia 14 ho cam thay hai long véi cong viéc va duoc
truyén cam himg dé thuc hién cong viéc®. Theo
Robinson va cong su, su gin két caa nguoi lao dong
1a thai do tich cuc ddi vai t6 chie va cac gia tri cua
t6 chirc. Mot nhan vién gan két sé nhan thic duoc
bdi canh kinh doanh va phéi hop véi dong nghiép
dé cai thién hiéu qua trong cdng viéc vi loi ich cua
doanh nghiép®.

O mét khia canh khac, Roberts va cong su
cho rang néu nguoi lao dong co su gan két & muc
d6 cao s& mang lai cac két qua hoat dong c6 gia tri
I6n cho doanh nghiép. Bén canh do, nguoi lao
dong gan két s& it c6 kha nang roi bo doanh nghiép
va it thuyén chuyén noi 1am viéc hon’.

Meyer va Allen® cho rang su gan két véi to
chirc 1a mot trang thai tam ly thé hién mdi quan
hé cia nguoi lao dong véi to chic lién hé mat
thiét dén quyét dinh & lai 1am viéc cho té chuec.
Theo dinh nghia nay, su gan két dé cap téi ba yéu
t cd lién quan chat ché dén nhau: gan két vé mat
cam xuc, gan két thé hién bang su cam két & lai
lam viéc voi doanh nghiép va gan két thé hién
tuan thua cac quy dinh trong viéc thuc hién céc
muc tiéu ctia doanh nghiép.

Trén co sé cac khai niém ve sw gan két nhu
trén, trong nghién cuzu nay, quan diém vé Su gan
két la thdi d tich cuc ciia nguoi lao ddng doi Véi
cbng viéc ¢ doanh nghiép. Thai do tich cuc do
dwoc thé hién qua nhdn tharc tich cuc vé cong viéc
va doanh nghiép; sirkhao khat va san sang né luc
hét minh vi myc tiéu cua doanh nghiép.

2.2. Cac hwéng tiép can trong nghién cieu vé su
gan két ciia ngwoi lao dong véi to chic

Su gin két cua nguoi lao dong véi td chuc
la mot van d& thu hat nhidu sy quan tdm trong ca
ly thuyét va thuc hanh cua quan tri nhan luc. Nhiéu
nghién cau vé su gén két cua ngudi lao dong trong
t6 chirc da duoc thuc hién va da c6 nhiing két qua
tuong dong. Tuy nhién, mot s nghién cau tiép can
& cac huéng khac nhau dua ra quan diém khéc
nhau vé su gan két. Cac huéng tiép can chu yéu
trong cac nghién ciru trudc tap trung vao thai do
gan két va hanh vi gan két.

Dién hinh & huéng nghién ciru thir nhat (théi
do gan ket) la nghién cau cua Allen va Meyer. Vi
quan ¢ diém cho rang su gan két cua ngudi lao dong
Vvéi t6 chue 1a trang thai tam ly biéu thi mdi quan
hé cua nguoi lao dong Véi t6 chuc, thé hién su
gan két chat ché vai to chac va mong mudn gop
phan vao viéc hoan thanh cac muc tiéu cua to
chuc, Allen va Meyer do luong su gan két thong
qua ba khia canh: gin két dao duc - tuan thu céc
quy dinh cua to chirc, roi bo to chire xem nhu 1a
su phan boi; gan két tinh cam-cam x(c tich cuc
khi 1am viéc ¢'t6 chirc; va gan két duy tri- tiép tuc
& lai 1am viéc. Trén co s& khéi niém su gan két
ctua Allen va Meyer, cac nghién ctru sau d6 da ké
thira va phét trién thanh cac thang do thanh phan
cuia thai do gan két nhu nghién ctru vé sy hai long,
nghién ciru vé 1ong trung thanh, nghién cau vé y
dinh & lai 1am viéc cua nguoi lao dong Véi to
chie. Bong thoi, cac tac gia ciing nghién ciru cac
nhan té anh hudng dén sy gan két hoic anh huong
dén céc thanh phan su gan két cia ngudi lao dong
vé6i to chac®. Mot s6 tac gia nghién cau theo
hudng nay nhu Edison va cong sy, Sturges va cac
cong su, Vuong va cong sy,



D4i v6i hudng nghién ctu thi hai (hanh vi
gan két), cac nghién cuu tap trung Vao xem xet
anh huong cua sy gan két dén cac van dé lién
quan dén hanh vi cia ngudi lao dong ¢ noi lam
viéc. Bdi tuong nghién ctu ¢ hudng tiép can nay
thuong 1a nghién ctru mre d6 anh hudng caa cac
thanh phan sy gin két dén hanh vi roi bo doanh
nghiép, hiéu qua hoat dong cua té chuc, két qua
thuc hién cong viéc cua cac ca nhan. Mot sb
nghién ctru theo hudng nay nhu LePine va cong
sy, Hanh va cong su™®,

2.3. Cac thanh phan sw gin két

Dé nghién ctu sau vé sy gan két, mot sb
nha nghién cau tdm ly khéng chi dung lai ¢ sy
gan két noi chung ma phan tich dé tiép can su gin
két & cac khia canh khéc nhau. Céc thanh phan su
gan két trong cac nghién ctru thuong dira vao md
hinh nghién ctru thai d6 va hanh vi nguoi lao dong
trong t6 chuc cua McShane va Von Glinow. Theo
do, su gan két gdm 3 thanh phan: gin két cam
xuc, gan két nhan thirc va gan két hanh vi.

Gan két cam xudc: dugc hiéu 1a nhitng cam
xuc tich cuc trong cong viéc cua ngudi lao dong
d6i voi doanh nghiép va nhitng dinh huéng phéat
trién cua doanh nghiép. Cam xc tich cuc d6 duoc
biéu hién théng qua su hai long va yéu mén cong
Viéc ma nguoi lao dong dang lam & doanh nghiép.
Cam xuc d6 khién nguoi lao dong cam thay yéu
mén, quan tdm va hing tha véi cdng viéc. Bong
thoi, nguoi lao dong nhan thiy céng viéc minh
lam gép phan quan trong vao két qua chung cho
hoat dong ctia doanh nghiép.

Gan két nhdn thic: duoc hiéu 1a niém tin
ctia nguoi lao dong d6i véi dinh huéng phat trién
va c4c chinh sach caa doanh nghiép. Vi niém tin
nay ma nguoi lao dong muébn & lai 1am viéc cho
doanh nghiép, muén gan b6 lau dai voi doanh
nghiép chtr khdng phai vi tién luong cao hay phiic
loi tét. Ho ciing khong bi 16i cudn boi nhiing
chinh séach thu hut caa cac doanh nghiép khac vi
cho rang doanh nghiép nay 1a noi lam viéc tot
nhat va phi hop nhét di vai ho.

Gan két hanh vi: duoc hiéu 1a sy nd luc mot
cach tu nguyén ciia ngudi lam dong dé 1am viéc cho
doanh nghi¢p. Ho dé cao tinh than trach nhiém
trong cong viéc nén san sang cong hlen ph01 hop
thye hién dé co thé dat duoc két qua tot nhat vi muc
tiéu ciia doanh nghiép. Ho c6 thé 1am viéc nhidu hon
nhitng gi dugc yéu cau, khong so do thiét hon véi
nhig noi dung trong mé t cong viéc hay hop dong
lao dong da ky két.

Nhu vay, su gan két trong cac nghién cau
gom c6 thé gom mot trong 3 thanh phan hoic ca
ba thanh phan: gan két nhan thic, gin két cam

xuc va gan két hanh vi. Theo d6, mot s nghién
clru tiép can theo huéng xem gan két cam xuc (su
hai long) cua nguoi lao dong nhu 1a mot bién
trung gian trong moi quan h¢ gitra sy gan két hanh
vi va y dinh roi bo t chire va két qua nghién ciu
lai cho thay sw hai long véi cong viec khong thé
giai quyét méi quan hé gitta sy gan két cia nguoi
lao dong va y dinh roi bo t6 chic'®. Hon nira, tiép
can theo quan diém cua dinh nghia sy gin két
dugc xac dinh ¢ trén, nghién ctiru nay xac dinh céc
thanh phan sy gan két gom gan két hanh vi (su nd
luc) va gén két nhan thac (¥ dinh & lai 1am vigc).

2.4. Cac nhan tb anh huémg dén sw gin két ciia
ngudi lao dong trong to chac

Ly thuyét dic diém cong viéc cua
Hackman & Oldham va 1y thuyét cta Patton &
McMahon*®Y cho ring tat ca cac yéu td tir bén
trong dén bén ngoai moi trudng lam viéc va ca
cac yéu t6 tam 1y va dic diém ca nhan nguoi lao
dong déu c6 anh huong dén qua trinh lam viée va
phat trién cta ngudi lao dong. Do do, cac nghién
clru xem xeét cac yeu t6 anh huong dén sy gan két
ngudi lao dong voi t6 chirc cung thuong dugc xay
dung trén nén tang 1y thuyét nay.

Thir nhét, 1y thuyét dic diém cong viée cho
rang trang thai tdm 1y cua ngudi lao dong phu
thudc vao dic tinh cong viéc. Nghia la tam 1y lam
vi€c ctia nguoi lao dong phu thudc vao ban chét
cong viéc ma ho thuc hién. Bén canh do, trang
thai tam 1y 1am viéc nhu thé nao va kha ning kiém
soat cong viéc & muc do nao phu thudc vao muc
d6 mong mudn hodc sy khat khao ctia chinh ban
than nguoi lao dong d6. Hay noi cach khac, két
qua thuc hién cong viéc phu thude vao gia tri cbt
161 ctia cong viéc va cac trang thai tdm ly lam
viéc. Ngoai ra, cac trang thai tdm Iy lam vi¢c cua
ngudi lao dong chiu su tac dong cua cac yéu to
moi trudng — noi td chire thuc hién cong viéc, cac
mbi quan hé trong cong viée va cac dic diém ca
nhan cua nguoi lao dong. Mdi thanh phan tuong
tac v&i nhau va anh huong dén dong luc lam viéc
clia nguoi lao dong'®.

Tha hai, khung hé théng ly thuyét cua
Patton va McMahon vé cac yéu té anh hudng dén
qua trinh 1am viéc va phét trién cia ngudi lao
dong trong t6 chirc duoc chia thanh 3 nhém: (1)
ddc diém c4 nhan: do tudi, gioi tinh, trinh do, thu
nhap, thAm nién cdng téc, ...; (2) Céc yéu tb moi
trrong cong viée: luong thudng, dicu kién lam
viéc, co hoi dao tao, phét trién nghé nghi¢p, hoa
nhap xa hoi, vai tro ca nhan, ...; va (3) Céc yeu t6
moi trudng ngoai cong viéc. cac dich vu y té dia
phuong, dich vu gido duc va dao tao, té€ nan xa
hoi, moéi trudng séng tu nhién, didu kién giao
thong,..’



Trong nghién ctu su gan két nguoi lao
dong, cac tac gla thuong chi tap trung tim hiéu
anh huong cua cac yéu t6 lién quan dén cdng viéc
va moi truong lam viéc. Ngoai ra, cac nghién ctu
ciing do ludng sy khac biét trong muac do gan két
ctia ngudi lao dong theo cac dic diém ca nhan.
Do ciing 1a Iua chon cua nghién cuu nay.

Quan ly tryec tiép: Levinson cho ring mdi
thanh vién trong té chiic 12 mot bén lién quan va
c6 thé tham gia vao tat ca cac khia canh cua té
chire, do d6 nén tang vin hod to chirc, trong d6 co
phong cach lanh dao hop tac, s& thic diy su gan
két'8. Macey va Schneider thi cho rang quan ly
truc tiép c6 thé co tac dong gian tiép 1én hanh vi
gan két cua nhan vién, thong qua viéc xay dung
niém tin cho nhan vién caa minh'®. Trong nghién
ctru ndy, quan ly truc tiép duoc hiéu 1a cach dbi
Xt ciia ngudi quan 1y d6i v6i nhan vién: nguoi
quan ly quan tam, ly ling nghe y kién phan hoi;
dong vién va ho trg nhan vién trong cong vigc,
giao tlep coi mao, ton trong ca nhan va dbi xir cong
bang véi nhan vién.

Co hoi phét trién: Nguoi lao dong duoc
dao tao va dinh huéng phat trién sy nghiép s&
gilp ho nang cao kién thuc, ki ning va duc rat
duoc nhidu kinh nghiém, tir &6 dap wng tét hon
yéu cau cong viéc. Do do, viéc xay dung céc
chinh séch khuyén khich va tao diéu kién dé
nguoi lao dong co co hoi ting cuong nd luc hoc
tap nang cao nang luc I can thiét. Bén canh do,
nguoi lao dong can duoc tin tuong, dugc giao
trach nhiém dong thoi giao quyén han trong pham
vi cdng viéc dé ho c6 thé ty chu thuc thi nhiém
vy, dat dugc muc tiéu cbng viéc ¢6 co hoi dé phat
trién ban than.

Ban chat ¢ong viéc: Quan diém cua nghién
ctru ndy, néu cdng viéc tha vi va co nhiéu thu
thach, doi hoi sy sang tao s& thuc day co hoi phat
trién ki nang va s& mang lai sy hang thd cho
ngudi lao dong. Do d6, néu cong viéc dugc thiét
ké phu hop sé& tao dugc su thoa man va khuyén
khich nguoi lao dong ty nd luyc dé thyc hién cong
viéc dat hiéu qua cao.

Piéu kién lam viéc: Cac qua trinh lao dong
khac nhau c6 thé tao ra moi truong lam viéc khac
nhau nén mic do tac dong dén ngudi lao dong
ciing khac nhau. Tuy nhién, néu dugc té chirc hop
ly va trang bi day du, ddng thoi tuan thi céc tiéu
chuan va quy dinh cu thé noi lam viéc thi khéng
nhitng han ché duoc nhiéu nhimng tac dong c6 hai
dén strc khoé ctia nguroi lao dong ma con tao tam
ly thoai mai, yén tdm va hing tht cho nguoi lao
dong khi lam viéc. Trong nghién ctru nay, diéu
kién 1am viéc duogc hiéu 1a tong thé cac yéu to to
chirc lao dong noi lam viéc bao gém céc tidu

chuin vé& vé sinh méi trudng, sy an toan cua
ngudi lao dong, k¥ thuat va trang thiét bi phuc vu
cong viéc.

Tién lhrong: duoc hiéu la khoan tién ma
nguoi chu doanh nghiép c6 nghia vu phai tra cho
ngudi lao dong theo thoa thuan hop phap duoc
ghi trong hop ddng lao dong dé nguoi lao dong
thue hién mot hoiac mot sé cong viée da duoc thoa
thuan. Trong thuc té, khoan dién ndy duoc thé
hién rat da dang dudi nhiéu hinh thic khac nhau.
Trong nghién ctru ndy, tién lwong gém lwong co
ban (mic lwong c¢b dinh ma nguoi lao dong nhan
dugc theo dinh ky hang thang) va cac khoan tién
thuong c6 tinh chat tién luong (goi 1a thu nhap
tang thém va duoc chi tra vao cudi nam).

Phuc loi: 1a mét trong nhitng quyén loi cua
ngudi lao dong dugc huong theo quy dinh cua
phép luat. Mot sé hoat dong phic loi bat bugc
phai tudn theo cac quy dinh cua luat phap va mot
so phuc loi duoc cung cap tu nguyén boi doanh
nghiép. Céc ché do bat budc nhur: thai san, trg cap
dm dau, khuyét tat, thuwong vong, huu tri, tai nan
lao dong, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao
hiém that nghiép. Ngoai ra, dé nang cao tinh than,
sy hiing khoi trong cong viéc, su gan két giira
nhitng nguoi lao dong, tang cuong phdi hop va
nang cao nang suét lao dong, doanh nghiép c6 thé
trién khai cac ché do phic loi tu nguyén, tiy
thuoc vao kha nang va nhu cau caa nhén vién nhu
cac chuyén du lich va nghi dudng, vui choi tap
thé, kiém tra stc khoe dinh ky, van nghé va thé
thao, .

pong nghi¢p: la nhimg nguoi lam viéc
trong cling mét td chirc hodc cling nganh nghé véi
nhau, c6 thé ¢ cac vai trd va trach nhiém khac
nhau nhung déu huéng dén mat muc tiéu chung
cua té chirc d6. Moi truong l1am viéc nhe nhang
khi cac méi quan hé ddng nghiép chan thanh, sin
sang hop tac va hd tro cung nhau dé dat hiu qua
cong viéc tét nhat. Do do, neu c6 méi quan hé
ddng nghiép tét ciing 1a ngudn ning luong tich
cuc gitp nguoi lao dong tang cuong nd luc va gan
két vai doanh nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru dinh tinh

Trén co sé théng ké cac nhan t§ anh huong
dén su gan két caa mot sb nghién ctru trude, tac
gia tién hanh t6 chic thao luan nhom dé lay y
kién. Nhém thao luan gdbm 2 chuyén gia trong
cbng tac nhan sy va 5 nguoi quan ly dang lam
viéc trong cac doanh nghiép san xuat ¢ Binh
Dinh. Céc y kién thong nhat viéc dé xuét cac yéu
t6 anh huong dén sy gan két nguoi lao dong véi
doanh nghiép gom: (1) Quan ly truc tiép; (2) Co
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hoi phét trién; (3) Bong nghiép; (4) Ban chat cong
viéc; va (5) Biéu kién lam viéc.

Bén canh do, cac y kién cua chuyén gia cho
rang yéu t “HJ trg cong viéc” thudng nam trong
méi quan hé vai quan ly tryc tiép va dong nghiép
vi chinh hai d6i tugng nay 1a nguoi hd tro chinh
yéu trong qué trinh thuc hién cong viéc. Nhom
thao luan ciing da ddi chiéu thang do “Hb tro cong
viéc” voi thang do “Quan Iy truc tiép” va thang
do “Pdng nghiép” trong cac nghién ctiru co lién
quan va da thay c6 su tuong dong. Do d6, nhom
dé xuat khong dua yéu t6 “HJ tro cong viéc” vao
mo hinh nghién ctu.

Ngoai ra, ddi vé6i yéu té “Sy ghi nhan”, mot
sb nha quan ly cho ring trong thyc té, sy ghi nhan
duogc thé hién day du va rd nét nhat I thong qua
két qua danh gia thyc hién cong viéc. Hién nay
dbi véi nhidu doanh nghiép, trong d6 c6 Nha may
san xuét thudc tiém va dich truyén cua Cong ty
cb phan Fresenius Kabi Viét Nam da sir dung hé
thong danh gia thuc hién cong viéc theo KPIs,
ddng thoi sir dung két qua danh gia 1am can cir tra
luong cho nguoi lao dong. Hon nira, lao dong
trong cac doanh nghiép ¢ Binh Binh ndi chung va
Nha may FKV néi riéng c6 muc thu nhap tuong
dbi thap so véi nhidu vang khac trong ca nudc.
Maic du la doanh nghiép FDI nhung thu nhap binh
quan diu ngudi nam 2022 chi vao khoang 3,9
triéu ddng/thang, thdp hon muic thu nhap binh
guéan chung cua lao dong trong cac doanh nghiép
trong ca nudc 4,673 tridu dong/thang. Trong khi
do6, dac thu cua cong viéc & nha may FKV 1a van
dé vé sinh lao dong duoc thyuc hién va quan Iy
theo quy trinh rat chat ché, ngudi lao dong phai
tuan thu nguyén tic dung gid va tap trung cao do
méi c6 thé dam bao chat lugng va hiéu qua cong
viéc. Gan nhu ho khong thé bt xén thoi gian lam
viéc cho cac cong viéc ca nhan khac dé kiém thém
thu nhap nhu & mot s6 doanh nghiép khac. Do do,

7

Ban chat cong viéc

\
>
Quan Iy truc tiép
\
>
biéu kién lam viéc
\
>

Bona nghiép

Phuc loi

Co hoi phat trién

Tién lvong

tién luong 1a yéu t quan trong ddi voi nguoi lao
dong trong viéc nd luc va gan bo lau dai véi
doanh nghiép. Nhém thao luan théng nhat bd
sung yéu té “Tién luwong” vao mo hinh nghién
ctru.

Mic khac, cac nha quan 1y cho rang mét s6
chinh sach dai ngo khéc va cac hoat dong tap thé
cling gop phan cang ¢ tinh than lam viéc va ting
nang suat 1am viéc mot cach hiéu qua cho doanh
nghiép. Cac quyén loi chinh dang ma nguoi lao
doéng dugc hudng theo quy dinh Nha nudc va cac
hoat dong cu thé nhu: cac chuyén du lich va nghi
dudng tap thé; kiém tra sic khoe dinh ky; cac
hoat dong vui choi tap thé danh cho nguoi lao
dong va gia dinh, ... ma cac doanh nghiép thuc
hién trong thuc t& da mang lai hiéu qua rat tich
cuc cho doanh nghiép. Do vay, nhém thao luan
ciing thong nhat nén dua yéu té nay vao mé hinh
nghién ctiu va goi tén yéu té 1a “Phic 1gi”.

Nghién ctru nay tién hanh khao sat nguoi
lao dong trong cing mot nha may véi sb lwong
hon 500 ngudi, dé dam bao do tin ciy trong phan
tich, nghién ctru chon khao sat tat ca cac lao dong
hién dang lam viéc & Nha may.

Nghién ctru di hé théng dé lam rd khai
niém, qua trinh va cac yéu té anh huéng dén sy
gin két cua nguoi lao dong voi td chirc. Sau do,
thu thap cac tai liéu dé tim ra dit liéu c6 lién quan
dén cac yéu t6 anh huong dén su gin két. Nghién
ctru sdp xép theo nhom yéu t6, trong d6 c6 mot
nhém bién doc 18p thudéc méi trudng bén trong
doanh nghiép anh huéng dén hai thanh phan cia
su gén két va mot nhom bién kiém soat thudc vé
ddc diém c& nhan. Bén canh do6, nghién ctru tim
hiéu vé mot s thong tin tir cac nghién ctru trude,
két hop véi khao sat chuyén gia va thao luan
nhom dé dua ra mé hinh nghién ciru dé xuat va
xdy dung thang do cho cac bién cia mé hinh.

Gigi tinh
Tudi
Trinh do
Tham nién
Bé phdn lam viéc

Gan két
hanh vi



Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trén co so ly thuyet Vé su gan két va thang
do cac nghién ctru trudc vé su gan két caa nguoi
lao dong véi td chirc, tac gia ké thira, phat trién
va st dung ¢6 chon loc mét sé ly thuyét lam co
s¢. Bén canh d6, nghién ctru thang do ctia cac nha
khoa hoc di trudéc phu hop vai muc tiéu nghién
ctu cia dé tai. Sau do, to chuc thao luan véi mot
sb chuyén gia trong linh vuc nhan sy va nhing
nguoi lao dong lam viéc tai nha méay san xuat
thudc tiém va dich truyén cia Cong ty c6 phan
Fresenius Kabi Viét Nam, xdy dung thang do céc
nhan té anh huong dén su gan két cua ngudi lao

(Nguon: tac gid dé xuat)

dong vai to chirc phi hop voi dic thi tai nha may
san xuat thuoc tiém va dich truyen cua Cong ty
co phan Fresenius Kabi Viét Nam.

Thang do cac nhan t§ anh huong dén su
gan két trong nghién ciru ndy bao gdm (1) thang
do cua 7 nhan t6 thudc moi trudng cong viéc, (2)
thang do cua gan két hanh vi va (3) thang do cua
gan két nhan thac. Ngoai ra, nghién ctu cling dé
XUét cac dic diém ca nhan tac dong dén méi quan
hé giita cac nhan t5 moi trudng cdng viéc véi cac
thanh phan su gan két.

Bang 1. Thang do cac nhan t6 méi trudng cong viéc anh huong dén su gan két cua nguoi lao dong véi Nha may.

MH Cac tiéu thirc
BCCV Ban chat cong viéc

BCCV1 | Anh/chi hoan toan tu chu trong cong viéc
BCCV2 | Cong viéc doi hoi phoi hop nhiéu ky nang
Anh/chi nhan thay cong viéc minh lam that y

BCCV3 N
nghia
BCCV4 ggfg/eh; nhan thay cong viéc rat phu hop véi ban
BCCV5 | Coéng viéc doi hoi sy tap trung cao va can than
QLTT Quan ly truec tiep
QLTT1 :[Ai\g;]/Cm cam thay tin tuéng nguoi quan ly truc
QLTTZ | 15 tir nhan vién
QLTT3 Quan ly truc tiép cua anh/chi ludn tao diéu kién
dé anh/chi n6i lén y kién caa minh
QLTT4 Anh/chi nhan dugc sy hd tro rat nhiéu tir nguoi

quan 1y truc tiép

QLTT5 | Quan ly truc tiép cua anh/chi ton trong nhan vién | Aon Hewitt's, Macey va cs., Perrin
Quan ly truc tiép ctia anh/chi ludn tao déng luc

QLTT6 phat trién nghé nghiép cho anh/chi
DN Pong nghiép
DN1 B(*)ng‘nghiép cua anh/chi 1a nguoi than thién va

hoa dong

DN2 | Anh/chi va cac dong nghiép cung phdi hop 1am

viéc tbt

DN3 | Nhirng nguoi ma anh/chi 1am viéc chung thuong

gitip d& lan nhau

DN4 | Anh/chi cam thay thoai méi trong quan hé vai cac

ddng nghiép
DKLV Piéu kién lam viéc

DKLV1 | Noi lam viéc sach s& va thoang mat

DKLV2 | Noi lam viéc caa anh/chi an toan va sach sé&

DKLV3 PRI s AR A
ludn san sang va day du

Quan ly tryc tiép cua anh/chi biét lang nghe phan | Aon Hewitt's, Macey va cs., Perrin

Trang thiét bi phuq vu cho cdng viéc cua anh chi

Nguén

4,5,20
4,5,20
4,5,20

Perrin, Robinson va cs., Saks
Perrin, Robinson va cs., Saks
Perrin, Robinson va cs., Saks

Thao luan nhém

Perrin, Robinson va cs, Saks*>%

Aon Hewitt's, Macey va cs., Perrin®:1%4

21,194

Thao luan nhém

Aon Hewitt's, Macey va cs., Perrin®:1%4
21,194

Aon Hewitt's, Macey va cs., Perrin®:1%4

Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.?2%

Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.?2%

Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.?*?

Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.?*?

Berry, Robinson va cs., Perrin,
Phong15,5,4,24

Berry, Robinson va cs., Perrin,
Phongls,5,4,24

Berry, Robinson va cs., Perrin,
Phongls,5,4,24



Berry, Robinson va cs., Perrin,

DKLV4 | Anh/chi cam thay thoai mai & noi lam viéc Phong!s542*
PL Phuc lgi
Nha méay d¢am bao quyén loi va cac chinh sach Luan va cs.®
PL1 phuc lgi danh cho anh/chi theo quy dinh phéap
luat
pLy | Anhichi rat hiing thi véi céc chuong trinh sinh Thao luan nhom
hoat tap thé do Nha may t6 chuc
PL3 Nha may rat quan tim cham séc stc khoe cho Luan va cs.
nguoi lao dong
Anh/chi hai long véi cac khoan phic loi nhan Luan va cs.®
PL4 \ o
dugc tir Nha may
CHPT Co hji phat trién ‘
CHPT1 Anh/chi cé nhiéu co hoi dé phat trién nghe Berry, Robinson va cs., Perrin,
nghiép Phong>>42
CHPT?2 Nha may c6 chinh sach hd trg dao tao va phat Berry, Robinson va cs., Perrin,
trién nhan vién rat tot q Phong>>42
CHPT3 Anh/chi dugc trang bi cac ki nang can thiét dé Berry, Robinson va cs., Perrin,
thuc hién cong viéc Phong®®®42
CHPT4 Anh/chi dugc khuyén khich dé phét trién cac ky Berry, Robinson va cs., Perrin,
nang mai q Phong*>42
CHPTS Nha may gilp cho anh/chi dinh huéng phat trién Berry, Robinson va cs., Perrin,
nghé nghiép Phong*5424
TL Tién lwong
TL1 | Tién luong twong xung véi cong viéc cia anh/chi Roblnsogfg rf;gﬂgg'“* Saks,
T2 Tién lwong dwoc tra cong bang dbi véi cong viéc Robinson & cs., Perrin, Saks,
anh/chi lam Phong®#20:*
TL3 Anh/chi nhan duoc khoan tién luvong tuong xirng Robinson & cs., Perrin, Saks,
véi mae d6 dong gop Phong®#20:*
TLa | Anh/chinhan thay Nha may cd ché d6 lwong phu Robinson & cs., Perrin, Saks,
ho,p Phong5,4,20,24
GKHV Gin két hanh vi
GKHV1 Anh/chi luén lam viéc vai tinh than trach nhiém Thomas, Perrin, Sundaray,
cao . Lookwood?#27:28
GKHV?2 Anh/chj luén nd luc _gié thuc hién cong viéc duoc Thomas, Perrin, Sundaray,
tot nhat & muc c6 thé Lookwood?#27:28
GKHV3 Anh/chi c6 gang gilp d& nhimg nguoi khac trong Thomas, Perrin, Sundaray,
Nha may nay bat ct khi nao c6 thé Lookwood?6427:28
GKHV4 Anh/chi Sefm sang lam nhiéu hon nhirng gi duoc Thomas, Perrin, Sundaray,
yéu cau dé gop phan dat muc tiéu cua Nha may Lookwood?6427:28
GKNT Gan ket nhan thac
GKNT1 | Anhichi nghi rang Nha may 1a noi lam viéc tot Thomas, Adams, Sundaray,
nhat d6i vai minh Lookwood?6:2°27:28
GKNT?2 Anh/chi sin sang nd lec cdng hién 1au dai ¢ Nha Thomas, Adams, Sundaray,
may Lookwood?%°2728
GKNT3 Anh/chi san sang & lai 1am viéc cho Nha may Thomas, Adams, Sundaray,
ngay ca khi Nha may gip khé khin Lookwood?%°2728
Anh/chi khong c6 ¥ dinh roi bo Nha may ngay ca Thomas, Adams, Sundaray,
GKNT4 | khi c¢6 co hdi lam viéc ¢ noi khac véi muc thu Lookwood?6:2%2728

nhép cao hon

- D4i véi cac dic diém ca nhan nguoi lao
dong: mot s6 nghién ciru trude cho thay cd su

(Nguon: tong hep cua tac gid)

khac biét vé mue do gan két theo cac dic diém ca
nhan nhu do tuai, gidi tinh va tinh trgng hén



nhan**3. Trong nghién cttu nay, & pham vi mot
nha may, ddi twong khao sét thudc nhiéu b phan
lam viéc khac nhau, trinh d6 va muc thu nhap
ciing rat khac nhau, vi vay nghién ctru nay s& xem
xét c6 hay khong su khac nhau vé mirc d6 gan két
theo 5 dac diém: gidi tinh, do tuéi, trinh dg, thu
nhdp va tinh trgng hén nhan.

3.2. Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ciu da tién hanh khao sat 503
nguoi lao dong dang 1am viéc & Nha may, trong
d6 c6 47,3% lao dong nit va 52,7% lao dong nam
v6i hon 85% lao dong & do tudi tir 25 dén 44 tudi.
Trong sb do, co 57 lao dong la nhan vién phong
ban, 19 lao dong quan ly, con lai la cbng nhan.
Hon 81% lao dong duoc khao sat 1a da két hon va
muc thu nhap phd bién tir 5-8 triéu dong/thang.
Khao sat duoc thuc hién truc tuyén thdng qua
google form.

Nghién cau sir dung nhiéu ki thuat phan
tich trén phan mém SPSS 22.0 dé xir ly dix liéu va
tim ra cac van dé ma muc tiéu nghién ctru da dat
ra. Sau khi kiém dinh thang do bing hé s
Cronbach ’s Alpha (CA), nghién cau phan tich
nhan t5 kham phé va phan tich nhan t khiang dinh
dé xac dinh cac nhan té anh huong dén céc thanh
phan su gan két ngudi lao dong véi nha may. Sau
d6, dung mé hinh ciu tric dé xac dinh muac do
anh huéng cua tirng nhan t§ thuéc moi truong
cdng viéc dén cac thanh phan cua su gin két,
ddng thoi xem xét mdi quan hé gitra cac thanh
phan caa sy gan két. Ngoai ra, nghién cau tién
hanh kiém dinh c6 hay khéng su khac nhau vé
muc do gén két cua nguoi lao dong theo cac dac
diém ca nhan bang ky thuat phan tich sau Anova
va T-test.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Thang do 7 bién doc lap trong mé hinh
nghién ctru duoc thé hién qua 32 bién quan sét va
thang do cua 2 bién phu thudc (gan két nhan thuc
va gan két hanh vi) duoc thé hién qua 8 bién quan
sat. Két qua kiém dinh d¢ tin cay thdng qua hé sé
CA c6 1 bién quan sat cua bién doc 1ap “Ban chat
cong viéc” khong thoa man diéu kién (tuong quan
véi bién tong nho hon 0,3) 1a “Anh/chi hoan toan
tu cha trong cong viéc” bi loai. Cau tric thang do
cac bién c6 tinh nhat quan vi cac CA nam trong
khoang gia tri tir 0,829 dén 0,933.

Két qua phan tich nhan té kham pha vai cac
bién doc l1ap c6 7 nhan té duoc rat trich vai hé sé
KMO bang 0,918 va phan trim rat trich 1a
72,139%. Con s6 nay cho thay cac bién quan sat
cta thang do da giai thich dugc 72,139% bién

thién cua dir liéu khao sat. Nghién ctu st dung
phép quay promax, két qua cho thay tat ca cac hé
SO truyen tai déu l16n hon 0,5 va khac biét hé s6
truyén tai giira hai nhan té dugc rat trich nho hon
0,3. Nhu vay thang do cac nhén t6 anh huong dén
cac thanh phan sy gén két da dat yéu cau vé diéu
kién gia tri phan biét va tinh chat hoi tu.

Két qua phan tich nhan té kham pha ddi véi
bién phu thudc “gén két hanh vi” va “gin két nhan
thire” déu 6 chi s6 KMO 16n hon 0,75 va kiém
dinh Barlett’s c6 sig. bé hon 0,05. Bong thoi cac
hé s tai 1&én nhan to rat trich déu Ién hon 0,5 va
gia tri tong phuong sai trich déu trén 76%. Do do,
cac thang do dam bao gia tri hoi tu.

Kiém tra mdi quan hé tuyén tinh gitra céc
bién doc 1ap va bién phu thudc bang phan tich hé
s6 twong quan don (Pearson) cho thay “gan két
hanh vi” va “gin két nhan thic” c6 twong quan
Véi tat ca cac bién doc 1ap véi hé s twong quan
Ién hon 0 va mirc ¥ nghia bé hon 0,05, déng thoi
khong c6 hién tuong da cong tuyén dang ké giira
cac bién doc lap.

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha dé loai
bo cac quan sat khdng phu hop, 39 quan sat con
lai tiép tuc dugc dua vao phan tich nhan t6 khing
dinh dé khing dinh tinh don hudng va do hoi tu
cua cac bién thanh phan bang phan mém Amos
20.0. Sau 4 lan phan tich, lan luot loai cac bién
quan sat CHPT1, CHPT2, CHPT3 vi c6 hé s6 tai
nhan t5 nho hon 0,5 va khoang cach hé sé truyén
tai gitra 2 nhan t6 16n hon 0,3. Két qua phan tich
nhan t6 khang dinh 1an 4 cho thay con 36 bién
quan séat hoi tu vé 8 nhom, trong d6 CHPT4 tai
[én nhan tb “Dong nghiép” va CHPTS5 tai Ién
nhan t6 “Gén két nhan thirc”. Hé sé truyeén tai 1én
nhan t6 hoi tu cua cac bién quan sat déu Ién hon
0,5 va két qua kiém dinh lai thang do cac nhan té
anh huong dén su gan két va cac thanh phan sy
gan két theo do tin cay tong hop (Composite
Reliability-CR) déu 16n hon 0,8, vi vy thang do
la dang tin cdy. Bén canh do, gia tri phuong sai
trich (AVE) c6 gia tri 16n hon 0,5, phuong sai hé
s6 tuong quan 16n nhat d¢éu nho hon AVE, dong
thoi cac gia tri can bac hai cia AVE déu 16n hon
tuong quan gitra hai khai niém nén thang do dat
diéu kién vé do hoi tu va gia tri phan biét. Két qua
phan tich nhan t6 khing dinh c6 cac hé s CFl
bang 0,945, TLI bang 0,936, CMIN/DF bang
2,154, p bang 0,000, RMSEA bang 0,046 va
phwong sai phan du cua cac bién va tuong quan
phan du giita cac bién bang 0,0424, vi vay md
hinh dugc xem la phu hop véi dir liéu khao sét.
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Hinh 2. M6 hinh két qua phan tich nhan té khing dinh.

Sau khi phan tich nhan t6 khang dinh dé
khing dinh lai d6 hoi tu va gia tri phan biét cua
céc nhan té va céc thanh phan cua su gan két,
nghién ctu tiép tuc chuyén tir md hinh CFA sang
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé phan tich
mtic 6 anh huong cua cac nhan té 1én cac thanh
phan cua sy gin két va kiém dinh méi quan hé

Chi-square/df=2.154
CFl=.945
TLI=.936

RMSEA= 046

PCLOSE=975

(Nguon: két qud xi 1y diz liéu tir phan mém SPSS)

giira cac thanh phan gan két nhan thuc va gan két
hanh vi. Két qua phan tich mé hinh ciu trdc cé
céc hé s6 CFI bang 0,945 (16n hon 0,9), TFI bang
0,935 (I6n hon 0,9), cmin/df bang 2,208 (bé hon
3), p bang 0,000, RMSEA bang 0,047 (bé hon
0,08). Ngoai ra, phurong sai phan du cua cac bién
va tuong quan phan du giira cAc bién (SRMR)



bang 0,0484 (nho hon 0,05). Vi vay mé hinh xac
dinh phu hop véi dir liéu khao sét.

Bang 2. Mirc d9 anh huéng cta cac nhan té 1én cac thanh phan sy gan két.

Méi quan hé HSUKL chua H§UL’ Gia tri | Sai 26

) chuan hoa chuan hoa p chuian
Gan két hanh vi <---  Ddng nghiép 0,318 0,298 | 0,000 0,058
Gan két hanh vi <---  Quan ly truc tiép 0,260 0,288 | 0,000 0,056
Gankéthanhvi ~ <-- Ban chét cong viéc 0,214 0,188 | 0,000 0,062
Gian két nhan thirc  <---  Bén chat cong viéc 0,438 0,347 | 0,000 0,068
Gan két nhan thtc  <-—  Quan 1y truc tiép 0,236 0,237 | 0,000 0,057
Gian két nhan thic  <---  Ddng nghiép 0,156 0,132 | 0,009 0,060
Gian két nhan thic  <---  Tién luong 0,115 0,133 | 0,000 0,034
Gan két nhan thirc  <---  Gan két hanh vi 0,149 0,134 | 0,007 0,055

Béi véi thanh phan “Gdan két hanh vi”': ¢6
3 nhan té anh huong dén thanh phan “Gén két
hanh vi” gdm: “Dong nghiép”, “Quan ly truc
tiép” va “Ban chat cong viéc”. Céc thanh phan
nay c6 hé sb udc lugng chuan hda vé mie d6 anh
huéng 1én thanh phan “Gén két hanh vi” 1an luot
la: 0,318; 0,260; 0,214. C4c hé sé udc lwong nay
c6 do léch chuan tir 0,055 dén 0,062.

Dai véi thanh phan “Gdan két nhdn thize ”:
Muc d6 gan két nhan thac trung binh cua nguoi
lao dong véi Nha may FKV theo thang do 5 muc
d6 dao dong tir 3,70 dén 4,00, trong d6 bién quan
sat “Anh/chi khong c6 v dinh roi bo Nha may
ngay ca khi c6 co hoi lam viéc & noi khac véi mic
thu nhap cao hon” c6 muc trung binh thap nhat
(3,70), bén canh d6 su tin twong day la noi lam
viéc tét nhat va su sin sang nd luc cong hién l1au
dai cho doanh nghiép déu co gié tri trung binh
thap hon 4. Sy gan két nay chiu tac dong cua 4
nhan té: “Ban chat cong viéc”, “Quan ly truc
tlep” “Pong nghi¢p” va “Tién Iuong”. Cac nhan
t6 nay c6 hé sé ude luong chuan héa vé murc do
anh huong [én thanh phan “Géan két nhan thac”
lan luot 1a: 0,438; 0,236; 0,156 va 0,115. Cac hé
s6 wdc luong nay c6 do léch chuan tir 0,034 dén
0,068. Két qua nay cho thay quan ly truc tiép la
nhan t6 quan trong nhat tac dong dén y dinh o lai
lam viéc va sy nd luc 1am viéc cua ngudi lao
dong.

Nhu vy, cac nhan té bén trong doanh
nghi¢p nhu “Ban chat cong viéc”, “Quan ly truc
tiép”, “Bong nghi¢p” va “Tién luwong” c6 anh
huong dén su gan két ciia nguoi lao dong véi
doanh nghiép. i véi cong viéc & nha may FKV,
lao dong thuong xuyen [am viéc trong méi truong
san xuat dugc pham tiép xUc hang ngay voi cac
méy mac, hda chat nén ngudi lao dong ludn phai

tap trung cao do, c6 y thic chap hanh tét cac quy

(Nguon: két qua xi ly diz liéu tir phan mém Amos)

dinh, ndi quy cua Cong ty vé bdo ho lao dong,
viéc van hanh may méc, quy trinh san xuat dam
bao vo tring, vo khuan. Véi diéu kién lam viéc
nhu vay, Viéc cit xén thoi gian cua Nha may la
rat kho, dong thoi can su phdi hop hd tro 16n tir
cac ddng nghiép vai nhau. Ngoai ra, thu nhap cua
ngudi lao dong gan nhu phu thugc hoan toan vao
tién lwong tir c6ng Viéc.

Déi véi nhan t6 “Ban chit cong viéc”, cac
bién quan sat bao gdm BCCV2 (Céng viéc doi
hoi phdi hop nhiéu ki ning), BCCV3 (“Anh/chi
cam thy cdng viéc caa minh that quan trong va
y nghia”), BCCV4 (“Anh/chj cam thay cong viéc
rat pht hop véi minh”), BCCV5 (“Cong viée doi
hoi sy tap trung cao va can than”) déu c6 su anh
huong dén sy gan két cua ngum lao déng. Thuc
té ban chat cong viéc tai nha may FKV mang tinh
chat dac thu 1a san xuat duoc pham — nganh san
xuat duoc quan ly va giam sét chat ché boi co
quan nha nuéc (Cuc Quan ly dugc, Bo Y té) va
san pham c6 sy anh hudng truc tiép dén sic khoe
ctia nguoi bénh khi sir dung. Theo yéu cau phap
ly, nha may san xuat dugc pham phai dap @ng tiéu
chuan do Bo Y té ban hanh (GMP, GLP, GSP),
do d6 cac quy trinh lién quan dén san xuét, kiém
soat va dam bao chit luong san pham, bao quan
va phan phdi san pham doi hoi nguoi lao dong
can tap trung va than trong trong moi hoat dong
ctia minh vi méi trudng san xuat dugc kiém soat
va doi hoi d6 sach vo tring va vo khuan, dong
thoi nguoi lao dong ciing can phéi hop nhiéu ky
nang trong cong viéc (Ky nang phan tich, k¥ nang
hop tac, lam viéc theo nhom, ky nang truyén dat
thong tin...), bén canh nang luc chuyén mén cua
minh. Ddi véi céc bién quan sat BCCV3 va
BCCV4, su anh huéng caa cac bién nay ddi voi
su gan két ciia nguoi lao dong 1a diéu rd rang vi




tinh chat dac thi ciia nganh/ nghé san xuét dwoc
pham.

Céc nhan t6 “Quan ly truc tiép” va “Pdong
nghi€p” c6 su anh hudng dén su gan két cua
ngucn lao dong. Nhén tA “Quan ly truc tiép” VO
céc bién quan séat bao gdm QLTT1 (“Anh/chi rat
tin tuong vao ngudi quan ly truc tiép caa minh™),
QLTT2 (“Quan ly truc tiép cua anh/chi biét ling
nghe nhan vién”), QLTT3 (“Quan ly truc tlep caa
anh/chi ludn tao diéu kién dé anh/chi noi l1én y
kién cua minh”), QLTT4 (“Anh/chi nhan dugc su
hd tro rat tét tir ngudi quan ly truc tiép™), QLTTS
(“Quan ly truc tiép cua anh/chi ton trong nhan
vién”) va QLTT6 (“Quan ly tryc tiép cua anh/chi
luon tao dong luc phét trién nghé nghiép cho
anh/chi”). Nhan t6 “Dong nghiép” bao gdm céc
bién quan sat DN1 (“Pdng nghiép cua anh/chi la
ngudi than thién va hoa déng™), DN2 (“Anh/chi
va cac dong nghiép cuing phéi hop 1am viéc tét™),
DN3 (“Nhirng nguoi ma anh/chi lam viéc chung
thuong gitip d& 1an nhau™), va DN4 (“Anh/chi
cam thdy thoai mai trong quan hé véi cac dong
nghiép”). Két qua nay duoc ung ho boi nghién
ctru trude day cua Aon Hewitt's, Macey & cs.,
Perrin?1°4 Bén canh do, két qua nay ciing xuét
phét tir thuc té quy trinh tuyén dung caa nha may
FKV Vi céc tiéu chi xét tuyén va danh gia c6
hiéu qua, tuyén chon dung nguoi phu hop voi
dung cong viéc va phi hop vai gia tri cbt 16i cua
cbng ty (Collaboration).

Nhan té “Tién lvong” véi cac bién quan sat
TL1 (Tién lwong nhan duoc twong xiing vai cong
viéc cua anh/chi), TL2 (“Anh/chi cam thay tién
lwong duoc tra cong bang”), TL3 (“Tién luong
tuong xung voi két qua anh/chi dong gop cho Nha
may”) va TL4 (“Anh/chi nhan thdy Nha may c6
ché do lwong phu hop”) ciing cho thay sy anh
huong dén thanh phan gan két nhan thuac cua
nguoi lao dong. Két qua nay twong dong Véi
nghién ciru cia Robinson va cs., Perrin, Saks,
Phong®*?*%, Thuc té tai nha may FKV, tién
lwong ctia nhan vién dugc thyc hién dya trén sy
thoa thuan gitra nha may va nguoi lao dong khi
bat dau lam viéc. Muc tién lwong khac nhau tiiy
thudc vao ting vi tri va tinh chat céng viéc khéc
nhau va mdi vi tri cdng viéc déu dugc md ta thong
qua ban md ta cong viéc. Viéc ting luong va
thuong hang ndm cta nhan vién dugc danh gia
dira trén thanh tich dat duoc théng qua hé s KPI.
Ngoai tién luong chinh ngudi lao dong con nhan
cac khoan phu Cép hd trg xang xe, n ca (déi Véi
lao dong san xuat tryc tiép) va phu cap hd tro
xing xe, dién thoai (d6i vai lao dong gian tiép).
Tuy nhién, nhin chung thi mac luong tra cho
nguoi lao dong cua doanh nghiép con thap so véi
cac doanh nghiép khac trong tinh. Diéu nay ciing

giai thich vi sao mirc do gan két ciia nguoi lao
dong dbi voi nha may FKV 12 khé thép.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy
c6 sy tac dong cua gan két nhan thic 18n gan két
hanh vi véi mitc uéc lugng 12 0,149. Biéu nay cho
thay nhimg lao dong cang tin twong rang day la
noi tot nhat dé& 1am viéc, cang mudn gan bo va
Iam viéc lau dai & Nha may thi cang trach nhiém
trong cong viéc, cang nd luc 1am viéc vi sy phat
trién cia Nha may. Hon nita, phan tich Anova va
T-test kiém dinh su khac nhau vé mirc d6 gan két
theo Levene Statistic gitra cdc nhém doanh
nghiép theo cac dic diém ca nhan déu cd gia tri
sig. Ién hon 0,05. Nhu vay c6 thé két luan khong
c6 sy khéc nhau vé muac do gén két theo céc gioi
tinh, do tudi, thu nhap va bo phan lam viéc.

5. KET LUAN VA PE XUAT

Su gén két cua ngudi lao dong véi doanh
nghiép 1a yéu t6 c6 tac dong lon dén hanh vi cia
ngudi lao dong noi lam viéc, gidp on dinh nhan
su, ting ning suit lao dong va hiéu qua kinh
doanh cuta doanh nghiép. Dudi su tic dong cua
cudc cach mang céng nghiép 4.0, méi treong kinh
doanh bién dong khdng ngung thi su gan két cua
ngudi lao dong véi doanh nghiép cang tré nén
guan trong va can thiét. Do dé, can tao dung va
nang cao su gan két dé no tro thanh phuong tién
hitu ich, dic luc cho cac nha quan tri nhan su
trong viéc thuc ddy su phat trién bén viing cua
doanh nghiép. Tir két qua nghién cau, tac gia dua
ra mot s6 dé xuat ham y chinh sach cho Nha may
nham nang cao su gan két ciia nguoi lao dong:

- V& ban chit cdng viéc: vi tinh chat dic thi
ciia céng Viéc san xuat dugc pham nén tac gia
khong dé xuét cac bién phap lam thay d6i ban
chat céng viéc. Tac gia dé xuat nhom giai phap
bd tro nham 1am giam tinh chat cing thang trong
cong viéc: Giam sé gio 1am viéc cia nguoi lao
dong tryc tiép san xuat bang cach dau tu ty dong
va dong bo hoa thiét bj day chuyén san xuat nham
tang hiéu suat san xuat; t6 chac nhiing hinh thic
giai tri va tap luyén thé duc thé thao cho nguoi
lao dong, cu thé tao diéu kién cho ngudi lao dong
tham gia cac hoat dong tap thé do cac t6 chirc
doan thé t6 chac mot cach hiéu qua va thuc chat.

- Vé quan 1y truc tiép: Nha may tiép tuc
duy tri va nang cao bau khéng khi than thién va
gan giii giira quan ly va nhan vién; linh hoat to
chac nhiing budi ddi thoai truc tiép gitra nguoi
quan Iy va cap dudi nham ndm bat kip thoi nhing
kho khan, trd ngai trong cdng viéc ciing nhu trong
doi séng cua ngudi lao dong, tir d6 ¢ bién phap
giai quyét kip thoi; c6 ké hoach lién tuc bdi dudng
ning luc cho doi ngii quan ly truc tiép dé nang



cao nang lyc quan ly, phat huy tinh sang tao va
hiéu qua, ddng thoi tao dong hec cho ngudi lao
dong.

- V& méi quan hé véi dong nghiép: DU ¢
bat ky vi tri quan 1y hay nhan vién, ngudi lao dong
can phai duogc ton trong va ddi xur cong bang, tat
ca cung nd luc, phdi hop dé dong gop hudng toi
muc tiéu chung caa t chirc. Do d6, Nha méy can
hoan thién quy ché 1am viéc theo hudng tao lap
mot méi truong binh déng, doan két, t6n trong va
gitip & 1an nhau trong cong viéc. Bén canh do,
can c6 cac chinh sach dé tao lap mot moi truong
canh tranh, thi dua lanh manh va binh déng.
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