
Ảnh hưởng của chất lượng dịch vụ đến
lòng trung thành khách hàng tại khách

sạn Kim Thái

WORD COUNT 5346 TIME SUBMITTED 04-MAR-2024 11:13AM

PAPER ID 107303627



58

79



1

1

1

2

2

2

3

3

3

5

5

6

6
6

6

6

6

6

6

7

7

9

11

13

13

16

17

22

22

23

30

34

34

36

36

38

38

42

44

48

51

53

57

61

62

63

64

73

75

77

78

80

82



1

1

2

2

2

2

2

2

3
3

4

4

4

4

5

5

5

5

5

6

8

9

10

11

12

15

15

15

17

23

28

29

32

37

39

43

45

46

49

52

55

66

83



1

1

1

1

2

2

3

4

4

4

6

6

7

7

7

7

7

8

8

8

9

9

10

10

10

11

14

15

16

16

17

18

18

18

20

20

21

23

24
24

25

27

28

31

33

54

76

81



5

6

20

25

47



1

1

1

1

1

2

2

3

3

3

3

3 3

3

3

4

4

4

6

7

8

9

9

12

12

14

15

16

16

16

17

19

20

21

21

22

25

25

26

26

26

27

31

40

41

60

84



1

1

1

1
1

2

2

5

5

6

10

10

13

13

14

14

18

22

24

24

27
29

30

50

59

65

67

68

69

70

71

72

74



1

1

2

5

7
7

10

10

13

14

17

18

23

30

35
56



58%
SIMILARITY INDEX

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Ảnh hưởng của chất lượng dịch vụ đến lòng trung thành
khách hàng tại khách sạn Kim Thái
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

thuvien.hce.edu.vn:8080
Internet

text.123docz.net
Internet

hvtc.edu.vn
Internet

vjol.info.vn
Internet

www.tailieudaihoc.com
Internet

tailieu.vn
Internet

www.slideshare.net
Internet

www.hutech.edu.vn
Internet

tmu.edu.vn
Internet

332 words — 6%

238 words — 4%

197 words — 3%

178 words — 3%

174 words — 3%

168 words — 3%

124 words — 2%

93 words — 2%

91 words — 2%



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

ueh.edu.vn
Internet

bvu.edu.vn
Internet

tailieuso.udn.vn
Internet

123docz.net
Internet

Banking Academy
Publications

text.xemtailieu.net
Internet

luanvan.co
Internet

ussh.vnu.edu.vn
Internet

thuvienso.bvu.edu.vn
Internet

www.phamlocblog.com
Internet

luanvan.org
Internet

tdu.edu.vn
Internet

jos.hueuni.edu.vn

84 words — 1%

76 words — 1%

71 words — 1%

69 words — 1%

68 words — 1%

68 words — 1%

65 words — 1%

65 words — 1%

63 words — 1%

54 words — 1%

52 words — 1%

49 words — 1%



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Internet

en.ueh.edu.vn
Internet

saudaihoc1.tmu.edu.vn
Internet

Ton Duc Thang University
Publications

www.luanvan.co
Internet

ce.ctu.edu.vn
Internet

lib.bvu.edu.vn
Internet

doc.edu.vn
Internet

tapchitaichinh.vn
Internet

khoahoc.tmu.edu.vn
Internet

timvanban.vn
Internet

www.thuvientailieu.vn
Internet

sareb-journal.org

47 words — 1%

45 words — 1%

41 words — 1%

39 words — 1%

39 words — 1%

36 words — 1%

28 words — < 1%

26 words — < 1%

26 words — < 1%

24 words — < 1%

23 words — < 1%

20 words — < 1%



35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Internet

Nguyen Thi Thu Huyen, Bui Van Ngoc.
"Development of Saccharomyces cerevisiae
Y486–based biosensor carrying both CPR-CYP3A4 and DIN7-
GFP constructs for mutagenicity testing of procarcinogens",
Vietnam Journal of Biotechnology, 2021
Crossref

doan.edu.vn
Internet

sj.ctu.edu.vn
Internet

www.zbook.vn
Internet

elb.lic.neu.edu.vn
Internet

toc.123docz.net
Internet

idoc.vn
Internet

dspace.hui.edu.vn:8080
Internet

www.westwavehouse.com
Internet

chonhadathanoi.net
Internet

18 words — < 1%

17 words — < 1%

17 words — < 1%

17 words — < 1%

16 words — < 1%

14 words — < 1%

14 words — < 1%

13 words — < 1%

12 words — < 1%

12 words — < 1%

11 words — < 1%



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

skyhotel.vn
Internet

tailieumienphi.vn
Internet

www.researchgate.net
Internet

crystalholidays.vn
Internet

dinhtienminh.net
Internet

khachsan.chudu24.com
Internet

nxbvanhoavannghe.org.vn
Internet

seotoplist.net
Internet

sim.edu.vn
Internet

thuvien.due.udn.vn:8080
Internet

www.scribd.com
Internet

Mai Xuan Dat, Nguyen Van Long, Phan Thi Kim
Hong. "Coral reef fishes in the coastal waters of

11 words — < 1%

11 words — < 1%

11 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

10 words — < 1%

9 words — < 1%



57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Ninh Thuan province", Tạp chí Khoa học và Công nghệ biển,
2021
Crossref

designnews.wixsite.com
Internet

eprints.ums.ac.id
Internet

iluanvan.com
Internet

timtailieu.vn
Internet

vi.scribd.com
Internet

www.baomoi.com
Internet

www.wyndhamhalong.com
Internet

baothanhhoa.vn
Internet

es.slideshare.net
Internet

giangvien.net
Internet

haivantravelvn.com
Internet

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

9 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

hrd.com.vn
Internet

hueuni.edu.vn
Internet

khoataichinhnganhang.ufm.edu.vn
Internet

lichhoc.vn
Internet

muabangiatot.vn
Internet

ndt4you.websiteviet.com
Internet

qldt.tmu.edu.vn
Internet

thanthuanhien.com
Internet

tvugate.tvu.edu.vn
Internet

vietnamnet.vn
Internet

vnexplorer.net
Internet

www.diva-portal.se
Internet

www.hoteljob.vn

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%

8 words — < 1%



80

81

82

83

84

EXCLUDE QUOTES OFF

EXCLUDE BIBLIOGRAPHY OFF

EXCLUDE SOURCES OFF

EXCLUDE MATCHES OFF

Internet

www.tailieumienphi.vn
Internet

VNUA
Publications

Hanoi National University of Education
Publications

doaj.org
Internet

8 words — < 1%

8 words — < 1%

7 words — < 1%

6 words — < 1%

6 words — < 1%


