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Nghién ciru n@h‘lt trién va kiém dinh mot mm vég hudng cua lanh dao Chlm déi 6, nang luc
dong cua doanh nghiép va chién luge (a chuyén déi s6. Str dung 56 ligu thu thap dwoc tlwc doanh nghiép nho va
vira ¢ Viét Nam, nghién ciru cho thdy lanh dao (.huycn doi sb ng, lyc dong cua cdc doanh nghiép nho va vira
anh huwéng tich cuc dén chuyén do@ va lanh dao (.huycn i s6 anh huéng dcn nang luc dong cia cdc d()dnl'nhlcp
nho va vira. Nhimg phit hi¢n cua nﬁha clu gop phdl] xéc dinh cdc nhin t6 quan trong (.() thé tang cudmg chuyen
ddi sé Uc:iceanh nghi¢p nho va vira. Dya trén cdc Kkét qua cua nghién ciu, tdc gia dé xudt mot s6 ham y y chinh sdch

dé thic diy qud trinh chuyén déi sd.
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Factors affecting digital transformation of small and medium
enterprises — the role of dynamic capabilities

ABSTRQ

15 study develops and tests a model of the influence cmgilall transformation leadership, business
dynamic capabilities, and strategy on digital transformation. Using data collected from small and -sized
enterprises in Vietnam, the study shows that digital transformation leadership and dynamic capabilities of small and
medium-sized enterprises positi ffect digital transformation and transformational leadership. Digital change
affects the dynamic capabilities of small and medium-sized enterp. The findings of the study contribute to
identifying important factors that can enhance digital transformation in small and mediuf§®sized enterprises. Based
on the results of the study, the author proposes some policy implications to promote the digital transformation

Process.
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1.Dit vin dé

Chuyén déi s6 dang ndi 18n nhu mot van dé quan
trong trdPk nghién ctru vé& chién luge cua doanh
ERhicp. Chuyén déi s Ia cdch thire ma “mot
doanh nghiép sur dung cdc cong nghé ky thudt so,
dé phat trién mot mé hinh kinh doanh k¥ thuét sd
gitp tao ra va thu dugc nhiéu gid tri hon cho
doanh nghiép™. Su chuyén déi nay dnh huéng
dén quy trinh kinh .anh quy trinh hoat dong va
nang lyc o chuc Ciéc hoat dong chuyén doi s6
¢6 thé bao gdm tir viéc sb héa dit lidu quan 1y,
kinh doanh cua doanh nghiép, 4p dung céng nghé
6 dé tr dong héa, tdi wu hoa cac quy trinh
nghiép vu, quy trinh quan ly. san xuét kinh
doanh, quy trinh bdo cdo, phdi hgp cong viéc
trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén doi toan
bd md hinh kinh doanh, tao thém gid tri méi cho
doanh nghiép. Chuyéndbi so trong doanh nghiép
khong chi don gidn 1a dua cdng nghé s vio, ma
can két hop v&i chudn héa quy trinh kinh doanh,
quy trinh quén tri doanh nghiép.

O Viét Nam, doanh nghiép nho va a
(DNNVYV) hlen rat ning dong trong viéc t

day phit trién kinh t& qudc gia, dic biét 1a cac
hoat dong doi méi tao va img dung trong
san xuét kinh doanh. Chuyén dbi s6 dong mot vai
trd quan trong trong cudc Cédch mang ccmg
nghiép 4.0 va c6 y nghia quan trong doi
DNNVV. Vige trién khai cdc cdng ngh uyen
dbi sb trong doanh nghiép nho va vira
nhiéu lgi ich nhu hd trg doi méi, dap tmg chuoi
cung Ung, cai thién chit lwgng dich vu. Céc
DNNVV dang kham pha cac co hdi ma cdc cong
nghé chu déi s6 cung cAp dé ting cudng ning
lue dong cua doanh &p dé thich tmg v&i méi
truong thay d6i va dap (mg nhu ciu cua khdch
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hang. Tuy nhién, DNNVV vin dang phai déi mit
voi nhiéu rao can dé thuc ‘hién chuyén dbi sé nhu
thiéu dir lleueu nguon luc, thleu kha nang
cong nghé va su khéng chic chin vé méi truong

hoat don
Viéc tIchPo’p v sir dung céc ngud 50 ¢4 lién
quan dén viéc liéu doanh nghlep co the duy tri
kha nanmmh tranh trong nén kinh t sé hay
khonTuy nhién, cdc nghién ciru trude day
chua lam o dugc méi quan hé gitra tich hgfRang
lue dong, lanh dao va chién luge ddi mdi doanh
nghiép trong fiFkinh chuyén déi s6. Cdc nghién
ctru lién quan chu yéu tap trung vao tac dong cua
viéc dp dung cong ¢ k¥ thuit sb dén vide tich
hop tai nguyén v %quan hé gilra tai nguyén
k¥ thudt s6 va viéc tao ra gid tri doanh nghlep
thg khi do, nhiéu doanh nghiép thit bai véi
uyén doi so vi bt dau véi nhiing thay déi cong
nghé khong chuén bi du nguon lyc dong,
khong xdy dung ké hoachB¥an dién vi chién lugc
chuyen doi s6 mach lacflZo do, nghién clru nay
nhim muc dich két hgp mot sb y€u 0 ndi bo nhu
g luc dong, linh dao va chién luge dbi mai
oanh nghiép c¢6 thé anh huéng dén chuyén doi
dé hiéu su twong tac va dong gbp cua cho

chuyén déi s ctia doanh nghiép.

Nghién ctru nay déng gop mét sé déng gop quan
trong. DAu tién, nghién cfru tAp trung vio chuyén

i sd trong qué trinh tao ra gid tri, dong gbp vao

Su biét vé chuyén dbi sb cho cdc DNNVYV.
NgfEPhh ctu cling dong gop vao nhirng hiéu biét
vé nang lyc to chuc, dinh cédc loai nang luc
dong cén thiét cho chuyén ddi séaﬁa cic
DNNVV. Cudi clng, ngoal céc ham y 1y thuyet
nghién ciru nay cung cap mét s dé xuat quan 1y




vé chuyén dbi s6 cua cic DNNVV san xuét tai
Viét Nam.

2.Téng quan nghién ciru
2.1. Piic diém ciia chuyén doi so

Chuyen dbi sé dumiac trung boi nhimg thay
dbi theo ké hoach duge xay dyng trén nerﬂng
cuia cac cong nghé tién tien®. Chuyen doi s6 dugc
thuc hién thong qua sy thay dbi t6 chire sang du
ligu 1 én tich, ddm mdy, cong nghé truyen
thong di dong va nén ting truyen thong xa hoi de
.g cap hang héa va dich vu’ uyen doi s6
ciing dugc coi 1la mot cong cu de chuyen dbi quy
trinh ki anh, vin hoa va cac khia canh t0
chire dé dap ln cdc yéu cau thay ddi cua thi
truong do cdc cong nghé ky thuat s6 mang lai®.
Chuyén doi s6 dugc dic trung bai ba yéu to: (1)
xem xét lai va xafPdinh lai ranh gidi doanh
nghlep (2) mo cura cac san pham va dich vu véi
dau vao tor cing dong, va (3) dinh hinh lai nhin
dang cuna chirc va san pham Ly thuyet the che
méi coi chuyén ddi so 1a mot su thay ddi thé ché
trigt m‘lg tinh lan téa va phd v& cau trac trude
didy cua cdc nganh san xuat vi doanh nghiép
trong nganh®,

Ning luc dong

Cé mot s6 ludng quan diém khdc nhau vé ning
lue dong. Céc nghién ciru trude day® d cho thiy
su phén chia vé mat 1y thuyét gitta dong nghién
ctru dua trén khdi niém cua Teece va cong su'
va dong nghién ctru dya trén quan diém cua
Eisenlf{j@it & Martin''. Dé do ludng ning luc
ddng, cac nha nghién ctiu phai xac dinh ré quan
diém nao dugce 4p dung ch oc do cua minh.

Teece vi cong su' xac dinh nang luc dong 1a kha
nang “tich hop, xdy dung va céu hinh lai cdc
ning luc bén trong va bén ngoai dé img phé véi
mbi trudng dang thay dbi nhanh chéng”. Vai trd
clia nang luc dong 1a tic d@fﬂ nguon lyuc hién
6 ctia cong ty va bién dbi mot cch cé chuy va
phii hop védi cic chién hrge méi cua td chie'
Céch tiép cin nay khd rong va tong quit cung
nhu hudng téi viée xae dinh cdc nén ting chung
nhu kha nidng cam nhan, nim bt vd chuyén
dbi"*. Nguoge lai, Eisenhardt & Martin'' khéng
cung cip mét tip hop ning luc chung ma dua ra
danh séch cdc vi du cho ning Iuc dfmg bao gdbm
céc quy trinh phit trlen san pham cic quy trinh
ra quyét dinh chién lugc, cic quy trinh nhén
rf_mg,cathu tuc phin bo nguon luc, v.v.

Trong nghién ciru nay, tic gia da chon khdi niém
mi Teece va cong su' dd dua ra. V& mat 1y
thuyét, nghién ciru nay huéng dén viéc do luong

ning lyc dong chung cia mot DNNVV, cung cip
cdc loai quy trinh chung (ciam nhan, nfm bit va
chuyén déi) chir khong phai céc linh vue chire
nang cu thé cua nang luc dong (vi du: lién minh,
hét trién san [:am)”. V& mit thue tién, quan
b‘n cua Teece da duge st dung trong phan 16n
cdc nghién ctru thue nghiém vmng luc dong™
Theo do, cic n luc dong co thé duoc chia
thanh ba nhém: cam nhan cac co hoi oi de
doa, nim bit cic co hoi va duy tri tinh canh tranh
théng qua viéc céu hinh lai cic ngudn Irc va tai
538 co ban.
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2.2.1 Nang lye cam nhdn

Cam nhan va dinh hinh cac co hoi mdi%} quan
dén cdc hoat déng nhu nhén thie va dién giai®?,
va doi hoi viéc xdc dinh, phit trién, hop tic phat
trién va danh gia cée co hoi cong ngh¢ trong moi
quan hé v&inhu ciu khach hang .Décéthé cam
nhén dé dinh hin uyén déi s, DNNVV can
¢6 céc hoat dong to chire thuong xuyén gan lién
vdi cdc hoat dong co ban. Doanh nghiép can cé
nhin thitc vé toan bo hé sinh thai ciff¥ninh,
khdng chi vé méi trrong xung qua cac doi
thu canh tranh truc tiép ma con vé cac moi de doa
tir nhitng ngudi méi thaagia va céc hoat dong
canh tranh khic'?. Cic doanh nghi¢p can phai
xéy dung ning luc cam nhén dé hiéu r@cm
nhimg dién bién khong ludng trude duogce trong
bdi canh kinh doanh dang thay d6i va thuc hién
cac hanh ddng nhim quén 1y su thay déi'.

2.2.2 Ning e ndm bat

Viéc ndm bit lién quan dén kha ning cam nhén
vi cdc co hoi hodc khd ning €k cidm nhin can
duoc gidi quyét théng qua cac san phim, quy
trinh, dich vu mai hodc su két hop cua céc lua
chon thay thé". Nang lue nim b phép
doanh nghiép hiéu duoc gid tri cua cac co hoi
kinh doanh tiém ning va quyét dinh nhiing thay
ddi cu thé nao 1a cin thiét trong toan d chire dé
nim bt gid tri clia cac co hoi méi'”. Cdc doanh
nghiép thudng cam nhin duge co hdi nhung sau
d6 khong nim bt dwoc gi4 tri vi nhiéu Iy do nhu
thiéu cam két, ngai rui ro hodc vi Iy do tai chinh.
Dé khic phuc diéu doé, cdc doanh nghiép phai cai
thién cdc quy tic va thoi quen, ting cuong kha
nang 13 0 va céi thién cdc chién luge dé hiéu,
nidm bét va danh gia cac co hoi kinh doanh tiém

nang.
2.2.3 Nang lyc cdu hinh lgi

CAu hinh lai ¢6 nghia 1a lién tuc déi méi va
chuyén d6i cic hoat dong thudihd 1¢ cua to
chirc'’. Téi cAu tric dé chuyén déi co cdu td chirc




va tai san khi nghiép phét trién va moi
trudng thay ddi 1a chia khoa dé ting true
nhuén bén vitng". Khé ning céu hinh lai dong
vai trd m) trong khi chuyén ddi cde ngudn Iyc
hién co de phu ho'p véichién lwoc méi, xdy dung
cac nguon luc méi va bd sung nhiing khodng
tréng hién tai trong co s0 nguon lyc cua mot
@nh nghié . Do tinh mai tuo'ng dm cua

uyen doi so, nhu—::u doanh nghlep 6 thé khong
co tat ca cic nguon 1 0i bo can thiét, chang
han nhu chuyén mé thudt so, dé thanh cong
trong chuyén ddisé ¢ phat trién ning luc ciu
hinh lai la cén thiét dé cic doanh nghiép nay c6
thé tiép carga x4y dung cdc ngudn lyc méi.

2.3.Khung

hién ctru nay duya trén 1y thuyét thé ché mai
de tra lcaac cAu hoi nghlen cu‘uthuyet thé
ché méi da duge sir dung rong rai de xem x¢€
khia canh khédc nhau cua chuyén déi s6'!. Tuy
nhién, cdc nghién ctru trude diy chua sir dur@
thuyét nay dé diéu tra céc khia canh néi bo lien
quan dén thyc hién chuyén doi so.

'y thuyét ciia nghién ciru

Ly thum:e ché mai gidi thich cach céc do

nghiép trong tac véi moi truong dé ton tai va dat
duogc thanh g khi d6i mat v6i canh tranh va
thich thirc. Cac doanh nghiép dugc xem la san
phém cua sy hiéu blét dfmg thuén chung vé céc
chuan muc dugc chap nhdn cua hoat ddng tip
thé'®. Ly thuyet thé ché méi nhdn manh ba luc
lwgng co ban dinh hinh cdc doanh nghiép. Diu
tién la dp luc Elong ché, thuong Xudt phat tu
quyén Iyc cta cac co quan chinh phu, nhu chu
cua cic doanh nghlep hodc kiém sodt tai nguyén.
alu hai la 4p Iyc bét chude, do su phu thudc cua
nguoi ra quyet dinh vao hanh vi cua cic doanh
nghiép khac dé ra phwong huéng hoat dong. Thir
ba la dp luc quy pham, tirc la nhfmg ky vong xi
hoi dlmc tao ra théng qua cdc chuyén gia va
nhitng nd lue ng ic ro rang cua cic tdc nhan
khéc nhau trong viéc dp dung cdc chinh sich va
thyc tién cu thé.

Ly thuyét thé ¢ i thuong duge st dung dé
hiéu su thay déi cua doanh nghiép lién quan dén
viéc thuc hién cong nghé tién tién bzing cach diéu
tra dp lue va yéu td bén ngoai déi véi thyc tién
va vin hoa ctia doanh nghiép®. Thay d6i va di
moi da dugce giai thich 1y thuyét thé ché
moi béng céch nhAn manh céc khia canh vin héa
x4 hoi viée tb chire thong qua hai céch tiép
cén: (1) xem xét mbi quan hé gitra bé thc va thay
dbi, nhin thay s lién tuc va dong nhit ciing nhw
thay déi va khéng dong nhit giita c@anh
nghiép®'; va (2) nhén thic su bé tic va thay doi

Ia két quﬁ. cna viéc lap ké hoach, céu triic, hoat

dong vi hanh dong o nhléu cép d6. Nghién ctu

nay sir dung 1y thuyet thé ché méi dé khdm phd

chuyen mso nhu mot sy thay déi phic tap va

triét dé trong doanh nghiép raj va vira, nhin

manh su 1anh dao, chién luoc va ning luc dong
6 doanh nghiép.

2.4.Phit trién gid thuyét nghién ciru

24.1.Nang lyc dong cua doanh nghi¢p va
chuyén doi so

0 1y thuyet thé ché, moéi truo’ng thé ché rit
quan trong trong viéc hinh thanh cau tric va hanh
dong cua doanh nghiép. Cic quyet dinh khong
duoc thic ddy hoan fan béi cde muc tidu hop Iy
vé hiéu qua ma 01 cdc yéu td x4 hdi va vin
héa. Quyét dinh thue hién chiffen déi s6 c6 thé
khéng phéii do dong co ndi bo. Cac doanh nghiép
cH ip dung va sir dung céng nghé do cdc dp
Iurc bén ngoai cuia déi thu canh tranh, khach hang
hoidc chinh phu. dbi phd, su bat budc va
tuan thu quy dinh c6 thé déng mdt vai trd trong
viéc anh huong dén cdc doanh nghiép dé 4p dung
chuyén déi so. Bét ké 4p Iyc bén ngoai nhu thé
ndo, thay dbi td chirc 1a diéu kién tién quyet vil
6 thé tré thanh nit thit cho chuyen doi s6 néu
khong thich nghi dung cao::h22

Khung nang luc dong dang la mdt trong nhirng
chu dé quan g nhét trong linh vuc quan ly
chién lugce'S, Ning luc dong xac dinh kha nang
tich hop, xdy dufiBlva cau hinh lai néi bd cta
do! ghiép va cac ngudn Iyc bén ngoai dé o6
thé thich nghi véi sy thay d6fhoi truong kinh
doanh mot cach nhanh chong. Nang lue dong cd
thé dong mét vai trd quan trong trong quag
chuyén ddi sb cua doanh nghi¢p, cho phéfELkic
doanh nghiép thay thé céc quy trinh hién c6 ang
cdch dp dung cdc quy trinh va nguén lyc méi®,
Nang luc dong cing 1a cong cu trong viéc thiét
ké lai cdu triic td chire dua trén cac diéu kién mdi.
Tu quan diém ly thuyét thé ché, nang lye dong
6 thé duac glal thich bang cdch nhin manh khal
om vé cic yeu 0 cam nhén. Doanh nghlep cén
tap trung vao viéc st dung va phit trién noi dung
va cdu triic cua ciu tric kién thire dé giai quyét

cdc cam két gid tri va tao diéu kién cho kha nang
Eh dong trong méi truong thay dbi.

d6, nghién ciru nay dé xuét rang ndng lyc
dong cua doanh nghi¢p anh huong dén chuyén
dbi s6:

nla: Ning luc ddng — cam nhdn cia DNNVV
anh huong tich cuc den chuyén doi so.




Hl1b: Néng lyc dong —ndm bét ciaa DNNVV anh
huong tich cuc dén chuyén dbi s6.

nlc: Ning luc dong - chu tric lE_lbi cua DNNVV
anh huong tich cyc dén chuyén ddi sb.

2.4.2.Lanh dao va chuyén déi sé

Tir gbc do 1y thuyét thé ché huyén déi sb
dai dién cho mét sy thay doi cua doanh nghieg
trong viéc sap xep céc co ché hé tro ky thuat 50
khuéch tin thong qua cdc khia canflté chic®.

Theo ly thuyet thé ché méi, lanh dao Eloc coi 1a
mot yeu to co ban cua cdc gid tri cua doanh
nghiép va hé théng niém tin. oanh nghiép
thay doi, lanh dao ciing phai thay doi va thich
nghl25 Doanh nghiép chuyen sang @n doi so
béng cdch thyc su thay dbi cich van hanh va
cung cap sdn pham dich vu bing cach thuc day
vin hoa sé phé 2 Viéc tao ra thay doi trong
doanh nghiép khong thé thue hién dugc néu
khong ¢6 cac nha lanh dao thuc day cdc bén lién

an hudng tai hanh dong®’.

Vai tro ctia 1anh dao trong viéc dam bfu'w thiic
déy su chuyén doi sang cong nghiép 4.0 da duge
manh trong cdc nghién ciru trurd * Cic
a linh dao c6 thé gitip céc cong ty thanh cong
trong thoi dai ky thuét sb théng qua ba cdch: (1)
di theo xu hudng cua cic cghé moi; (2) xdc
dinh dinh huéng thay dbi ky thudt s6 va chién
lwge ddu tur; va (38an dit thay d6i nhanh chéng
va chinh xac. Cac nha lanh dao c6 tu duy chuyén
ddi s6 ¢6 thé xdy dung céc doanh nghiép két ndi
mang hop tdc va tim ning Iyc k¥ thudt s6%.
Lanh dao chuyén d4i da @ nhin manh dic bist
trong cédc nghién ciru vé chuyén déi sb lién quan
dén lanhBho trong méi truong ky thu;_iCa’.c
nha lanh dao chuyén dbi tao ra niém tin, tim cdch
phit an kha ning lanh dao & ngudi khéc, thé
hién sur hy sinh ban thin vi phuc vu nhu ede tac
nhin dao dic, tip trung ca ban thin va nhimng
nguoi di theo vio cic muc t ot qua nhu céu
trude mét. Do do, linh dao ky thudt s6 o’c coi
la su keét hop gilia phong phuong thue lanh
chuyén dbi va cong nghé k§ thudt 56 Cac
nghién ctru trude day ciing chi ra ring lanh dao
chuyén g tao diéu kién cho mot trong nhitng
nén ting quan trt_Jng cua chuyén doi s6 - kha ning
ddi mai cua céc doanh nghl”p” Dya trén nhiing
thng hlatren vatheo quan diém cua l.uyet thé
ché vé thay dbi t6 chirc va lanh dao, nghién ctru
niy dé xuat gia thuyét sa

H2: L‘ﬁnhbd;_m k¥ thuét 6 anh huong tich cuc dén
chuyén déi s6 cia DNNVV.

2.4.3.Chién luoe sé va chuyé]t dai so

Ning luc g cua doanh nghiép bi han ché vé
huéng dan quﬁ.n 1y. Vai trd cua cic nha quéan 1y
bi han ché ma khon chién lugce va diéu chinh
khi can thiéf’2 Do do, narm.rc dong va chién
luge hoat dong song @Tmng bdi canh nay,
cdc doanh nghiép can phat trién nang luc dong
cua doanh nghlep déy du dé thuc hién chién luge
chuydaydoi s6>

Cic doanh nghiép can hiéu ring ch doi so la
mét qué trinh phirc tap, thich nghi, taflrung vio
cdc tmg dun van dé cu thé di kém vdi su thay
doi to chire. Céc hoat dong lién quan dén ch

ddi so bao gom (1) phén t hién lwgc, lien
quan dén viéc hiéu rd hon vé kha ning canh tranh
hién tai va tuo‘ngg ctia doanh nghle;p, (2} lwa
chon chién luge, lién quan dén viéc quyét dinh
lra chon hodc ciu hlrman dé 4 dp dung: va (3)
thyc hién chién luoc™. Céc doanh nghl?an xéc
dinh o chién luge, tp trung vao viéc thich {mg
nhanh chéng va linh hoat v6i nhitng thay doi
khong lwong trude duge trong moi truomg bén
ngoai®

Chién lwoc phai chuyén dong nhanh ch(@@ trong
bdi canh chuyén déi so khi chinh phu va khach
hang ngiy cang yéu cau cdc san pham va dich vu
chit lugng cafhon va kha ning thich g va tay
bién 16n hon €] dap (mg nhu céu thay do6i*
do, dé c6 thé chuyén ddi sé hiéu q dc doanh
nghlep phai c6 chién luge xéc dinh vai trd cua hé
thong thoritin trong to chirc, cic muc tiéu kinh
doanh cén dat dugc thong qua chuyén dm 50, lya
chon cic tié udn va kién tric chuyen doi s6
vi cdch thuc trien khai chuyén déi B Mot chién
Iuge chuyén déi sd phai bao g ot tAm nhin
o rang cho su phét trién ctua doanh nghiép va
hé trg béi cic kha nang khong gidi han cua
cac cong nghé ky thuat 50 dé canh tranh tma thi
truong ngay nay’. Hon nira, su lién két chién
v quan tri thong qua viéc thiét lap mot
chién lugc chuyén déi s6 va ddm bao ning 1
dong, hop tdc va chuyén mén k¥ thudt )
nhimg yeu to chinh cho su cong cua
chuyen dbi s6 . Do do, viéc xay dung chién
chuyen d01 s6 1a rit quan trong dé xac dinh
tat ca cde yéu td mo hinh kinh doanh cua cong ty
i duoc stra doi theo pham vi chuyen dbi s6%.
Da do, Téc gia dé xuaﬁla thuyét:

H3: Chién lugc sé anh hudng tich cuc dén
chuyén déi sb.




2.4.4.Vai ro trung gian cia chién hepce so trong
moi quan hé giita lanh dao va chuyén doéi so

Trong bdi canh cua su thay déi the ché, cac mem
tin va théng 1& truyen thong suy yeu va bién mat
vi bi thay thé bang cdc niém tin ong 1&é mai.
Cén cé mf_)t chién luge bal ban dé quan ly su thay
déi nay®. Chuyén dbi s6 khong phai 1a mét du
in hodic chuong trinh dién if¥F) nhanh chéng
dugc gi6i thi¢u va thyc hi¢n trong mot khoang
th@an theo ké hoach. Thay vao do, chuyén ddi
$6 1a mot qua trinh nang dong, lién tuc trong do
dir liéu dugc thu thip lién tuc, 1am sach, luu trir
an toan va phén tich trong moi trudng ky thudt
s0 dé hd trg phén tich va tao ra du ra c6 ¥ nghia
trong vong 1dp phan hdi. Sau do, dir ligu duge
trich xuat dugc xu 1y dé hd tro cho tat ca nhén
vién va to chire®. Vi the, chuyen dbi sb doi hoi
phai stra dbi toan dién céc hoat dong, chnl luoc,
k¥ ning lanh dao, kha ning ddi mai va mo hinh
kinh doanh cta doanh nghiép”’. Chuyén déi s6
cling & cép do phuc tap hon nhiéu so voi viée
thiét lap chuyen ddi tlnhUC hd tror cong nghé
thong tin*. Qui trinh chuyén dbi s6 lién quan
dén cong nghé, tim nhin rd rang va chién lugc
chi tiét dé hoan thanh cfJbudc cén thiét. N6i
cdch khdc, chuyén dbi s6 dot hoi phai téi céu tric
t6 chirc ¢6 muc tiéu va dem téi tac dong doi véi
céc s6 lidu duge sirdung dé didu chinh hiéu suét' .

Nang lye dong — Cam nhan

‘ Nang lye dong — Nim bét

‘ Ning luc dong — Cau hinh lai

Phit trién mt chién luge chuyén doi s6 bao gom
cdc chién luge cua doanh nghiép 1a yéu to thanh
cong chugdmedoi s6 chiém wu thé®

Vi 1y do nay, vai tro cua lanh dao dcah nghiép
chinh 1la chla khoa dé van hanh chién hrge
chuyén déi s6 va dam bao sy phi h(ﬂvm muc
dich va st ménh ctia doanh nghiép™ . Céc doanh
nghi¢p tap trung vao phi n céc chién luge
chuyén déi so viing chic co thé sir dung ching
dé thiic day chua"n ddi s va cai thién quy trinh
ra quyét dinh*. Chién lu@uyen ddi so 1a su
tong hop ctia céc sang kien chicn lugc cong nghe
Fg tin v hé théng théng tin, duge thuc diy

01 cic quyét dinh cua cac nha quan 1y vé viée
khai thac cac co so ha tang cé sﬁ?y”‘ Do do,
cho di cac nha lanh dao tai ning 01phé vai rui
ro va su khong chéc chén nhu thé nao hodic quan
Iy su danh doi gitta sy linh homa hiéu qua nhu
thé nao, tit ca déu vé ich néu cac hoat dong nay
khong phit hop/8di cac’chlen luge tot. Do do,

tdc gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Chién lugc sf) cua doanh nghiép dong vai tro
trung, glan cho mol quan hé giira lanh dao chuyén
ddi s6 va chuyén déi sb.

6 hinh khdi niém cua nghién ciru nay, bao gdm
cdc gia thuyeét, duge trinh bay trong Hinh 1.

Ch‘uyérn
doi so

h 4

[ Lanh dao chuyén doi sd

Chién lugc sd

Hinh 1: Mé hinh khdi ni¢m

3. Phuong phép nghién ciru va thu thip sé
liéu
3.1.Phwong tlm'g u thip sé liéu

Nghién ctru nay su dung mot cdch tlepan dinh
lugng dé klem tra cdc moi qu%e gifra 1anh dao
chu)/en déi s, néng luc dong cua doanh ngZkBp,
chién luge chuyén dbi sd va chuyén doi sb trong
cdc doanh nghiép nho va vira. Dir lidu dugc sir

(Nguén: Tdc gid xay dung)

dun@irong nghién ctru nay dugc thu thip thong
qua khao sét biang bang ciu hoi.

Dé thue hién phén tich cdc nhan t6 anh hudng
chuyén déi sb, tic gia di td chire diéu tra céc
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Ha
Nam, Pa Nang, Lam Dong, Lao Cai, Thanh pho
Hb Chi h va thu d6 Ha Noi. Hoat dong diéu
tra nay la mot phin trong khuén khd du 4n
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nghién ctru cap B Gido duc va Dao tao ‘N.ghién
clru cde nhén td dnh huong dén chuyén doi SF
doanh nghiép nho va vira & Viét Nam” dugce thue
hién trong 2 nam 2022 va 2023. T a chon cic
tinh thanh néi trén vi diy la cic %uﬁng co
nhiéu doanh nghiép nho va vira va o cdc ving
En khéc nhau cua Viét Nam. Tinh bao mét cua
tat ca nhimg ngudi tham gia dugc dim bao va
nguoi tham gia duge quyén luya chon tham gia
hodc tham gia vao diéu tra sau khi nhian dugc
bang hoi.

Téng cong c6 300 bang ciu hoi dang google

fo ugc gui dén email cua nguoi dai dién

cho cdc doanh nghiép nho va vira sau khi lanh

dao cua cic doanh nghiép nay chiff§@uan. Cic

doanh nghiép nay dugc chon vi da?ﬂng céc

cong nghé k§ thuat s6 dé van hanh va cung cap
g hoa, dich vu ¢ cdc mic do khic nhau.

Céc muc duge do béng thang diém Likert nim
diém, tir (1) " Hoan toan khong dong " dén (5) "

Fat]

Hoan toan Bang y”.

Séu chi sé da duge diéu chinh va sira d6i dé phu
hop voi bdi canh chuyén dbi s6 tir céc thang do
trude diy cua Podsakoff & Podsakoff* dé do
luong dao sb hoa. Dé do luong nang Iyc
Bang 1 cho thiiy sir da dang vé linh vuc hoat dong
cua cidc doanh nghiépgady.

dong & ba khia canh cam nhin éu_ td), ndm
bat (4 yeéu to) va cau hinh lai (6 yéu to), tic gia
sir dung cac thang do trong nglill| ctru cua
Kump va cong su™. Céc chi sb da duge diéu
chinh tir nghién ciru truée day dé do lwong chién
luge s6* va chuyén déi s6°.
M it mt thang dé tip hop déy dii cdc tri loi
cho béing héi tir mdu muc tiéu, véi 244 céu trd
1ot duoc hoan thanh tr
théng tin. Do d6, tong kich thiwéc miu ciia

dc nhin diy di

nghién civu nay nay la 244 véi 1y 18 phin héi
81.3%. Téng s@tmh nghiép dwoe diéu tra la
244 trong dé chii yéu li doanh nghiép nho
(174) va siéu nhé (64). Trong sé doanh nghiép
dwge diéu tra chi cé 6 da? nghiép quy mo
vira. Theo khdao sdt nay, doanh nghiép siéu
nho la doanh nghiép co tir 0-10 lao dong,
doan hiép nhd la doanh nghiép co tir 11-
la doanh
nghiép co tir 101-200 lao dong. Linh vue hoat

100 lao déng, doanh nghiép

dong cua cdc doanh nghiép nho va vira tham
gia diéu tra dwoc trinh bay trén

Bing 1: Linh viee hoat dpng ciia edc doanh nghiép nhé va viva tham gia diéu tra

A A A
Linh vue So Loai hinh 5o DPia phwong So
lugng lugng lugng

Néng nghiép 26 Vira 6 Ha Noi 78

Du lich 12 Nho 174 Hia Nam 48

Giao thong vin tai 30 Siéu nho 64 H6 Chi Minh 41

Thuong mai 76 Pa Ning 30

Cong nghiép 86 Lam Ddng 28

Xiy dung 14 Lao Cai 16

Tong 244 244 Tong 241
on: Tde gia téng hop tir két qua diéu tra)
3?thmgphépph&n tich so li¢u str dung 13 SmartPLS 3.2.9 vi c6 thé danh gia
Sau Khi hoan thanh viéc thu thip dEE¥u, dit licu cong cu do luong, mé hinh KEi niém va phan

duge phan tich va trinh bay bang c'ﬁcil st dung
cong cu md hinh phuong trinh cau tric binh
phwong nho nhat (PLS-SEM). Phian mém dugc

tich da nhém cung mét liic. Vi nghién ciru nay da
tién hanh kiém tra cdc gia thuyét dya trén mot
khudn kha_\? thuyét vitng chic, viéc lua chon
SEM lam phuong phap phan tich dir liéu 1a hop




1y vi PLS-SEM co thé xu 1y su phirc tap cua mo

hinh véi it han ché hon cic phuo‘ng phap khac*®

Ngoal ra, PLS-SEM 6 thé cung céap két qua hU[J
gay ca dbi voi kich thude miu vira va nho?.

4. Két qua nghién ciru

4.1.Kiém dinh d tin c@y
Téc gia dd danh gia do tin cg8iBua céc ciu triic
béng céch sir dung phén tich do luong tinh nhat

quédn ndi bg, thu dugc cn gid tr] chap nhan dugc
cho Cronbach alpha va d¢ tin ciy tong hop (CR).

Bing 2: Tinh hop 18 héi tu va d tin c@y nhit qudn néi bp

onhach's rho A Composite Average Variance

Alpha % | Reliability (CR) | Extracted (AVE)
Ning luc dong — cAu hinh lai 0.866 0.898 0.9 0.602
Ning luc déng — nim bit 0.834 0917 0.887 0.666
Nang luc dong — cam nhin 0.818 0.874 0.869 0.531
Linh dao sb 0.843 0.881 0.89 0.62
Chién luge sb 0.812 0.841 0.871 0.578
Chuyén dbi sé 0.755 0.777 0.838 0.514

2 tém tat két qua cua tinh hgp 1€ hoi tu va
do tin cay nhét quén noi bo. TAt ca cdc chi s6 va
cAu trac dap tmg cac tiéu chi do luong cin thiét.
Ngoii ra, gid tri alpha cia C ch cao hon
ngudng chap nhan duoc 14 0.5. Cac gid tri AVE
duoce >0.70, biéu thi r‘éng tinh hop 1€ héi tu cling
dat dugc. Hon nita, gid tri CR 1a 0.838 hodc cao
hon, cao hon mirc i thiéu y@au 14 0,70, do
d6 thé hién tinh nhit quan bén trong.

Bang 3: Tiéu Chl Fornell er., can bac hai
cla AVE cho méi céu tric coy nghla quan trong
hon méi twong quan gitta bat ky cip yéu to nao,

.
(Nguon: Tdc gia tinh todn)

Gid tri phén biét cho thiy mt ciu triic la
duy nhat. Tdc gid da kiém tra gid tri biét thirc
ciia cdc bién tiém dn bing cich xdc dinh xem

can biic hai ¢ VE cho méi ciu triic cé
quan trong hon moi twong quan véi cdc yéu té
khdc hay khong. Nhu dwge thé hién trong

do d6 xdc nhén tinh hop 1€ gia tri phan biét cua
thang do*.

Bing 3: Tiéu chi Fornell-Larcker.

Ning '
Ning luc’ Iuc _df)ng Nang luc | Lanh | Chién )
dong —cau | —nam dong — dao luge | Chuyén
hinh lai bat cam nhén | so i) doi so
Ning luc ddng — cAu hinh lai 0.776
Ning lue dong — ndm bit 0.107 0.816
Nang luc dong — cam nhén 0.271 0.247 0.729
Lanh dao sb 0.221 0273 0.316 | 0.787




Chién luge sb 0.136

0.647 0.308 | 0.279 | 0.76

Chuyén dbi sb 0.482

0.582 0.581 | 0.667 | 0.614 [ 0717

Tuong tu, cic cﬁip gid tri cua cic bién sé trong
méd hinh ¢6 hé so0 HTMT nho hon 0.85 nén dat

(Ngudn: Tdc gia tinh todn)

dugc gid tri phan biét gifia céc cip bién tiém an*
(Hinh 2)
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Hinh 2: Dinh gid gid tri phan bi¢t bang HTMT

4.2.Gid tri ciia mé hinh cdu triic

Trude khi thir nghiém md hinh clu tric, trudce
tién Tdc @dﬁ thir nghiém tinh gid tri. Gid tri
dugc do bang cich s dung hé sé lam phat
phurong sai (VIF), va Iy tuondZghit, cic gid tri
VIF nén gin va thap hon 3. Két qua cho thay
hiu g tat ca cdc gid tri VIF déu dudi ngudng
nay, cho thdy khong c6 su tuong dong gitra céc
cdu tric. Tac gia ci kiém tra gia tri R2 da
diéu chinh, cho biét sirc manh dy doan cua md
hinh bing cdch hién thi phrong sai cia bién noi
sinh ma cdc bién ngoai sinh ¢6 thé gidi thich. Gid
trj R2 dwoc diéu chinh (0,82) chi ra ring tit ca
cic chu tric két hop giai thich khoang 82%
phurong sai trong bién chuyén dbi so.

(Ngugus Tdc gid tinh todn)
Cudi ciing, tinh phit hgp gu‘m: xac dinh bing
cdch s dung SmartPLS bang cdch tinh todn
phé.n con lai binh phuong trung binh gde dugc
tiéu chuan héa (SRMR; 0.132) va chi 56 phit hgp
dinh muc (NFI; 0.641). Gid tri SRMR cho thfiy
liéu phit hop véi mo®, trong khi ddi vai cic
gi4 tri NFI (ndm trong khoang tir Odénn, gid tri
cang gan véi 1. su phi hop cang tot™. Do d6 ¢d
thé keét ludn rang mo hinh du doan la phu hgp dé
kiém tra cdc gid thuyét.

4.3. Kiém dinh gid thuyét

Téc gia di thir nghiém céc gia thuyét B d{é
xuat bang cdch sir dung SmartPLS, nhu dugc thé
hién trong Hinh 3.
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Hinh 3: M6 hinh dwong dén PLS tiv SmartPLS.

(Ngudn: Tdc gia tinh todn)

Két qua hié g truc tiép xac dinh ring Hla da
duoc hd tro (B = 0,268; p<0,001), ciing nhu H1b
(p=0, p <0,001) va Hle (B =0252; p <
0,001). Tac dong cua cac nang luc dong toi
chuyén déi s6 kha tuong dwong nhau.

H3 (p=0399;p < 0,001)ning duoce chip nhan,
chirng minh rang lanh dao s0 ¢6 tac dong tich cuc
tryc tiép dén chuyén déi s6. Gia thuyét H2 (p =
Bang 4.

0.279; p <000 ng dugc chip nhin cho théy
lanh dao sd con co tac dong gidn tiép dén chuyén
dbi s6 théng qua chién luge s6.

Cuéict‘mg, huyét H4 duoc ho tro (B =0,243;
p < 0,001), cho thiy méi quan hé cuc gitra
chién lugc sé v chuyén di sb. Céc ket qua duge
tém tit trong

Bing 4: Kiém tra gii thuyét.

B A
tl:.;l i;:'é " Moéi quan hé Beta IS)tedv Tl:léé;g (t;:? k?éi: [llillllz h
P | gii thuyet

Hla | Ning luc dong — cdu hinh lai -> Chuyén ddi sb | 0.268 | 0.038 | 7.005 0 Chip nhan
Hlb Ning luc déng — ndm bt -> Chuyén d6isé | 0.225 | 0043 | 5.19 | 0 | Chép nhén
Hle Ning luc déng — cdm nhin -> Chuyén déi sé | 0.252 | 0035 | 7.292 0 Chip nhan
H2 Lanh dao sb -> Chién luoc sd 0.279 | 0.055 | 5.033 | 0 | Chépnhan
H3 Linh dao s6 -> Chuyén d6i s6 0.399 | 0.034 | 11.844 | 0 | Chépnhan
H4 Chién luge sé -> Chuyén dbi sb 0.243 | 0039 | 6302 | 0 | Chipnhan
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(Ngudn: Tdc gia tinh todn)




5.Thao luin

Nghlen clru nay da kiém tra md hinh khéi ni¢m
.0 gom mot s bién sb, cu thé 1a lanh dao
chuyén dbi sé va ning luc dong doanh
nghiép, va cach chung twong tac va anh huong
dén chuyeram s0 dudi anh huong diéu do cua
n lurge chuyén dbi sb. Téc gia da xa dung
moi quan hé gitra cédc blEl’l dugc xéac dinh dya trén
1y thuyet the ché méi. Két qua cho céc gid thuyét
duoc dé xuét dioc thao ludn chi tidt dudi day.

5.1.Thdo lugn vé nhiing phdt hi¢n

gid thuyét Hla-H1b-Hlc dé xuit ring cdc
nang luc dong cia DNNVYV anh hwong déng ké
dén chuyén d6i s6 déu duge dugce hd tro. Pung
nhur mé hinh 1y thuyét, céc nin dong cuacic
DNNVYV ¢6 thé gitip dinh hinh cdc doanh nghiép
dé hudng t&i chuyén déi sé. Nang luc dong gidp
DNNVV phi v cdc quy trinh, cdu tric vi quan
1§ truyén thon ir d6 dat duoc cdc thay doi
trong to chirc, dac biét 13 chuyéffBbi s6. Céc
DNNVV phdi tdp trung vao viéc cai thién kha
na m nhén thic bﬁng cach cai thién viéc hoc
tdp cua doanh nghiép va hd tro thuc h quan
ly kién thirc thich hop. E)fjng thoi, cdc doanh
nghiép can dp dung cic h¢ thong cong nghé
thong tin linh hoat va chlen lugc nhan sy dé tang
kha niang nim bdt va cAu hinh lai trong mdi

g k§ thudt s6°2

Dua trén cdc nfelen ciru trude day, nghién ctru
niy di dé xuét rang lanh dao chuyén ddi sb anh
huong tich déng ké dén chuyén déi sb (gia
thuyét H2). Két qua cho thdy linh dao chuyén
dbi s6 tac dong tich cuc dén chuyén déi sb, hd
tro gia thuyét H2. Phét hién nay phit hop véi tong
aan tai liéu va Iy thuyét thé , cho thiy
cac nha lanh dao chuyén doi dEPhlrang bi tot
hon dé xir 1y su thay doi to chire, dac biét 1a trong
moi trudng k§ thudt s&°°. Tir goc do 1y thuyéfBhé
ché moi, phit hién nay khfmg dinh réng cdc nha
lanh dao chuyen ddi c6 thé thuc day cic gl
k¥ thuét so va chuyen d6i hé thong niém tin cua
doanh nghiép huéng t6i dat duge bit ky il doi
t6 chtrc ndo, dic biét chuyén d6i s67. Do do,
cdc doanh nghiép cén xay dung doi ngii 1anh dao
¢6 kha nangflinh dao chuyén dbi dé duy tri su
phit hgp va tang nang luc canh tranh trong thoi
dai cong nghiép 4.0%.

Gia thuyét H3 duoc ép nhin mot 1an nita
khing dinh chién lugc chuyén dbi s6 ¢6 thé thic
déy chuyén dbi sb bing cdch cai thién quy trinh
ra quyinh42 dong thoi ¢ thé 1ién két va ting
cuong quan tri d§ffam bao su hop tic bén trong
doanh nghiép®. Chuyén dbi s6 khéng chi don
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gian la vn dé tiéu chuan va kién tric ma chién
luge thanh céng dua trén cich chu dbi sb
duoc trién khai va chia sé. Vi vy ¢ én Iuge
chuyén déi sb duge coi la mot yeu to ql.mtmng
cho chuyen doi so bang céch [Jth hop céc sdng
kién s6 héa phit hop véi dinh hwdng chién hrge
chung.

Gia thuyét mie xuét réng chién lugc ctia doanh
nghi¢p lam trung gian cho mm quan hé gitra lanh
dao chuyén déi so va chuyén doi sb. Gia thlnt
nay dugce chap nhan ung hé cic gl.nh cua
nghién ctu nay ring céc nha lanh dao chuyén doi
6 thé anh huong dachuyep dbi s6 theo nhiéu
cz’ilch,chﬁng han nhgtz_u; ra moi lién hé gitra %/e";n
bo st ménh thay doi to chirc va dinh hinh chién
luge cua DNEVS‘ Céc 1anh dao ¢6 ning luc s0
cling c6 thé giang day va truyén cam himg cho
cap dudi trong hoat dong tao va cai thién
kha nang d6i méi. Nhitng két qua nay phu B¥p
voi cdc nghién ctru trude d6 cho thiy cic nha
linh dao chuyén ?ﬂ thé thuc diy chién lugc
cua doanh nghiép ong qua viéc xdy dung méi
quan h¢ voilchp dudi va khuyén khich nhan vién
ddi méi va chap nhén rui ro dugc tinh todn khi
ddi mat vai nhirng thach thirc va co h01 am ning
trong qud trinh thyuc hi¢n chién Iugc™. Lanh dao
chuyén ddi tac dong tich cuc dén chién lugc cua
DNNVYV, vi lanh dao chuyén doi cﬁunng
1am cho t& chire thay di nhanh chong dé dap tmg
nhu cdu chuyén d@ﬁ Két hop két qua gia
thuyét H2 va H4 cho thiy cdc doanh nghiép
muon tha. gl cong trong chuyen doi s6 phai tim
kiém cac nha l dao c6 thuge tinh lanh dao
chuyén dé in nhin cdc vAn dé tir nhiéu
quan diém khéc nhau ¢6 thé anh huong dén chién
luge cua doanh nghiép.
5.2.¥ nghia Iy thuyét
ién ciu nay dem dén mot s6 dong gop giup
sdu sac hon hiéu biét vé van hoa hanh vi va
chite trong bdi canh chuyén déi sb. Du tién,
nghién ctru da st dung Iy thuyét thé ché mai dé
diéu tra ning luyc doffB cua doanh nghiép trong
bi cich chuyen i 5. Nghién ctru di tim thy
béng chimg cédc ning luc dong khéc nhau cua
NVV lién quan tich cyc dén chuyén dbi sb.
Nhing pht hién cua nghién ciru cho thiy 15 rang
cua quan diém 1y thawet thé ché mai trong viéc
kham pha nang luc @Ong cua doanh nghiép va
chuyén dbi s6 nhu mt thach thire t6 chie phirc
va lién quan dén nhau trong cdc DNNVV,

nhan ma i trd cta 1anh dao va chién luoe.
Thir hEhghién ciru nay diéu tra vai tro linh dao

trong moi quan hé gitra chién luoc cua doanh




nghié huyén dbi sé. Lanh dao k¥ thuat sb
¢6 thé anh hwong t6i chién luge ctia DNNVV tir
d6 anh huong t6i chuyén doi s6 1aEBi quan hé
chua duge nhiéu nghién céu tim hicu. Nhitng
phat hi¢fJh nghién ctru nay c6 thé 14 co sé cho
cic nghién ctru trong tuong lai mo rong mo
hinh nghién ctru nay dé mang lai nhitng hiéu biét
su sfc

Tht ba, nghién ctu lam phong phi thém hiéu
biét vé& vafflro cua chlén luge trong viéc dnh
hudng dén chuyen dbdisé va khal.m héa chién
luge chuyén doi so nhu nhén to trung gian gitta
lanh dao chuyen doi so va chuyén doi sb. Sur
dung 1y thuyét thé ché moi lam khuén kho ly
thuyet, nghifl ctru nhin mz_mh rang chién hrge c6
thé dan tdi ¢ uyén dbi sb h cong trong céc
DNNVV khi ket hop véi lanh dao ¢é ki ning
chuyén déi s6 va cac ning luc dong cua
DNNVV.

6 lg luéin
6.1.Cdc két qui nghién citu chinh

ién ctru nay ¢6 mot sé déng gop quan trong
dé thuc dqy ly thuyet va thue hanh trong linh vuc
chuyen doi s0. Pau tién, viéBlir dung 1y thuyet
thé ché mdi trong diéu tra nang luc dong cla
doanh nghiép chua dugct hién nhiéu. Nghién
ctru nay thu hep khodng trong nghién ciru nay
bing cich nhén manh 1y thuyét thé mai dé
diéu tra m6i quan hé nay. Thir hai, nghién ctu
cung cﬁp &m hiéu biét vé cich ning luc dong,
lanh dao va luge cua doanh nghiép ¢é thé
26p phén vio chuyén déi sb, dic biét 1a khi nhidu
doanh nghiép nho va vira dang trién khai ch
dbi sb dé ton tai trong va sau COVID-19. Cic
doaQnghlep co nhleu kha nang thanh cong hon
vGi chuyén ddi sd bing cdch tép trung vio kha
nan%ol b, lanh dao, mbi quan hé va s lién két
cuac uyén dbi 56 vai chién luge kinh doanh, do
do, ting cuong ning lyc dong dé dap g voi su
hén loan ong. Tiém ning d6t phd cua viée

da d6i von cac md hinh kinh do dé ton tai
lau dai trude cdc dbi thi canh tranh va phat trién
trong béi canh cdch mang cong ng 4.0 1a rit
16n. Théng qua chuyén doi s6, céc doanh nghiép
¢ thé tao su khdc biét véi cac doi thi canh tranh
va tuong tic vdi khidch hang theo cdch tiép cin
ca nhéan hcrn_ b cédch tan dung giao tiép da
kénh, cung cap khong chi mét san mii con
la mdt gidi phédp tong thé dya trén tho ong tin thu
PEe) dugce lién quan dén hanh vi mua sdm méi.
Mo hinh kinh doanh cua cidc DNNVV la mot
ph%‘.n cua viécliwd chinh san phém cua khach
hang. M6 hinh kinh doanh cua cdc doanh nghiép
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nay co the dé dang mo rong va tich hop céc
nguyén tdc ctia méd hin h doanh so, chang
han nhu chia sé hop téc, Iva chon sa m nhu
mot dich vu, tin trang hodc cham soc khi &t thiic
vong doi san pham, dé& mo rong nguon thu nhap
cling nhur bao phu céc phin khiic thi tnrdng chua
dugc chiém linh.

.Dé xuit chinh sdch
Dua trén céc két qua nghién cu, tic gia dé xe
mot s6 dinh hudng nhu sau dé cic DNNVV co
thé thue hién tdt hoat dong chuyga doi s0.

Déu tién, cdc phat hién cho thiy chuyén déi sb 1a
su thay doi thé ché triém phd v& vin hoa
to chiic bang cich ép dung co sO ha ting cég
ngh¢ thong tin m&i va doi hoi céc ky niang ky
thuit s0 moi tir pfsh nhin vién vatoan b to chire.
Tét ca diéu nay anh huong den viéc chap nhan
cong ngh¢ méi va quyet dinh tién trinh ctia chién
luge chuyen dodi so dién ra nhanh hay cham.
Nghién ctu nay khang dinh rang, ngoai kién thire
k¥ thuat s6, cac thudc tinh linh dao chuyén dbi,
ching han nhu tao ra niém tin B¥Rcéch phat trién
doi ngii va néu guong, c6 thé | orp voi nhu‘ng
thay d6i cta nghlep dowm chuyen ddi s6.
Phét hién miy cung co thé hu‘{mg dn cdc bd phan
nhén sy va dao tao trong qua trinh quyét dinh 13p
ke hoaghe nghlep vl tuyen dung cho bét ky
nd luc chuyen dbi s6 nao. Tam quan trong cua
linh dao s6 ducflthé hién rd trong nghién ctu
ndy (lanh dao §¥Anh huong tich cuc manh mé t6i
chuyen doi sb ca truc tlep va gidn IIEP thong qua
ién luwoc s6) Vi vdly cdc DNNVV can dam béo
g luc lanh dao so dé c6 thé co dugc qud trinh
chuyén déi s6 thanh cénB)Diéu nay phi hop véi
cdc nghién clru gén day cho thé.y lanh damng
quan ly hang dau la didu cin thiét trong chuyén
dbi sb tmng viéc xay du‘ng cic chjen luge ky
thuét so va A0 cac sdng kién lién quan‘8
DNNVV cin co cach tlEp cén quan ien luoc
phit hop v&i quan 1y hang dau va quan Iy cé:.p
trung trong doanh nghi¢p. Cac nha lanh dao quan
Iy hang déu c6 thé tap trung vao quan diém lanh
dao theo hudng chuyén déi so chién luge
trong khi?nhﬁ lanh dao quén Iy cﬁp trung phit
trién mot dinh hudéng con nguoi m mé. Ciéc
nha 1anh dao ¢ cé hai cip quan 1YEEG thé dong
g6p vao viée thuc hién thanh cong cic sang kién
chuyén déi s6 bang cach dinh hinh dinh huéng
k¥ thudt sb cta té chire dong thoi dnh hudng cb
loi dén phan g thay ddi ciia nhiggvién.
Vi su dnh huo’ng manh mé cua cac khia canh

khic nhau cua néng lucang téi chuyen dbi s0,
DNNVYV cén chu ¥ dén viéc phit trién céc ning
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lue nay &é chuin bj cho q.ué trinh chuyén dbi sb.
Chéng han, cdc DNNVV dugc huong 1oi tir cde
cong cu sb thich hop thu thap dit li& h vi mua
sim chua dugc khai thac trude d6 va phén tich
@éu d6 dé co duge théng tin chi tiét noi bo
nhafPERc dich ¢4 nhan hoa trai nghiém mua sam
cua khach hang. Dé st dung dugc cong cu )
nay, doanh nghlep cén p én nang luc cam
nhan, nim bit va céu @ al thong qua céc hoat
dong dio tao bit budc doi v6i doi ngii nhin gn
dé co thé tan dung duoc cdc cong cu nay.
doaghlep can xdy dung cac quy trinh dé thic
day nang lyc .g cua doanh nghi¢p, anh hu‘(mg
tich cyuc dén chuyen dbi sb. Thue té, trong qui
trinh chuyén ng s6 cdc DNNVV bi apac phai
thyc hi¢n nhicu hon v6i nguon lyc it 6i. Van hoa
to cm:ua nhiéu doanh nghi¢p nho va vira hién
nay tap trun@R viée tudn theo céc quy trinh, do
d6 han ché su sdng tao va phét trien nang lye
gng cua nhan vién. Cdc DNNVV cin nim virng
khdi niém vé nang luc dong va hop 1¥iE6a céc
quy trinh dé gidp tao ra ning luc dong can thiét
cho chuyén ddisd thanh cong.

DNNVV cin dic biét chiit ¥8én vai tro cia cac
nhén s cot can, dic biét Ia cic nha quan ly, véi
tu cach la ngum diéu khién va thiic déy su didu
Chlg trong viéc diéu chinh chién luc huat
dc nha quan 1y tmng cic DNNVV cot & bu
p sur thiéu hut nguun luc so véi céc td chire 16m.
ac nha lanh dao DNNVV can thé hién 16 vai tro
cdm nhén va nam bit trong DNNVV vé ‘m pho
bién kién thirc vé xu huéng, hoat dong cua dbi
thu ca tranh va kha nang cong nghé, dé ting
cuong nang hre dong cua dganh nghiép.

Tir gbe dd chién luge, dé doanh nghlep nho va
vira thanh céng trong chuyen ddi s, nghién ciru
nity cho thiy viéc theo dudi sy thay d6B¥A tham
gia chién luoc tir dudi 1én két hop véi cac ning
luc dong cua doanh nghi¢p thay vi mong doi
nhén vién lam theo bt cir didu gi dén tir phia
trén. Vi tac dong ticPRre dang ké cua chién
luoc sb téi chuyén dbi 56 duoc khzing trong
nghién ctru nay, cdc DNNVV cén dwoc o dé
xdy dung va trién khai cdc chién luge sé phu hop
voi quy mo, nguon luc va mirc do truong thanh
cua doanh nghi¢p. Vai ngul‘m,rc han ché cua
DNNVV, diéu nay doi hoi cac chinh sich va
ch trinh hé tro phit hop cua nha nude.
6.3.Han ché va dé xudt cho nghién civu trong
twong lai

dc du dd dem dén mot sb két qua dang cha ¥,
nghién ctru nay ¢6 mot s6 han ché nhat dinh. Dau
tién, nghién ctru nay duoc thuc hién trén mot
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74
kich thuéc miu nho tmng%: doanh nghiép nho
va vira cta VidNam duoe didu tra & 6 tinh vi
thanh phé. Cic nghién ctru trong twong lai ¢6 thé
khai théc mét miu 16n hon bao phu nhidu khu
Ve cua Vletnam Thu hai, nghlen clru nay bi
gi6i han boi cic yeu to co the anh huong dén
chién lugc chuyén déi sé. S& rit dang dé diéu tra
cdc bién sb khac khong c6 trong nghién ciru nay
nhu viin hoa k§ thuat s hodc quéan 1 hire va
ddi moi. Han ché thr ba Ia tdc gia da st dung
thiét ké nghién cim cit ngang khi Viét Nam
nhanh chéng thuc thi cdc cong nghé chuyén dbi
56 tmn@ldoan COVID-19. Do dé, sé rat hiu
ich khi su dung mét nghién ctru dién hinh hodc
ng ciru theo chiéu doc dé kiém tra céac nang
Iuc dong anh hudng téi qud trinh thuc hién
chuyén d6i so theo thoi gian.




Cac nhén té &nh hudng dén chuyén d6i sé ctia doanh
nghiép nho va vira - vai trd cia nang luc dong
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