The relationship between Corporate culture and Business
performance and Corporate social responsibility: Literature
Review and Background Theory

ABSTRACT

This purpose of this paper is to review literature in Vietnam and around the world that consider the impact of
corporate culture on sustainability reporting disclosure and business performance. In addition, the article also provides
background theory to conduct the research. These two sections provide author the important basis to build a research model
and develop research hypotheses for future papers.

Keywords: Business performance, Corporate culture, Corporate social responsibility



Mo6i quan hé gitra van hoa doanh nghiép v&i hiéu qua kinh
doanh va trach nhiém xa héi doanh nghiép: Téng quan nghién
ctru va Co sé |y thuyét

TOM TAT

Muc dich ctia bai nghién ciru ndy nham téng quan cac nghién ciru trude ddy trén thé giGi va tai Viét Nam
c6 xem xét vé mdi quan hé tac dong cua ba nhan té bao gébm: vin hoa doanh nghiép, trach nhiém xa hoi doanh
nghiép va hiéu qua kinh doanh. Ngoai ra, bai bao ciing tién hanh dua ra cac nén tang ly thuyét dé thuc hién
nghién ciru. Pay 1a co sé quan trong dé tac gia xay dung dwoc mé hinh va phat trién cac gia thuyét nghién ciru

cho dé tai sau nay.

Tw khéa: Van hoa doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh, trach nhiém x& hgi doanh nghiép

1. PAT VAN PE

Phat trién bén virng hay thuc hién trach nhiém xa
hoi (TNXH) 1a mét trong nhitng yéu cau quan trong
cua cac doanh nghi¢p (DN) trén thé gigi va Viet
Nam hi¢n nay. Trong béi canh cac quoc gia déu
cam két huéng dén cac muc tiéu phat trién bén viing
cua Lién hop quéc (SDGs) va nhan thac ngay cang
cao cua cong dong quédc té va cac bén lién quan,
DN phai the hién trach nhiém dong gop dbi vai cac
van dé vé méi trudng, con ngudi va cong dong xa
hoi. Nhu vay, song song véi muc tiéu nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh, cac DN ddng thoi phai
thuc hién tét cac myc tiéu vé moi truong va xa hoi
dé dap (ing yéu cau phat trién bén viing®2. Ngoai ra,
trong xu thé hoi nhap, chét luong thdng tin kinh té,
cu thé 1a mirc d6 minh bach céc thong tin tai chinh
va phi tai chinh cang can duoc quan tm nham dap
g nhu cau ngay cang cao cua cac bén lién quan
va phu hop véi thdng 18 quéc té.

Dé phat trién DN mot cach bén viing, nha quan ly
dong vai tro rat quan trong. Néu mot DN dugc diéu
hanh béi nha 1anh dao c6 chuyén mén gioi va dao
duc kinh doanh tét, luén hudng dén loi ich chung
ctia nhan vién, méi trudng, cong dong va cac bén

lién quan; thi didu ndy s& tao ra thanh qua kinh
doanh tét ciing nhu lan truyén tinh than phat trién
bén ving trong DN, Vin hoa DN duoc xay dung
bai nha 1anh dao, va mang dac trung cia nha lanh
dao. Day co thé xem 12 tai san vo gia ciia mdi doanh
nghiép. Khi cac DN c6 cling nén tang, nhung duoc
quan ly va phét trién boi cac nha lanh dao véi céc
dic diém van hoa, dao dirc va phong cach 1am viéc
khéc nhau, sé tao ra nét van hoa DN hoan toan riéng
biét. Nhu vay, vai cach lap luan trén, c6 thé thiy
rang, van hoa DN tac dong dén hiéu qua kinh doanh
va viéc thuc hién TNXH ¢ mdi doanh nghiép.
Nhiéu nghién ciru xem xét vé vai tro ciia nha lanh
dao dén thanh qua ciia DN*; ; tuy nhién, cac nghién
cuiru nay chua xem xét truc tlep vé tac dong cua cac
gié tri van hoa DN. Mot vai nghién cuu trude day
c6 dé cap dén nét vin hoa gin b tap thé s& gidp
DN nang cao long trung thanh ctia nhan vién va gia
tang hiéu suat lao dong®. Tuy nhién, nghlen cau ve
van hoa DN can mé rong hon thé va xem xét vé
chiéu sau. Pac biét, vian hoa d6i mai, séng tao la
bién méi dua vao sau nay trong cac nghién cau vé
vian hoa DNE. Biéu nay phu hop trong bdi canh nén
kinh té c6 nhitng thay d6i khong ngimg, doi hoi su
ning dong, sang tao cua DN dé thich ang véi thoi



ky méi, thi hiu nhu chua duge d& cap ¢ nhiing
nghién ciru trude day. Tai Viét Nam, nghién ciu vé
su tac dong cua vin hoa DN dén muac d6 minh bach
thong tin TNXH hay hiéu qua kinh doanh con kha
han ché, day 1a mot khoang trong can duoc lap day
bai cac nghién cau mai.

Dé mot DN phét trién bén vig thi diéu quan trong
1a ho can ¢ ngudn ngan sach cho cac hoat dong nay
bao gom kinh phi cho hoat dong bao vé méi trudng,
hoat dong phuc vu cong dong; va ngudn hinh thanh
nén céc kinh phi nay chu yéu c6 duoc tir hoat dong
kinh doanh. Nham muc dich nang cao hiéu qua kinh
doanh, DN can xac dinh cac nhan t6 anh huong, tir
d6 tac dong cac nhan td nay. Mot s6 nghién ciu
trude day trén thé giéi khang dinh rang, viéc thuc
hién tt TNXH s& tac dong tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh caa DN!#*7, Tai Viét Nam, cac nghién
ciru xem xét mdi quan hé giira cong bd théng tin
TNXH va hiéu qua kinh doanh chwa nhiéu. Hon
nira, c&c nghién ciru nay phan 16n tiép can viéc cong
bé théng tin TNXH ¢ khia canh méi truong, va xem
xét doanh nghiép “C6” hay “Khéng” cong bd ma
chua xem xét “C6” & mirc d6 ndo. Pay la khoang
trong dan dén su ra doi caa nghién ciu nay.

Vin héa DN cé thé dugc xem 1a tai san vo hinh,
g6p phan tao nén sirc manh noi tai cua mot DN, yéu
t6 nay dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién
thanh cong cac muc tiéu, nhiém vu cua t6 chuc. Vi
vay, cac nghién ciru vé vin hoa DN kha Cap thiét,
rat méi va cé y nghia trong viéc gop phan tao ra
thanh cdng cho cac DN ndi riéng va su phat trién
bén vitng cua nén kinh té néi chung. Tuy nhién thyc
trang chua nhiéu nghién ctru vé su tac dong cua yéu
t6 van hoa DN dén viéc thuc hién va minh bach
théng tin TNXH va hiéu qua kinh doanh, dic biét
latai Viét Nam. Ngoai ra, mire do thue hién va cong
b thong tin TNXH ciing chua duoc xem xét mot
cach day du nhiam danh gia tic dong cua yéu t nay
dén hiéu qua kinh doanh. Vi vay, nghién ciru nay s&
tim cach lap day céac khoang tréng bang cach xem
xét sy tac dong theo chidu sau cua yéu tb vin hoa
DN dén mirc d6 thuc hién TNXH va hiéu qua kinh
doanh. Hon nita, nghién ciru ciing tién hanh kiém
tra vai tro trung gian cua viéc thuc hién TNXH
trong mdi quan hé giira van héa DN va hiéu qua
kinh doanh.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU

2.1. Cac nghién citu xem xét vé tac dgng ctia vin
hoa doanh nghiép den viéc cong bo théng tin
trach nhiém xa hgi va hiéu qua kinh doanh

Céc nghién ciru trude day trén thé gidi va tai Viét
Nam thuc hién mang dé tai nay chua nhidu, cé thé
chia thanh hai dong nghién ctu 16n. Mot 13, céc
nghién ctu tryc tiép vé van hoa DN; va hai 13, cac
nghién ctru xem xét van hoa DN trong su 1ong ghép
véi van hoéa quoc gia hodc van hoa cua nha lanh
dao.

2.1.1. Nghién citu Vé tdc déng ciia van hod doanh
nghiép dén céc chi tiéu dau ra cua doanh nghiép

Phét trién bén viing hay thyc hién trach nhiém xa
hoi (TNXH) Ia mgt trong nhitng yéu cau quan trong
cua cac DN trén thé gisi va Viét Nam. Bé thuc hién
tot yéu cau nay, nha lanh dao can tién phong thuc
hién, dong thoi, xay dung va duy tri nét van hoa tot
dep nay trong DN. Gid tri van hoa nay dong vai tro
la dinh hudng cho thai dg, hanh vi cta nguoi lao
dong va tac dong dén thanh qua caa DN®. Vi tinh
chat quan trong cua yeu t56 ndy ma cd rat nhiéu
nghién ctu xem xét vé tac dong cua van hoa DN
dén loi ich cua DN. Mot s6 nghién ciru tap trung
danh gia anh hudng cua gia tri van hoa nay dén céc
chi tiéu phi tai chinh nhu: long trung thanh cua nhan
vién, su hai long cua khéch hang 58. Mot sé nghién
ctiu khéc xem xét vé anh huong cua yéu td nay dén
céc chi tiéu tai chinh 38°,

Nghién ciru cua Yilmaz va cong su tai Tho Nhi Ky
d3 chi ra két qua rang doanh sb ban hang, ROA va
thi phan tang rd rét ¢ nhirng doanh nghi¢p c6 vin
hoa doan két tap thé vitng manh. Ngoai ra, qua khao
sat thuc trang tai quoc gia nay, tac gia cling khang
dinh vin hoa tap thé vitng manh giip DN thyc hién
tét trach nhiém voi nguoi lao dong. Céc trach
nhiém nay bao gébm phuc loi, van dé vé binh dang
giGi va luong huu. Nhu vay, tac gia da dan goi mo
su anh huong tich cuc cua vin hod tap thé dén thanh
qua tai chinh va phi tai chinh cia DN

Nghién ciru cua Saeed & cac DN nh¢ va vira tai Anh
cho thay yéu té vin hoa t6 chirc anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh théng qua viéc 1am tang chit lugng
quy trinh hoat dong, tir d6 gia ting doanh s6 va cai
thién hiéu qua kinh doanh ctia DN. Ngoai ra, tac gia
ciing cho thiy vin hoa DN lam ting long trung
thanh, su thoa mén trong cong viéc va chét lugng
cudc sdng caa nhan vién. Tuy nhién, tac gia nay chi
két luan chung 13 vin héa t6 chirc hogc vin hoa DN
ma chua xem xét cu thé cac khia canh cua yéu td
nay tac dong nhu thé nao.

Ngoai ra, khi xem xét ¢ khia canh cac nhan té tac
dong, mot sé tac gia két luan vé anh hudng cua
nhiéu nhan t6 dén hiéu qua kinh doanh, trong d6



nhan té van hoéa dwoc nghién ciu 1a c6 anh huong
tich cuc dang ké'*. Ngoai ra, trong cac nghién ciru
xem xét vé cac nhan t6 tac dong dén viéc thuc hién
TNXH hay mirc do cong bé thong tin phi tai chinh
tai Viét Nam, mot s tac gia déu khang dinh ¢ nhan
t6 van héa DN*'2 Tuy nhién, cac nghién ctu nay
nhin chung chi méi dirng lai & viéc dé cap nhan té
ma chua xem xét nhén té van hoa theo chiéu sau.

2.1.2. Nghién citu Vé tdc déng Ciia vin hod quéc gia
va phong cach lanh dao den céc chi tiéu dau ra cua
doanh nghiép

Trong mot s6 nghién ctru trude ddy, viéc xem xét
dén yéu té van hoa trong mdi quan hé véi muic do
thuc hién va cong b thong tin TNXH hay hiéu qua
kinh doanh chu yéu duoc tiép can ¢ khia canh vin
hoa qudc gia, ma chua dé cap chi tiét dén van hoa
ctia mdi to chirc. Bién hinh & nghién ciu cua Gray
cho rang van hoa qudc gia va ving lanh thé anh
hudng dén tién trinh ndy. Téc gia Gray cho rang vin
hoa DN s& tac dong dén va dong thoi chiu anh
husng manh mé cua van hoa quoc gia. Do vy, tir
két qua nghién ciru trén, tac gia suy luan rang vin
hoa DN s& anh hudéng dén mutrc d6 minh bach théng
tin TNXH va hi¢u qua kinh doanh, tuy nhién hudng
tac dong s& khac nhau dbi véi cac DN hoat dong tai
cac quéc gia khac nhau. Vi vay, tac gia thay duoc
su can thiét phai thuc hién cac nghién ctu tiép theo
nham phan tich anh huéng ctua nhan té van hoa DN
(xem xét nhan t6 nay theo chiéu sau) dén mic do
cdng b thong tin TNXH va hiéu qua kinh doanh
trong béi canh tirng quéc gia dé cd két luan chinh
x4c hon. Vian hoa DN tac dong, gop phan tao nén
vin hoa ciia qudc gia; dong thoi, van hoa cua ting
DN ciing chiu sw anh huong cua van hoa qudc gia.
Vi vay, cac nghién ctru vé anh huéng ciia van hoa
qudc gia dén viéc thuc hién va cong bo thdng tin
TNXH ciing nhu hiéu qua kinh doanh rat c6 ¥ nghia
trong dé tai nay.

Téc gia Haniffa da thuc hién nghién ciu vé anh
huéng ciia vin hoa DN dén két qua cong bb thong
tin TNXH tai cac cong ty da qudc gia & Malaysia.
Trong nghién ciru nay, Haniffa da thu thap di liéu
tir Bao cao thudng nién ciia cac cong ty da qudc gia
c6 niém yét trén san chuang khoan cua Malaysia.
Két qua cho thiy, mirc d¢ cong bd thdng tin TNXH
gitra c&c cong ty nay la kha lon. Tac gié cling chi ra
duoc Iy do caa két qua nay 1a boi vi cac cong ty tu
cac quoc gia khéac nhau s& c6 vin hoa quéc gia khac
nhau, din dén van hod DN ciing nhu quan dlem
lanh dao cua nha quan 1y dbi véi vin dé phat trién
bén viing ciing rat khac nhau.

Mot sb tAc gia ciing di sau tim hiéu vé hanh vi, théi
d6 va phong cach lanh dao caa nha quan ly va
khing dinh yéu té ndy c6 anh hudng tich cuc dén
hoat dong TNXH doanh nghiép va hiéu qua kinh
doanh. Cu thé, nghién ctu caa nhiéu tac gia da két
luan vé tac dong tich cuc cua cac yéu té thudc hanh
vi va thai d6 cua nha lanh dao dén két qua thyc hién
va cong bd thdng tin TNXH. Khi nha lanh dao c6
thai 6 ung ho cho su phat trién bén vimg, dong
thoi, c6 hanh vi quan tam dén doi séng cua nhan
vién va cong dong xa hoi, thi DN d6 ciing c6 két
qua thuc hién va cong bd thong tin TNXH tot
h0n13,14,15.

Mot s6 nghién ciru khéc bao gom Obiwuru va cong
su; Alsughayir déu chirng minh phong cach lanh
dao dan cha co tac dong cung chiéu dén hiéu qua
kinh doanh cua DN. Khi nha quan 1y dat minh trong
tap thé, t6n trong va ling nghe y kién cua tap thé,
thi mire do thuc hién TNXH va két qua kinh doanh
ciia DN déu tot hon. Ngoai ta, nghién ctu cua tac
gia Tran Thi Yén tai cac don vi cong & Viét Nam
da chi ra rang vai trd nha lanh dao c6 tac dong tich
cuc dén chat luong béo céo tai chinh va trach nhiém
giai trinh cac thong tin kinh té. Nha lanh dao la
nguoi tién phong xay dung va duy tri nét van hoa
cia mdi DN. Cong b thong tin phi tai chinh noi
chung va cong b théng tin TNXH néi riéng 1a mot
khia canh trong nd lyc giai trinh, minh bach céc
thong tin kinh té. Vi vay, mac du nghién ciu cua
C4c tac gia trén khong dé cap truc tiép dén ddi tugng
nghién ciru dang xem xét. Tuy vay, theo cach dién
giai trén, c6 thé Iy luan rang van hoa doanh nghiép
¢6 tac dong dén hoat dong TNXH doanh nghiép,
muc &6 minh bach cac thong tin va hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhu vay, rat cin céc
nghién ctu tiép theo nham kiém dinh lai nhitng lap
luan nay.

2.2. Cac nghién ciru vé tac dgng cia cong bé
thong tin trach nhiém x& héi den hiéu qua kinh
doanh

Van dé phét trién bén viing ngay cang duoc quan
tam trong nhip phat trién cua nén kinh té thé gidi.
Yéu ciu thong tin tir cac bén lién quan ngay cang
cao, tir d6 mue do cong bé théng tin TNXH cang
can dugc mo rong nham dap ung cac yeu Cau nay.
Nhitng nghién ctru dau tién vé linh vyc nay chi lién
quan dén chii dé x& hoi va moéi trudng, dugc thuc
hién boi cac tac gia nhu Bowman va cong su,
Adams va cong su. Sau ndy, cac cha dé da dan mo



rong ra: cong bd thong tin vé nhan vién, vé& san
phdm va hoat dong cong déng cua DN nhiam dap
rng nhu cau théng tin ngay cang cao cua cac bén
lien quan'®718, Vigc cong bd thong tin TNXH da
dugc nhiéu tac gia khang dinh 1a c¢6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh cua DN, c4c nha
nghién ctu tir d6 ciing tién hanh d& xuat nhiéu kién
nghi nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cong
bé théng tin TNXH caa mdi DN.

Céc nghién ctru dién hinh c6 thé ké dén bao gom
nghién cuu cua Buckingham, Yusoff va cong su,
Yinyoung va céng su, Erin va céng su, Chau Thi
Lé Duyén, Phan Thi Thu Hién. Theo do, viéc thuc
hién va cong bé day du thong tin vé TNXH sé gitp
DN gia tang loi thé canh tranh, ting cuong long
trung thanh cua khach hang, va dac biét 1a tang
cuong thi phan & ca nhing thi truong kho tinh.
Ngoai ra, viéc thuc hién TNXH con gilp nang cao
nang suét lao dong, ting cudng y thic st dung tiét
kiém nguyén li¢u va qua do gia tang lgi nhuan. Cu
thé, nhidu nghién ctru ciing khing dinh viéc thuc
hién TNXH s€ anh hudong dén ROA, ROE va nang
cao gia tri thi truong cua DN248, Bién hinh c6
nghién ctru caa Olena st dung ly thuyét cac bén lién
quan va khang dinh tac dong tich cuc cua viéc thuc
hién va cong bd thong tin TNXH dén cac chi tiéu
ROA, ROE va ROS cua cac DN trong nhém S&P
500. Nghién ciru tai cac DN & My va Anh ciing két
luan tuong tu'®.

Nhu viy, c6 thé thiy rang di co rit nhidu nghién
ctru duge thyuc hién dé chirng minh nhitng tac dong
clia viée cong b thong tin TNXH dén hiéu qua kinh
doanh ctia DN. Céc nghién ctru nay dugc thuc hién
& cac qubc gia khac nhau va tai cac DN v6i nén vin
hoa khac nhau. Ngoai ra, mirc 6 cong bd thong tin
TNXH ciing khac nhau tiy thudc vao diéu kién
kinh té, yéu cau va nhan thirc ctia cac bén lién quan
tai cac qudc gia. Vi vy, cac nghién ctru tuong tu
cling can thiét nham kiém chung lai mdi quan hé
nay trong bdi canh hién nay tai Viét Nam.

Trong cac nghién ctru trude ddy, cac tic gia hau
nhu chi xem xét viéc cong bd thong tin TNXH &
hai khia canh 1a “C6” hay “Khéng” cong bd, ma
chua xem xét cu thé. Xem xét tai Viét Nam, viéc
cong bd thong tin TNXH con chua mang tinh bat
budc nhu mot s6 qubc gia phat trién thi gia tri “Co
cong bd” chua thé hién o 1a cong bd & muac do nao,
cung cdp thong tin di ddy du cac khia canh cia
TNXH chua hay chi trinh bay phan 16n thong tin &
cha d& moéi trudng. Hon nita, tir khi Thong tu
96/2020/TT-BTC ra doi va thay thé cho Thong tu

155/2015/TT-BTC thi chura ¢6 nghién ctru nao xem
xét mure do cong bd thong tin TNXH theo quy dinh
cua Thong tu méi nay.

Ngoai ra, mg rong mang dé tai nghién ciru vé van
hoa DN va TNXH, mot s tac gia da xem xét vé vai
tro trung gian cua yéu t6 TNXH trong médi quan hé
gitra van hoa va hi¢u qua kinh doanh. Nghién cau
ciia nhom tac gia Ahmed va cong su da khang dinh
dén vai tro trung gian nay, tuy nhién, yéu té van hoa
chua duge dé cap rd rang 1a van hoa DN hay vin
hoa quéc gia, ma téc gia chi noi chung chung 1a vin
hoa (culture). Nhom tac gia Erin va cong su da két
luan c6 mot mdi quan hé bién ching gitra cac yéu
t6 TNXH, tac phong lanh dao cua nha quan ly va
thanh qua caa DN khi thuc hién nghién cau tai
Trung Quédc. Nhu vay, cac nghién ciu tir trude dén
nay chua tién hanh xem xét va két luan ré rang rang
licu yéu t6 van hoa DN c6 tac dong dén hiéu qua
kinh doanh théng qua tac dong trung gian 1én
TNXH hay khong. Nhu vay, viéc dat ra cau hoi
nghién ctru vé vai trd trung gian caa TNXH trong
mdi quan hé giira van hoa DN va hiéu qua kinh
doanh 14 c6 co s& va can thyc hién cac nghién cau
nham nham kiém dinh méi quan hé nay trong bdi
canh tai Viét Nam.

2.3. Khoang tréng va dinh hwéng nghién ciéu

Nhu vdy qua phan tong quan cho thdy mgt so
khodng trong trong cac nghién ciu trude day nhw
sau:

Yéu t vin hoa DN chua dugc nghién ciu nhiéu tai
Viét Nam, dic biét 1a chua c6 nghién ctru ndo tiép
can theo chiéu sau va day du céc khia canh cua van
hoa DN. Hon nita, hiu nhu chwa c6 nghién ciru nao
xem xét tic dong cua yéu t nay dén diu ra cua qué
trinh kinh doanh nhu hiéu qua kinh doanh va mac
d6 minh bach théng tin, cu thé 1a mic do thuc hién
va cong bd théng tin TNXH trong DN.

Céc nghién ctu vé TNXH doanh nghiép tai Viét
Nam phan 16n chi d& cap chi && méi trudng, trong
khi noi dung vé TNXH can mé rong hon. Cu thé,
theo quy dinh tai Thong tu 96/2020/TT-BTC thi
y@u cau ve trinh bay thong tin TNXH can bao quat
3 chu dé gdbm: moéi trudng, con ngudi va hoat dong
cong ddng. Viéc danh gia mirc do cong b thong tin
chi méi dung lai la “C6” hay “Khong”, chua xem
Xét cu thé “C6” 1a cong bd & muc do nhu thé ndo.
Tir d6, bai béo nham phét trién cdc hwéng méi
trong nghién cizu nay ¢ cac ngi dung sau:



Khi tién hanh danh gia mic d6 cdng b thong tin
TNXH, dé tai so sanh véi yéu cau cta quy dinh mi
nhat vé céng b thdng tin trén thi truong ching
khoan la TT96/2020/TT-BTC. Theo d6, mirc do
thuc hién TNXH trong DN hay mirc d6 cong bé cac
thong tin ndy can duoc bao quat ca 3 chu dé nhu da
néu, bao gém: moéi trudng, con ngudi va hoat dong
cong dong. Bong thoi, viec xem xét mac d¢6 minh
bach thdng tin s& duoc thuc hién chi tiét va day du
hon & nhiéu cip d6. Piéu nay phd hop véi thuc
trang cong b théng tin TNXH con chwa mang tinh
bit buoc ¢ Viét Nam hién nay.

Khi xem xét vé nhan t6 vin hoa doanh nghiép, dé
tai s& nghién ctru nhan t nay theo chiéu sau, cu thé
1a theo quy dinh dugc nhiéu nghién ciu str dung
nhat cua Schein bao gom: van hoa tap thé, vin hoa
kiém soat va vian hoa doi méi, sang tao. Bong thai,
danh gia tac dong cuia yéu t6 nay dén hiéu qua kinh
doanh va mirc d6 thyuc hién va cong bd théng tin
TNXH doanh nghiép.

Dé tai tién hanh kiém dinh tinh trung gian cia bién
TNXH doanh nghiép trong méi quan hé giita van
hoa doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh. T do,
dua ra nhitng kién nghi theo 2 huéng (1) nang cao
mirc do thuc hién va cong b thong tin TNXH cua
cac DN tai Viét Nam va (2) cai thién van héa DN
nham tbi da hoa két qua cua hoat dong kinh doanh.

3. COSOLY THUYET

Nghién cuu pay duwoc thuc ‘hién dwa 'grén ba nén
tang ly thuyét co ban bao gom Iy thuyet hop phap,
ly thuyet cac bén lién quan va cac ly thuyét lanh
dao.

Ly thuyét hop phap duoc tac gia Dowling va cong
su nghién ciu khi xem xét vé tinh hop phap cua
DN. Theo d6, mot DN dwgc xem la hop phép khi
cac hoat dong caa ho phi hop véi hé théng chuan
muc, gié tri cua cong dong, noi ma DN dang hoat
dong va phuc vu. Véi ham y cua ly thuyét nay, dé
mot DN hanh xar dung phap luat thi diéu trudc tién
phai dugc xuat phét tir quan diém va phong céch
lanh dao cua nha quan tri. Néu mot DN duoc diéu
hanh boi nhitng nha quan tri c6 dao dtc, ludn
huéng hanh dong dén nhitng chuan myc chung cia
x4 hoi, trung thuc céng bd cac thong tin nay thi s&
noi guong cho nhan vién, tr 6 hinh thanh nét van
hoa tét dep cua DN. Nhu vay cd thé thiy rang,
phong cach lanh dao va van héa DN s€ c¢6 tac dong
dén kha ning va mic do cong bd cac thong tin
TNXH.

Ly thuyét cac bén lién quan c6 thé dugc xem la co
ban trong nhitng ly thuyét nghién ctu vé quan hé
cua moi truong va xa hoi vai DN. Theo do, DN chi
c6 thé hoat dong va kinh doanh bén viing chi khi
quyén loi cua tat ca cac bén lién quan duoc dam bao
day du. Cac bén lién quan duge dé cap la nhitng ca
nhan hoic t6 chirc ¢ thé anh huéng hoic bi anh
huong dang ké tir hoat dong cua DN. Tac gia
Ullmann d dya trén mé hinh nguyén thuy vé ly
thuyét nay va xay dung nén mot mé hinh khai niém
vé cac hoat dong TNXH doanh nghiép trong su
xXem xét voi cac bén lién quan. Theo do, nha quan
ly phai xac dinh rd muc tiéu, chién lugc ciing nhu
tam nhin, sit ménh cua t6 chuc, dong thoi két ndi
cac yéu té nay pha hop vai loi ich caa cac bén lién
quan. Nha quan Iy phai c6 dao duc tét va tinh than
Vi tap thé va x4 hoi, tir 6 lan toa gia tri vin hoa nay
va tac dong dén chién luoc phét trién bén viing cua
DN.

C6 thé thy rang, nha lanh dao 1a nguoi tién phong
xay dung va duy tri nét vin hoa cia méi DN. Vin
hoa caa mdi DN duoc xay dung boi nha lanh dao,
va mang dac trung cua tirng phong cach cua nha
lanh dao. Hién nay, co nhiing phong céach lanh dao
dang duoc sir dung pho bién trong quan 1y va diéu
hanh cua DN, ciing nhu dugc nhiéu nha nghién ctu
vé vin hoa DN quan tdm gom (1) lanh dao dan chu,
(2) lanh dao doc doan va (3) lanh dao theo tinh
hudng. Sy khac nhau cua cac dic diém lanh dao nay
s& dem dén nhitng gid tri van hod DN khac nhau va
anh huong khac nhau dén thanh qua cua DN. Vi
vay, ly thuyét lanh dao 1a co s& dé tac gia hiéu rd
ting phong cach 1anh dao tic dong nhu thé nao dén
vin hoa DN va két qua dau ra cia DN.

4. KET LUAN

Bai bao di tién hanh téng quan cac nghién ctu lién
quan & Viét Nam va trén thé gi6i, dong thoi dua ra
cac nén tang ly thuyét quan trong d6i véi dé tai
nghién ctru. Pay 1a co sé dé tac gia xay dung mé
hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyét nghién
ctru sau nay, giap thuc hién muc tiéu chinh cua dé
tai 1a xac dinh dugc “Mdi quan hé giira van hoa
doanh nghiép vai hiéu qua kinh doanh va trach
nhiém xa hoi doanh nghiép”
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