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Nghién ctru vé thye trang va giai phdp h@iphuc hoat déng kinh doanh nganh du lich tai Viét Nam sau dai dich

Covid ap trung vao phin tich anh hwéng cua dai dich Covid-19 déi véi nganh du lich tai Viét Nam, nhig nhan
nhirng thach thirc ma doanh nghiép trong ngé‘mﬁhéi dbi mat nhu giam khach du lich, sut giam doanh thu, \fﬁEﬁy déi
trong vi clia ngudi tiéu dung. Pong thoi, nghién ciru nay gang tap trung vao viéc phin tich nhirng bién phip va
chinh sach ma chinh phi va cdc doanh nghiép dang trié i dé dbi phé voi tinh hinh khin 3— nay. Céc giai phip
dé xuit 6 thé bao gém viéc thuc d'fly du lich néi dia, tj ng cong nghé dé tao ra trai nghiém du lich ao, da dang héa
san phim v dich vu du lj ing voi viée xdy dl_mg’g:‘n luge quang b4 manh mé dé thu hit hing qudc té.
Ngoai ra, nghién cim cling co thé dé& xuét nhimg bién phip hd trg tai chinh va chinh séch thué dé giup doanh nghiép

du lich virot qua kho khan.

Tir khéa: Du lich, kinh doanh, dai dich covid-19, thédch thikc, hoi phue, phdt trién




Status and solutions for business recovery in the tourism industry
in VietNam after the Covid-19 pandemic

ABSTRACT

The study on the "Current Situation and S()luti())r Business Recovery in the Tourism Industry in Vietnam after
the Covid-19 Pandemic" focuses on analyzing the impact of the Covid-19 pandemic on the tourism industry in
Vietnam. It acknowledges the challenges faced by businesses in the industry, such as a reduction in tourist numbers,
declining revenue, and changes in consumer behavior. Additionally, the research concentrates on analyzing measures
and policies implemented by the government and businesses to address this urgent situation. Proposed solutions may
include promoting domestic tourism, leveraging technology for virtual travel experiences, diversifying tourism
products and services, along with implementing a robust promotion strategy to attract international customers.
Furthermore, the study may suggest financial support measures and tax policies to assist tourism businesses in

overcoming difficulties.

Keywords: Tourism, business, Covid-19 pandemic, challenges, recovery, development.

1. GIOI THIEU

Dich bénh Covid-19 di bit dau lan rong
tir ddu nam 2020, tr& thanh mot dai dich toan cau
¢6 tdm anh huong nghiéf trong nhét trong vong
mot thé ky qua. Nganh du lich duge coi la mot
trong nhitng linh vyc kinh té dic biét nhay cam
ddi voi bénhBlich, ngay tir thang 2/2020 da phai
dbi mat véi tac dong nang né cta dai dich trén
toan céu.

Du lich Viét Nam khéng nim ngoai 1¢ khi

Eﬁi ddi mat v&i nhimg thdch thire chua timg c6.

u thiang 3/2020, Viét Nam da tam ngung don

khdch quéc € va chi tiép tuc hoat dong du lich

trong nudce. Tuy nhién, thi truong du lich néi dia

cting bi anh huwong do cédc bién phdp gian cich xa
héi trong thoi ky dich bung phit.

25 BB dong cua dai dich Covid- lud“ giy
bién dOng siu sic va toan dién ddi v0i nganh du
lich Viét Nam. Theo bdo cio cua Tong cuc Du
lich, trong nam 2021, do chdp hanh nghiém tic
cdc chi dao cua Chinh phu vé phong chéng dich,
nhiéu hoat dong van hoa va du lich phuc u
khdch trén khip ca nudc di phai tam ngimg. Dicu
nay dan dén sy giam manh vé lugng du khnf)i
dia, wdc tinh giam khodng tir 60 - 80% so voi
cung ky nim 2020. Céong suét sir dung phong tai
cac co so Iuu tra chi dat tir 10 - 20%, doanh thu
du lidlgiam th:ip, vamot s dja diém du lich cling
phai dong ctra khong dén khach. Dong thoi, mot

s6 doanh nghiép du lich da phai diéu chinffFF

hoach kinh doanh cua ho dé phan dnh thuc té tinh
hinh dich bénh.

Anh huéng lan toa tir hoat dﬁng du lich da
ny khung hoéng chung cho ciic chuoi dich vu, tr
cung cap thuc pham nnng san, dén san xuét do
Iwu niém., trinh dién ca mida nhac. va giai tri, khién
chiing @I d6i mit vé&i thiéu hut nggédn thu nhép.

&1 tac dong cua dai dich, nganh du lich
da phai dbi mit véi nhiéu thach thic 16n, tr sut
giam du khdch, giam doanh thu dén thay dol trong
hanh vi tiéu dung. D& tai nay tinh cép thiét
v thiét thue, vi né kho i ta.p trung vao viéc
phén tich vén dé ma con de Xuét céc glal phip ho
trg dé nganh du lich c6 thé hoi phuc va phat trién
manh mé hon trong bdi canh khé khin. Su da
dang trong c§bién phap d& xuat nhu thic ddy du
lich ndi di dung coéng nghé cho trai nghiém
du lich 4o, va da dang héa san pham ich vu
du lich, mang lai sy toan di¢n trong quan diem
giai quyet van de. '

Nghién ciru nay co thmlng cap thong tin
chi tiét vii chién luoc cho céc doanh nghiép, chinh
phu, va a; bs_%n lién quan khac dé dinh hinh ch‘jén
luge tai co cau nganh du lich sau dai dich, dong
thoi gidp xdy dung mét kich ban tuo i tich
cuc va bén vimg cho nganh nay. Nhu vay, viéc
nghién ciru vé @i nay khong chi ho tro nganh
du lich ma con gop phan tich cuc vao qué trinh

¢ hoi kinh té toan dién cua déat nudc.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap n@l clu trong dé tai
"Thuye trang va gidi phdp hoi phuc hoat dong kinh
doanh nganh du lich t iét Nam sau dai dich
Covid-19" chu yéu 1a nghién ctru dinh tinh véi
nhiing phuong phap cu thé sau:




Phin tich tinh hinh hién tai (Descriptive
Analysis):

- Thu thép dir lidu vé sb liéu du lich, doanh thu,
v cdc chi s6 kin ién quan tlr cdc ngudn chinh
thire nhur co quan thong ké, bdo cdo ctia Tong cuc
Du lich, v céc té chirc quan 1y kinh té.

- Str dung c4c phwong tién théng ké va dd dé
truc quan héa théng tin va phéin tich tinh hinh
hién tai cua nganh du lich.

Nghién ctu dénh gid chién lugc (Strategic

Evaluation @earch)

- Phén tich chién lugc da va da.ng d}rqc thure hién
boi chinh phu va doanh nghiép dé doi mit véi tinh
hinh kha va hoi phuc kinh doanh.

- So sanh va danh gia hiéu qua cua céc chién luge
khédc nhau.

Dé xuét giai phép (Solution Proposal):

- Dya trén két qua cua céc phucrng phap trén, dé
xuét cac@l phép cu thé va thyc t& dé hé trg hoi
phuc v phat trién nganh du lich tai Viét Nam.

- Xéy dung c}‘nen‘ luge thuc hién va‘dmt_) ro cac
oc cu thé dé trién khai giai phap dé xuat.

3.KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG

3.1.Téc dng cuafElai dich Covid-19 dén hoat
déng kinh doanh du lich tai Viét Nam

Dich bénh Covid-19 di bit dau lan rong
tr dAu nim 2020 va nhanh chong tr¢ thanh mot
dich toan cau, mang lai tic dong nghiém trong
nhat trong vong mot thé ky tror lai day. Trong so
cac linh vue kinh té, ngd u lich dac biét nhay
cam va tir thang 2/2020, dich Coviggd9 da tao ra
mot lan séng anh huong déng ké déi véi nganh
du lich trén toan thé giti.

q‘Nganh du lich Viét Nam ciing khong trinh
khoi nhitng khé khin chua timg thiy trude ddy ké
tur tir thang 3/2020, Viét Nam phdi tam dirg don
khach quéc té va chi tiép tuc hoat dong du lich
trong nude. Tuy nhién, thi truong du lich noi dia
ciing khong tranh khoi anh huong do cdc bién
phdp gian cdch xa héi trong thoi ky dich bung
phat. TRk Ong cua dai dich Covid-19 1én nganh
du lich khong chi 1a & thich thirc ma la mot cd
soc 16n. Nam 2020, nganh du lich Viét Nam da
phai e mit véi su sut giam dang ké & moi mi.
Theo Tong cuc Thong k&, lugng khéch quoc té ca
020 giam dén 78.7%, 50 liéu nay thim chi

on 96% la khach quéc té dén trong quy
1!2020 Khdch du lich trong n ciing khong
thodt khoi tinh trang giam manh, gan 50% vi tong
thu du lich ca nuéc giam 1én dén 530 nghin ty
ddng (trong duong 23 ty USD). Pai dich di tao
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ra mot 1an séng anh hwong manh mé, khiénﬁqng
khéch du lich giam dong nghia véi doanh thu tir
du lich Iir hanh giam manh. Nam 2021, tinh hinh
van &) kho khin khi khach quéc € giam t6i
97.6% so luong khach déffifing duong hang
khong giém dén 9 ,, vit doanh thu du lich 1ir
hanh giam 51.8%. Cac dia phuong 16n nhu TP.
H6 Chi Minh, Khénh H{: va Ba Ning déu chiu
mat ng ké, khi s6 lwong khdch quéc ¢ dén
giﬁmﬁ)ang chuc va thdm chi hang tram phén
traim. Cung voi do, anh huong 1on cua dai dich da
khién chfEhiéu doanh nghiép du lich phal dong
cura, gap in vé tai chinh va ca nguon nhan
luc. Npiéu doanh nghiép ¢ Ha N¢i, Da Na.ng
TP. H6 Chi Minh da phai dirng hoat dong va do1
mat voi tg trang lao dong nghi viéc. Khdo sit
cho thdy khoang 40¢ g an viéc lam trong
nganh du lich mﬁt,di, huong 16n dén ngudi
lao dong va kinh éuéi chung.

Toém lai, dai dich Covi da tao ra
nhimg thich thirc 16n va hoi su linh hoat va
sdng tao trong viéc dwa ra giai phap phuc hoi va
phat trién nganh du lich tai Viét Nam trong nhiing
thoiley kho khan nay.

3.2.T4c dong caa dai dich Covid-19 dén luc
lwgng lao dong nganh Du lich Viét Nam

Theo K& hoach Phét trién Du lich Viét
Nam dén nim 2030, du kién dat trén 3 tridu lao
ddng trong nganh vz‘mm'n 2020, trong d6 co hon
1 triéu ngum lam viéc truc tlep Tuy nhién,do anh
huong cua dai dich Covid-19, viéc gat hdi con s0
y trd nén khé kha thi, doi hoi sy déi méi trong
chién luoc phét trién. Trong nam 2020, cac doanh
nghiép du lich da phai déi mit véi tinh trang gidm
dén 70-80% ludBirong lao dong. Pén nam 2021,
chi cé 25% luc lugng lao dong lam du thoi gian
so voiPRam 2020. Trong sb nay, khoang 30%
ngudi lao dong da nghi viée hodc chim dut hop
dong. 35% tam nghi viéc va 10% dang trong tinh
trang cAm chimg.

Trong niam 2020, luong khdch du lich
quéc té giam dot ngot dén 80%, chi dat 3.7 tridu
lugt; con khich du lich néi dia gidm 34%, dat 56
triéu luot. Té thu nhip tir nganh du lich giam
59%, chi con 312.200 ty dong so véi nam 2019.
Trong nam 1, voi dot dich thir 4 bung phét
manh, lugng khich du lich quéc té khong ting, va
khéch du lich ngi dia tiép tuc giam gﬁn 30% so
vdi cung ky ndm 2020. Hién tai, khoang 95%
doanh nghiép du lich qudc té di tam ngirng hoat
déng. Do dién bién phiic tap, anh ng cua dich
Covid-19 dit dp luc manh mé 1én co s luu tra tai
Viét Nam, khién cong suét hoat dong cua ching
chi dat 20 - o trong nam 2021. Sé lugng dit
phong bi huy tai cac co s¢ wu tra ¢ Ha Noéi 1a hon




80.613 lugt, vai sO ngay bj huy phong khoang
57.652 ngy. Tinh trang nay giy mathyEc lam doi
voi nhin lue ngénh Du lich, khién cac cong ty,
khdch san va nhi hang phéi cit giam dén 60%
bién chéAéi véi cac cong ty da qudc gia, ho
giam dén 4/5 s6 luong nhin vién.

Tinh trang thleniut lao dong trong nganh
Du lich la mdt van dé dang lo ngai, khi ¢6 toi 70
- 80% lue lugng lao dong phai nghi viéc hodc
chuyén sang ng ghé khdc do dnh hudng cia
dich C&Fr 19. Viée dao tao lue lugng lao dong
moi séi chi phi 16n va khé cé thé dap (mg
duoc nhanh ché khi hoat dong du lich khoi
phuc. Pong thoi, xu huéng d6i mdi vé san pham
va dich vu du lich dé ddm béo an toan cho du
khdch trong bdi canh mdi ciing 13 mdt trong
nhiing thdch thirc, giy ra chi phi bé sung cho céc
doanh nghiép du lich dang gap khé khian hiénnay.

3.3.Tac dung ctia dai dich Covid 19 dén sy syt
gidm chu du lich

Hién nay, co thé dé dang bat 2dp nhitng

ong tin tich cuc vé tinh hinh phuc hdi cua nganh

du lich Vi¢t Nam, nhung khi so sanh vcrl nhirng
con sb tuong dbi, théng tin nay t g khong
mang lai nhieu y nghla Tinh hinh phat trién du
lich dia phuong co thé dugc phén loai vao hai

nhom chinh:

Nhom déu tién, bao gdém cac diafflhuong co kha
nang phat trién du lich manh mé, chiém phﬁn lon
doanh thu du lich ¢a nuée nhu: Da Ning, Quang
Ninh, Quing Nam, Ha Noi va H Chi Minh. Day
12 nhém can tap trung vao viéc phuc héi va phat
trién.

Nhém this hai fa cdc tinh, thanh §J6 khéng coi du
lich 1a nganh kinh té chu luc, vi du nhu: Binh
Duong, Thai Nguyén, Hai Phong. Day 1a nl@
trai qua sy suy giam va khoéng chiém phan lon
trong tinh hinh tawmcmg cua dia phuong.

Nhém cu01 cung la cac dia phuong c6 tiém nang
phét tnen xem du lich 1a n chu lyc nhung
dang doi mit véi thach thic phit trién ngéin han,
vi du nhu Ha Giang.

E)01 v6i nhém du lich déu tién, su suy nlm dang
ké vé sb luong du khach 13 o rang. Trude dai
dich, vao ndm 2019, doanh thu tir khdch 1&r hanh
dat hon 40 nghin ty dong (so véi gan 5 nghin ty
ddng cua ca hai nhém con lai). Tuy qhién, squn‘]i
giam hon 80% trong dai dich, dyu kién s& mat dén
nam 2022 mai phuc hoi khoang 76%, dat khoang
30 nghin ty ddng, xdap xi voi trung binh giai doan
2010-2022. Nguge lai, hai nhém con lai (58 tinh,
thanh phé) lai ghi nhan sy ting trudng tong doanh
thu du lich 1 hanh (khoang 11% so voi trudc

Covid-19). Mic du ¢6 vé nhu phuc hdi du lich
dang dién ra manh mé khi xem xét con s6fffong
doi giita céc dia phwong, doanh thu thue té cua ca
nudce chi dé oang 80% so voi trude dai dich
(nam 2019) vao nam 20€R. Diac biét, tai cac diém
du lich ndi tiéng nhr dao Phd Quéc vinh Ha
Long V@l An, tinh hinh phuc hoi dién ra chim
hon ¥l dang dol mit voi nhung thich thire dac
biét. Sw cham tré trong viéc phuc hbi doanh thu
du lich ¢6 thé xudt phat tir hai thach thirc 16n. Mot
Ia tr phia cau, khi s6 lugt khich cd nude va ngoai

S¢ chua dat dén muc 80% so véi trude dai dich
(nam 2019).

Thir hai, cédc loai hinh dich vu du lich chua thuc
su thu hit du khédch. Mitc chi tiéu binh gfflh dau
nguoi cho hoat dong du lich giam tir khodng
1.277.4 nghin déng/ngudi/ngiy va 1.141.5 nghin
dong!ngum/ngay nim 2017 xudng con khoang
1.150 nghin dong/ngudi/ngay nam 2020. Chi phi
du lich cua khéch tr Bi va Thuy Dién giam gin
30% ké tir trude dich, trong khi du khéch tur
Philippines c6 chi tiéu ting khoz'mg 20-30%. Diéu
niy cho thay chn‘u du lich mdi khéch khéng cé
su bién dbi 16m, thdm chi giam tir trude dai dich.
mn lru ¥ ring nhiing con s6 nay khong tinh dén
mirc lam phét tir nam 2017 dén nam 2019. Vé co
chi tiéu, tong chi _phi cho an udng va di lai
chiém dén 40-50% tdng sb tién. trong khi cdc
khodn clffftho hang héa va trai nghiém du lich dia
phuong chi dat khoang 20%. Thoi gian luu tra
g binh cua du khich khong cé sy ting 1én
wa dén 2 ngay trung binh), va cr ly vén chuyén
giam tir 68, 1km (nim 2017) xudng 63,5km (nim
2019), diéu nay thé hién sy gidm s6 du khéch
thim céc dia digmn 14n can.

Tém lai, di ¢é nhitg diu hiéu tich cue vé phuc
hbi du lich & mEE}6 dia phwong, tinh hinh téng
thé caa nganh du lich Vit Nam véin dang déi
mit véi nhidu thﬁch thirc. Sy chim tré trong
vuat khoi phuyc sb lwgng du kh.ﬁva sir gidm
s6 liéu chi tiéu ciia ho gup phan lam glam hiéu
qui cua qua trinh phuc hm Cin ¢6 chién lugc
linh hoat v cha ddng dé ddi ma@i tinh hinh
dong nay va dam béo bén vimg cho nganh du
lich Viét Nam trong thoi gian téi.

4.GIAL P

4.1.Gidi phap tir phia cdc co’ quan nha
nwée, ghinh pha

Dé p héi nganh du lich sau dai dich
COVID-19, Viét Nam dat ra muc tiéu don 65
triéu lugt khdch du lich trong nam 2022, trong do
¢ khoang 5 triéu luot khdch quéc té va 60 tridu
lugt khdch ndi dia, voi téng doanh thu dat




400.000 ty d,fmg‘ Daoi vai viée thuc hién muc tiéu
nay, can thiég 14p cdc chinh sdch hé trg nhu sau:

- Xac dinh du lich 14 mét trong nhirng trong tim
cia Churong trinh Phyc hoi, Phat trien K € -
Xa hoi, trién khai manh mé dé dam bdo an toan
khiym lai du lich quée té va noi dia.

- Ban hanh chinh a:h thuén lgi cho du lich, bao
2dm viée thiét 1ap van phong daidién du lich Viét
Nam & nude ngodi, thiuc day chuyén déi sé, va

taq cuong quang ba

- Phat trién san phim du lich va thu hit khach

quoc t€ tifsfdc thi truong trong diém, cling nhu

kich thich du lich noi dia va thtc day chi tiéu cua
héch.

- Kéo dai cdc chinh sdch giam thué va phi dbi voi
doanh nghlep Ef) tich, dong thoi dé xudt chinh
sdch moi nhu giam 50% thué thu nhip cd nhin

d6i voi ghiéu linh vye du lich.
-Hd trg on voi 13 sudt thap va diéu kién vay
gian cho cdc doanh nghiép du lich.

- Kéo dai thoi gian dp dung céc chinh sich vé thué
va phi, néi rong diéu kién nhan hd trg cia chinh

sdch an sinh xa hoi. .
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- Tiép tuc nghién ctu va ban hanh chinh sdch tai
khéa, tién té€. va an sinh xa hoi dé hd trg doanh
nghiép va nguoi lao Eg trong nganh du lich.

- Thyc hién hiéu qua Chuong trinh Phat dong du
lich néi dia v&i sur an toan va linh hoat trong kiém
sodt di OVID-19.

Voi su lanh dao cua Pang va Chinh phu,
cung vai su long cua cac dia phuong va
doanh n@p nganh du lich Viét Nam dugce ky
vong s& phuc hoi va phat trién, g6p phén ‘quan
trong vao su phuc hdi va phdt trién kinh té - xa

héi cua dit nuéc. .
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4.2.Giai phép tir phia nganh ich

Trong tinh hinh nguoi din di bi han ché
di lai trong hai l’]B’l, nhu ciu di du lich da buing
phdt manh mé&. Khao sdt tir booking.com vai
28.000 nguoi tir 28 quéc gia trén thé gidi cho
thdy, c6 nhiéu du khdch mong chér ¢6 co héi di du
lich tr¢ lai trong nam 2021. Hon nira. theo HGi
déng Tu van du lich (TAB) thuéc Téng cuc Du
lich, khach du lich néi dia da sin sang quay lai
hoat dong du lich ngay khi dich bénh dugc kiém
soit.

Chinh truéc su thay déi trong gxu chu va
yéu ciu cua khdch du lich, nganh du llclaang nd
lye dap ung. Diéu nay bao gom viéc lua chon
diém dén an toan va than thién, dam bao chim soc
strc khoe va bao hiém. Ngudi du lich ngay cang

cén duge cung cip thong tin chi tiét vé hé thong
cham soce stre khoe va cic géi béo hiém. N a,
xu huéng du lich noi dia darfgjjthinh hanh

voi du lich quoc €, va n@ ulich dang su dung
cong nghé thdng tin dé thu hit sw chid ¥ cua du
khéch.

i diém timg budc mo cua thi truong
quéc té, Chinh phu da ban hanh cac huéng din
tam thoi. Tong cuc Du lich da tham xa'u va trién
khai céc giai doan, bt dau véi viéc mo cira don
khich du lich quéc té dén cac diém nhu Phi
Quéc., Khanh Hoa, Quing Nam, Pa Ning, va
Quing Ninh.

Dé thac déy Ech céu va phuc hoifff lich
ndi dia, B6 Van héa, Thé thao va Du lich da trién
khaleu ké hoach va chuong trinh. E)ong thoi,
vi¢c da dang hoa san pham du lich va chuyen dbi
s6 12 mot wu tién, nhidm thich tng véi xu hudng
mai cuahl truong.

Tmng boi canh kho khén, nganh du lich
khong chi can phuc héi ma con cin chuyen dbi dé
@ rng moi thich thic. HS tro doanh nghiép,
phat trién nguén nhan lyc, va sir dung nghé
théng tin 13 nhitng budc quan trong dé nganh du
lich Viét Nam c6 thé ty tin doi mat vdi nhiing
thich thﬁcgmg thoi gian toi.

4.3.Gidi phap phyc hoi va phat f§n du
lich Viét Nam trong giai doan méi cho cac
doanh iép nganh du lich

Dé phit trién du lich Viét Nam trong boi
canh méi, dic biét trong va sau dai dich Covid-
19. ngénh can En khai dng b nhiéu giai phép.
Trudc hét, cin co cdu lai thi trudng khdch du lich
theo huéng bén vitng, ddy manh thi trudmg khach
ndi dia dé du lich n.dla tr¢ thanh try ¢t chinh.
Diéu nay khéng chidap tng nhu cau du lich tmng
nuéc ma con bao dam kha nang duy fri cho cac
doanh mlep du lich trong ngan han.

Tang cuwong xic tién va quang ba cing la
yéutd quan trong, tao rac san pha[rl du lich méi
vi chuyén doi so trong quan 1y va tiép thi du lich.
aéi dién véi thach thire Iye lugng lao dong, cin
phuc hoi va phit trién ngudén nhén luc du lich, dic
biét 13 nhén luc chit lugng cao.

Trong tit cé cdc bi@lPhap, nganh du lich
cling dang chi trong v ¢c dam bdo an toan
trong hoat dong du lich. Dieu nay bao gﬁ viéc
wru tién an toan cho diém dén va khach du lich.
Mot hé th dang ky va danh gia an tBE)
COVID-19 da duge xiy dung dé dp dung cho cac
co s0 luu tri, doanh nghiép 1 hanh, va cdc dich
vu du lich khic.
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Cubi ctmg,gy dyng méi truromg du lich than
thién va an toan 13 diém quan trong, trdnh céc
hién twgng tié ¢ nhr chéo kéo khach, lira
dao, ddng thoi dam bao an toan phong chéng

bénh Covid-19. Bing cich thuc hién
nhirng bi@)phip nay mjt cich dong déu va
hiéu qua, nganh dERERh Viét Nam c6 thé hdi
phuc va phét trién bén vimg trong théi ky hau

ﬂalgch
4.4.Giai phap phuc hdi ngudn nhan lye nganh
Du lich sau dai dich

DPé nguf’in nhan luc nganh Du lic uc hdi
vi khoi phuc trong tinh hinh kho khin, eac doanh
nghiép cén thuc hién mét loat bién phip toan dién
va dong bo. Dau tién, tinh $3n bd may va uu dai
nhin su 12 can thiét. Viéc sap xép lai vi trl’?'n
viéc va giir lai nhan su chat lwong, df’)ng thoi dao
tao va tai dadlelo thong qua cac chuong trinh
chuyén sdu 3 yéu t6 quan trong.

Chuong trinh ddo tao trwe tuyén mién phi
ciing cAn dugc trién khai rong ri, khong chi d
cho nhén vién ma con mé rong dén sinh vién, tap
trung Bo an toan du lich va céc ky ndng lién
quan. Doanh nghlep can chu dong lap ké hoach
tuyén dung va li ac vai nhén su ci, thiét ké
chinh sach vu dai de thu hat ngudi lao dong quay
tro lai lam viéc.

HO trg tai chinh tir Chinh phu cung la mot
yéutd quan trong, kém theo chinh séch hé tro lao
dong that ngh. nhim gitt ngudi lao dong trong
nganh. Trong trung va dai han, viéc phit trién h¢
théng gido duc nghé nghi¢p mo, linh hoat va m
qua 1a chia khoa. Ddc biét, can ting cuong dao
tao cac nganh nhu du lich, khich san va thaym
phurong thirc ddo tao dé dap ing nhanh chéng nhu
cAu thi trudng.

Sy lién két gitra Nha trrong va [Bbanh
nghiép cang tr¢ nén quan trong hon. Doanh
nghiép cung cip mdi truong hanh va thuc
tdp cho sinh vién, trong khi Nha truong moi
doanh nghiép tham gia x ung chuong trinh
dao tao. Viéc ting trang bi ky nang cho
sinh vién, ddc biét 1a trong linh vure quan 1y khach
san vizhuong dan vién, 1a khong thé phat 1o.

Quan trong nhit, Nha truong cén ling nghe
v kién cua doanh nghiép dleu chinh va cai
thién chit lugn@%Ro tao. Phan hdi tir don v st
dung lao dong sé dong gop vao gia trinh nang
cao chét lugng ngudn nhan 1 ong thoi dam
bao ring nganh Du lich ¢6 thé dap tmg duoc nhu
cau da da' va ngay cang cao cua khdch du lich.

4.5.Thuie day chuyen ddi sb trong nganh
du lich

1

Mot khia canh quan trong !ﬂng qud trinh
chuyén déi kinh té, bao gdm ca nganh du lich, Ia
su 50 hoa. Dicu nay phfm anh su phz’tt trién va ting
tfruong chung giira cdc ky thoi va dic tru‘ngnfn
nén tang cong nghé so duge chia sé, nhu cac nén
tang kinh doanh online (Lazada, Tiki, Shopee),
thanh todn online (Internet Banking, MoMo, Zalo
Pay), glao hang true tuyén (Grab, Ub
Baemin) va cdc nén tang khdc. Tién trién nay da
dua mit biang chung cta qué trinh chuyén doi sd
1én cho hau hét cdc loai hinh dich vu trong nganh
du lich.

? N& Iuc chuyén dbi sé tir chinh phu ciing
ng mdt vai tro quan trong, dac biét la khi chd
trong vao viéc phét chinh phu sb. Diéu nay
14 cén thiéo nganh du lich ¢é tinh phian manh,
doi hoi sy tich cue cua chinh phu trong viée xay
dung uy tin va nmh anh dia phuong. Chinh phu
s6 ciing hd trg su thich tng va thay déi nhanh
chéng trong nganh du lich, gitp loai bo cdc ric
10i tir cgg quy dinh truyén thong.

Vi du, théng qua cdc nén ting mang xa hoi
nhu Facebook, Weibo, Twitter va TikTok, du
khiach cé thé dé dang tiép can, chia sé v xdc nhén
thong tin vé du lich Viét Nam va trén toan thé
gidi. mm gid truc tuyén cling ngay cing pho
bién, cung cap théng t1n chi tiét vé IMn‘h chat
lugng va chi phi cia moi chuyén di, tao diedg@ién
cho sur linh hoat trong qud trinh chuyén dbi so dé
dép g nhu cau da dang cua khéch du lich.

Qua trinh chuyen ddi s6 .ng chi gidp
két ndi cic phan tir phin ménh trong nganh du
lich ma con giamfhi phi ngay cang tang. Chinh
phti can thic déy quy tic chung dé khai théc céc
dich vu cong hi¢u qi§jva minh bach, con nguoi
dén dia phuong phai bao ton bén séc van hoa, va
doanh nghiép cén phit trién céc dich vu hép din
véi du khich.

Chinh phu ) cing tro nén quan_trong
trong giai doan dau cua qud trinh phat trién, khi
n khai thdc cdc tai san cOng cOng vi tao ra su
hi¢u qua tro uc day du lich ban dia. Tuy
1en d6i voi mot s6 tinh, thanh phé & Viét Nam
qua trinh chuyén déi s6 trong khu vuc cong van
chua mang lai lgi ich dang ké va tham chi c6 thé

ang chi phi khong can thiét.
E phuc hdi nganh du lich am, cin nhén
dién thuc trz_mg phucgnl vi ho trg chinh quyen
dia phuong cing céc doanh nghi¢p thye hién qud
trinh chuyén déi s6 mot cdch hiéu qua giam thiéu
chi phi khéng dang c6 va ting cudng sy linh hoat
trong nganh.




5.KET LUAN VA PE XUAT

a%c phan tich thuc trang, ching ta
théy rd sy anh hudng ning né cua dai difffjen

nganh du lich Viét Nam. Doanh thu [ZZ8m, lugng
khdch du lich giam sut dang k&, va nfSh doanh
nghiép ddi dién véi nguy co pha sarfffijuy nhién,
trong boi canh kho khin niy, ciing mo ra nhiéu
camva giai phdp hoi phuc.

Mot trong nhiing giai p}a quan trong la
chuyén doi so. Viéc sir dung cong nghé va cdc
tﬁ.ng truc tuyén cé thé gitip nganh ich
nhanh chéng thich tmg véi thi trudng méi, két ndi
@ch hang va doanh nghiép mét cich hiéu qua.

inh phu cin déng v quan trong trong viéc
thuc day chinh ph va tao ra mot méi truong
linh hoat dé hd tro su phuc hoi cta nganh.

7] HG tro tai chinh 1 yéu t6 quyét dinh dé gitr
cho céic do ghlep du lich t6n tai. Chinh phu
can dua ra cac 201 hd tro tai chinh, ciing nhu
chinh sich khuyén khich doanh nghiép du lich t4i
co cdu va ning cao hiéu suit kinh doanh.

46
Ngoii ra, q.uan h¢ gitra nha truon
doanh nghlep ciing can duoc cing cb. Viée da.o
tao nguon nhén luc chét lugng, Bih hoat va dap
(ng nhu cAu thyc & cta nganh [a chia khoa dé
gitip nganh du lich phuc hoi nhanh chéng va bén
vimg.

Cudi cung, dé hdi phuc va phatfEkn,
nganh du lich can mgt chien luge dai han. C

phu, doanh nghiép, va cic bén lién §fan can hgp
tac chit chd dé xﬁy dung mot nganh du lich manh
mé, chuyén dbi s6, va dap. u‘ng duge vai thich
thirc tir moi trwdng moi. Diéu nay doi lm;u linh
hoat, sw sdng tao va long doan két tir tat ca cdc
bén lién quan.

Toém lai, viéc g phuc hoat dong kinh doanh
trong nganh du lich tai Viét Nam sau dai dich
COVID- 1 mot cong cudc doi hoi su nd luc
dong long va cdc giai phap toan dién tir ca chinh
phu, doanh nghiép, va cong . Chi théng qua
su dong long va hop tdc nay, nganh du lich ¢ thé
vugt qua kho khan, phuc héi va dinh hinh lai bic
tranh tich cyuc cho tuong lai.




Thuc trang va giai phap phuc hoéi hoat dong kinh doanh
nganh du lich tai Viét Nam sau dai dich COVID 19 1
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