Yéu té tac doéng t&i chuyén déi sé6 — vai tro cta nang luwc
dong

TOM TAT

Nghién ctu da sir dung ly thuyét thé ché mai dé phat trién va kiém dinh mot md hinh vé tac dong caa lanh
dao chuyén doi s (CDS), nang luc dong cua doanh nghigp nho va vira (DNNVV) va chién luge dén CPS. Nghién
cuu ap dung phuong phap ngh1en ctru dinh lwong trén co s& phan tich mé hinh cau trac (SEM). Tac gia da thu thap
50 liéu cua cac DNNVV ¢ c4c tinh thanh Ha Nam, Pa Nang, Lam Dong, Lao Cai, H6 Chi Minh, Ha Noi. Phan tich
s6 liéu trong DNNVV cho két qua lanh dao CDS va ning luc dong tac dong tich cuc tgi CDS. Bong thoi, lanh dao
CPS tac dong toi nang lyc dong DNNVV. Nhitng phét hién dugc trinh bay gép phan lam rd cac yéu t6 c6 thé ting
cuong CBS & DNNVV. Tir két qua phan tich, cac ham ¥ chinh sach dé thuc ddy CPS duogc dua ra.
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Factors affecting digital transformation — the role of
dynamic capabilities

ABSTRACT

The study used new institutional theory to develop and test a model on the impact of digital transformation
leadership, dynamic capabilities of small and medium enterprises (SMEs) and strategy on CDS. The study applies
quantitative research methods based on structural model analysis (SEM). The author collected data from SMEs in
the provinces of Ha Nam, Da Nang, Lam Dong, Lao Cai, Ho Chi Minh, and Hanoi. Analyzing data in SMEs shows
the results of digital transformation leadership and dynamic capabilities that have a positive impact on community.
At the same time, digital transformation leadership impacts the dynamic capacity of SMEs. The presented findings
contribute to clarifying factors that can enhance digital transformation in SMEs. From the analysis results, policy

implications for promoting digital transformation are given.
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1. PAT VAN PE

Chuyén ddi s6 (CPS) di néi 1én nhu mét cha
diém trong tdm trong cac thao luan vé chién lugc
ctia doanh nghiép. CBS 1a cach “t6 chic ap dung
cdng nghé s6 dé tao lap mot md hinh quan tri ky
thuat s6 dé thu duoc loi nhuan cao hon™. Sy thay
ddi nay tac dong dén quy trinh hoat dong va niang
luc t6 chirc2.

O Viét Nam, doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) hién rit nang dong trong viéc thay doi
va trién khai céng nghé méi phuc vu hoat dong
kinh doanh. Viéc trién khai cac cong nghé CBS
trong DNNVV gilp d6i moi, dap tng yéu cau
cia chudi gi4 tri, nang cao chat lwong. Cac
DNNVV dang kham pha cac co hdi ma cac céng
nghé CPS cung cap dé thich nghi vai méi truong
méi va thoa man yéu cau cua khach hang. Mic
do vay, DNNVV budc phai duong dau voi cac
can tré nhu thiéu nguon huc, thiéu kha nang cong
nghé va méi truong bat 6n.

Viéc tich hop cac ngudn luc s6 doi hoi DNNVV
phai duy tri dugc nang lyc dé ton tai trong nén
kinh té s6. Cac nghién ciu lién quan dén cha dé
nay hau hét thao luan vé viéc 4p dung cong ngh¢
s6 dén viéc tich hop tai nguyén va lién hé gitra
tai nguyén s6 va Viéc tao lap gia tri. Chang han,
mot s6 nghién cau trude day chi ra rang cac
doanh nghiép nhé va vira ngai trién khai cac céng
nghé san xuat tién tién do rui ro cao®. G mot s6
t6 chuc, chuyén ddi sb bi giéi han trong viéc &p
dung céc hé thong thong tin nham muc dich cai
tién cac quy trinh kinh doanh trong ranh gidi to
chuc dé dat dwoc hiéu qua, tiét kiem chi phi va

t6i wu hoa quy trinh kinh doanh?. Trong khi do,
nhiéu DNNVV that bai vi CBS vi thay doi cong
nghé ma khéng chuan bj du ngudn luc dong,
khong dua ra ké hoach toan dién va chién luoc
CDS mach lac. Do dé, tac gia két hop yéu té noi
bo nhu ning luc dong, 1anh dao va chién luoc doi
méi doanh nghiép dé tim hiéu cac yéu tb tac dong
toi CBS ¢ DNNVV trong qua trinh tao ra gid tri.
Nghién ciru sir dung ly thuyét thé ché moi dé 1am
co so cho viéc xay dung md hinh nghién cau. Ly
thuyét thé ché mai coi CBS bién ddi thé ché mot
cach triét & mang tinh lan téa va pha vé cau tric
trudc day cua cac doanh nghiép®.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Pdc diém ciia CPS

CPS dugc dic trung boi nhitng thay doi theo ké
hoach dugc tao ra tir cong nghé tién tién®. CBS
bién déi t6 chirc sang dit lieu I6n, phén tich, dam
may, cdng nghé truyen thong di dong va nén tang
truyen thong x& hoi dé cung cip hang hoa vadich
vu®. CBS gilip bién ddi quy trinh san xuét va vin
héa doanh nghiép dé dap ung nhiing thay doi do
cac cong nghé s6 mang lai’. CDS dugc dic trung
boi ba yéu t6: (1) xac dinh lai ranh gigi doanh
nghiép; (2) ma cira san pham va dich vu vai cong
ddng; va (3) dinh hinh lai t& chtc va san phamé.
2.2. Nang lyc dong

Céc nghién ctru trude day® da cho thay sy phan
chia vé mat ly thuyét vé ning luc dong giita dong
nghién ciru dua trén khai niém cua Teece va cong
su'®va dong nghién ciru dwa trén quan diém cua



Eisenhardt & Martin'’. D& do luong ning luc
dong, can xac dinh quan diém nao dugc ap dung.

Teece va cong su’x4c dinh ning lyc dong la kha
ning “tich hop, xay dung va cau hinh lai cac
nang lyc trong va ngoai doanh nghiép dé ang pho
V6i moi truong dang bién d6i”. Vai trd cua ning
luc dong la tac dong va bién ddi ngudn luc hién
¢6 cua doanh nghiép mot cach phu hop véi cac
chién lugc méit2. Cach tiép can nay kha rong va
tong quat cling nhu huéng t6i viéc xac dinh cac
nen tang chung nhu kha nang cam nhan, nam bét
va chuyén doi®®. Nguoc lai, Eisenhardt &
Martin khdng cung cip mét tap hop ning lyuc
chung ma dua ra danh sach cac vi du cho nang
lwc dong, bao gdm cac quy trinh phét trién san
pham, cac quy trinh ra quyét dinh chién luoc, cac
quy trinh nhan rong, cac tha tuc phan bd ngudn
luc, v.v.

Trong bai viét nay, khai niém ma Teece va cong
sul® 33 dua ra duoc sir dung. Vé mit Iy thuyét,
nghién ciru ndy huéng dén viéc do ludng ning
lwc dong chung cuaa mét DNNVV, cung cap céc
logi quy trinh chung (cam nhan, ndm bat va
chuyén dol) chtr khong phai céac linh vuc chuc
ning cy thé cua ‘nang luc dong (vi du: phat trién
san pham)ll Vé mit thuc tién, quan diém cua
Teece rat phd bién trong cac nghién ciu thuc
nghiém'. Theo quan diém cua Teece, cic ning
luc dong duoc chia thanh: cam nhan co hoi -
hiém hoa, nim bit co hoi va duy tri tinh canh
tranh bang cach sip xép ngudn lec doanh nghiép.

2.2.1 Ndng luc cdm nhdn

Cam nhan va dinh hinh cac co hdi mai bao gom
viéc nhan thic va dién giai', va doi hoi viéc xac
dinh, phét trién, hop tac phat trién va danh gia
cac co hoi cong nghé trong mdi quan hé véi nhu
cau khach hang™. Bé co thé cam nhan dé dinh
hinh CBS, DNNVV cén ¢6 nhan thirc vé toan bo
hé sinh thai cua minh, khong chi vé moi truong
xung quanh va dbi thu truc tlep ma con vé cac
hiém hoa mai 3. DNNVV can cam nhan dé hiéu
1& hon nhitng din bién khong luong trude dugc
trong hoan canh kinh doanh dang bién chuyén va
hanh déng nham quan Iy sy thay do6i'®.

2.2.2 Néng luc nam bat

Viéc nam bit lién quan dén kha niang cam nhan
vi cac co hoi hoic kha ning dwoc cam nhan can
dugc giai quyét théng qua quy trinh méi hozc su
két hop cua nhitng lya chon thay thé'®. Nang luc
nam bat cho phép doanh nghiép hiéu duoc gié tri
cua nhitng co hoi tiém nang, tir d6 quyét dinh
nhiing sap xép lai can thiét trong toan t6 chirc dé

nim bt gié tri caa cac co hoi méit’. Céac doanh
nghiép thuong cam nhan dugc co hdi nhung sau
d6 khong nam bit dugc gid tri vi nhiéu 1y do nhu
thiéu cam két, ngai rai ro hoic thiéu ngudn luc
tai chinh. Bé khac phuc diéu d6, doanh nghiép
phai cai thién cac quy tic va thoi quen, tang
cuong khd nang lanh dao va cdi thién cac chién
luge dé hiéu va nim bét co hoi.

2.2.3 Nang luc cdu hinh lgi

Céau hinh lai c6 nghia 14 lién tuc doi méi va
chuyén d6i cac hoat dong thuong 1& cua to
chuc!. Tai cau trac dé chuyén ddi co cau va
nguon luc khi DNNVV phaét trién va méi trudng
thay doi la diém then chét dé phat trien bén
viing®®. Do tinh méi twong ddi cua CPS, nhiéu
DNNVV c6 thé khéng c6 tat ca cac nguon luc
noi bo can thiét. Kha nang cau hinh lai gidp
chuyén doi nguon luc hién c6 va bd khuyet
nhitng khoang tréng hién tai trong co s& nguon
luc cua mot doanh nghiép?’.

2.3. Ly thuyét thé ché mgi

Ly thuyét thé ché méi da duoc cac nghién ciu
trugc st dung dé xem xét nhiéu khia canh cua
CDS! 8. Mic du vay, ly thuyét nay it dugc ding
dé diéu tra cac khia canh noi bo lién quan dén
CbS.

Ly thuyét thé ché mai giai thich cach céc doanh
nghiép twong tac cling moi trudng dé sinh ton va
ddi phd véi canh tranh va thach thwec. Doanh
nghiép 1a san pham cua sy hiéu biét dong thuan
chung v& cac chuan muc duoc chap nhan cua
hoat dong tap thé™. Ly thuyét thé ché méi nhan
manh ba lyc lugng co ban dinh hinh c&c doanh
nghiép. Dau tién 1a &p lyc cudng ché, thuong
XUat phat tir quyén luc cua chinh pha, hoic mong
mubn kiém soat tai nguyén cua cac doanh
nghiép. Thu hai 12 4p luc bit chuéc, do su phu
thugc vao hanh vi cua cac doanh nghiép khac dé
ra phuong hudng hoat dong. Thur ba 14 &p luc quy
pham, tic 1a nhitng ky vong caa xa hoi di véi
hoat dong va san phiam dich vu cua doanh
nghiép.

Loi thé cua ly thuyét thé ché méi trong viéc
nghién ciru cac nhan té anh hudng téi chuyén doi
s6 1a c6 thé gitp kham phé sy thay doi trong &p
dung chuyén doi s6 théng qua viéc xem xét cac
&p luc va yéu té bén ngoai ddi véi thuc tién va
van héa cta doanh nghiép®. So véi cac ly thuyét
khéc, ly thuyét thé ché moi cd thé giai thich
nhiing thay ddi va d6i méi trong bang cach nhan
manh yéu té van héa thdng qua hai cach tiép can:
(1) lién hé giira bé tic va thay doi dé lam rd su



lién tuc va ddng nhét ciing nhu thay ddi va khdng
ddng nhat caa doanh nghiép?’; va (2) nhan thuc
su bé tic va thay doi la do lap ké hoach, hoat
d6ng va hanh dong & nhiéu cap do. Vi thé, nghién
ctru nay str dung ly thuyét thé ché mai dé kham
pha CBS nhu mot sy thay d6i phic tap va triét
dé trong DNNVV.

2.4. Gid thuyét nghién cizu
2.4.1.Nang luc dong DNNVV va CDS

Theo ly thuyét thé ché méi, méi truong thé ché
hinh thanh c4u trac va hanh dong cua doanh
nghiép. Céc quyét dinh khong duogc thuc day
hoan toan bai cac muc tiéu hop ly v& hiéu qua
ma con do nhan t4 xa hoi - van hoa. CPS c6 thé
khong phai do dong co ndi bo. DNNVV c¢6 thé
ung dung cong nghé do cac ap luc bén ngoai cua
dbi thi, khach hang hodc chinh phi’. Viéc doi
pho, su bat budc va tuan thu quy dinh tac dong
dén céc doanh nghiép dé ap dung CPS. Bit ké
&p lrc bén ngoai nhu thé nao, thay ddi td chic 1a
diéu kién tién quyét va co thé trg thanh nat that
cho CBS néu khong thich nghi diing cach?.

Nang luc dong cho phép DNNVV thay the quy
trinh hién tai bang cac quy trinh va ngudn hrc
mai?%. Nang luc dong cling la cong cu trong viéc
thiét ké lai cAu tric to chirc dua trén cac diéu kién
mai. T quan diém ly thuyét thé ché mai, nang
luc dong c6 thé duoc giai thich bang cach nhan
manh khai ni¢m vé cac yéu t6 cam nhan.
DNNVV can phat trién cau tric kién thie dé giai
quyét cac cam két gia trj va tao diéu kién cho kha
ning hanh dong trong moi trudng thay d6iz*.

Do do6, nghién cau dé xuét ning luc dong cua
DNNVYV tac dong dén CDbS:

Hla: Nang lyc dong — cam nhan cia DNNVV
tac dong cung chiéu téi CBS.

H1b: Ning lyc dong — ndm bt cia DNNVV tac
dong cung chiéu téi CBS.

Hic: Nang lyc dong — cAu tric lai cia DNNVV
tac dong cung chiéu toi CBS.

2.4.2.Lanh dao va CDS

Tir goc do ly thuyét thé ché moi, CPS dai dién
cho mot su thay doi sap xép cac co ché hd tro ky
thuat s6 khuéch tan théng qua cac khia canh to
chuc®. Theo ly thuyét thé ché mai, lanh dao 1a
nhén té can ban ciia hé thong cac gia tri va niém
tin. Khi doanh nghiép thay doi, lanh dao ciing
phai chuyén ddi tu duy va thich nghi®®. DNNVV
chuyén sang CBS bang cach thic dy van hoa sb
phét trién?®. Viéc tao ra thay déi trong doanh

nghiép doi hoi 1anh dao thuc ddy cac bén lién
quan huéng téi hanh dong?’.

Vai tro lanh dao dam bao va thuc day chuyén doi
sang cong nghiép 4.0 théng qua ba cach 2: (1) di
theo xu hudng cua cac cong ngh¢ méi; (2) xac
dinh dinh huéng chién lugc thay doi ky thuat so;
va (3) din dit thay do6i nhanh chéng va chinh xéc.
Lanh dao DNNVV c6 thé xay dung cac doanh
nghiép két ndi mang hop tac va tim kiém nang
lyc k§ thuat s6%. Lanh dao chuyén ddi tao ra sy
tin tuong, nudi dudng nang lyc 1anh dao & nguoi
khac, thé hién dao duc, tap trung ca ban than va
nhirg nguoi di theo vao cac muc tiéu vugt qua
nhu ciu trugc mat ¥, Lanh dao chuyén doi tao
diéu kién cho mét trong nhiing nén tang CPS -
kha nang d6i méi cua doanh nghiép3. Tac gia
dwra trén nhitng tong hop trén va theo quan diém
cua ly thuyét thé ché méi dé dua ra gia thuyét:

H2: Lanh dao chuyén doi s6 tac dong cung chiéu
t6i CDS cia DNNVV.

2.4.3.Chién luoc sé va CPS

Ning luc dong cia DNNVV c6 thé bi han ché do
nguoi quan ly khong cé chién lugc va diéu chinh
khi can thiét®2. Vi thé, ning luc dong va chién
lugc hoat dong song song. Theo d6, DNNVV can
phét trién ning luc dong dé thuc hién chién luoc
CbSs®,

CBS la mét qué trinh phuc tap, thich nghi, di
kém véi su thay doi t6 chuc®. DNNVV can xéac
dinh chién luoc, tap trung vao viéc thich @ng
nhanh nhen va linh hoat véi thay d6i méi trudng
bén ngoai®. Chién lugc phai bién doéi nhanh
chéng trong bdi canh CBS khi khach hang ngay
cang yéu cau chit luong cao hon va kha ning
thich wng va tdy bién I6n hon®. Bé c6 thé CPS
hiéu qua, DNNVV phai cé chién luoc xac dinh
vai trd caa hé thdng thong tin, cac muc tiéu kinh
doanh can dat thong qua CDS, lva chon céc tiéu
chuan va kién tric CDS va cach thic trién khai
CDS. Mét chién lugc CPS phai bao gdm tim
nhin phét trién tan dung cac kha ning cdng nghé
sb khong gisi han dé canh tranh trong thi truong
ngay nay*’. Hon nita, su lién két chién luoc va
quan trj trong thiét lap chién lugc CDS va dam
bao nang lyc dong, hop tac va chuyén mén ky
thuat s6 dam bao thanh cong cia CBS *. Do do,
md hinh kinh doanh cta doanh nghiép phai dugc
stra d6i theo pham vi CDS®. Tur d6 dan dén gia
thuyét:

H3: Chién Iuoc s6 tac dong cung chiéu tsi CPS.



2.4.4.Chién luoc sé 1am trung gian trong quan
hé giita lanh dao va CBS

Trong béi canh caa sy thay doi thé ché, cac niém
tin va thdng 1& truyén thong suy yéu va bi thay
thé bang cac niém tin va thdng & méi. Can co
mot chién lugc bai ban dé diéu chinh sy thay doi
nay*. CDS la qué trinh lién tuc thay d6i trong d6
dit liéu duoc thu thap lién tuc, lam sach, luu trir
an toan va phan tich trong moéi truong ky thuat
s6 dé hd tro phan tich va tao ra du ra co y nghia
trong vong lap phan hoéi. Sau dé, dir ligu dugc
trich xuat duoc xir Iy dé hd tro cho tat ca nhan
vién va to chic®. Vi thé, CDS doi hoi phai stra
d6i toan dién cac hoat dong, chién lugc, k§ ning
lanh dao, kha nang d6i mai®’. CPBS ciing & cap
dd phtc tap hon nhiéu so véi viéc thiét lap
chuyén ddi té chuc hd tro cong nghé thong tin®.,
Qua trinh CBS lién quan t&i cdng nghé, tim nhin

Nang luc dong — Cam nhan

rd rang va chién luoc chi tiét dé hoan thanh céc
budc can thiét.

Vi ly do nay, lanh dao DNNVV chinh la chia
khoa dé van hanh chién lugc CDS va bao dam su
phu hop véi muc dich va sit ménh cia doanh
nghiép®®. Chién lugc CPS viing chic c6 thé thic
day CDS va cai thién quy trinh ra quyét dinh*.
Do d6, cho dui cac nha lanh dao c6 thé rat tai ning
trong quan ly, danh doi gitta sy linh hoat va hi¢u
qua. Tat ca déu vé ich néu viéc quan ly khong
dira trén cac chién lugc t6t%2. Do do, tac gia dé
Xuat gia thuyét sau:

H4: Chién lugc sb dong vai trd trung gian trong
guan hé 1anh dao CBS va CbS.

M6 hinh khai niém cua nghién ctu nay dugc
trinh bay trong Hinh 1.

Hib
Nang luc dong — Nam bat  —————__.
Hilc
Ning lyc dong — Cau hinh lai ...
H2

_________

Hla
Chuyén
doi so
| H3
—>| Chién luoc sb

Lanh dao chuyén ddi s6

Hinh 1: M& hinh khai niém csia nghién ciu

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU -
THU THAP SO LIEU

3.1. Phwong thirc thu thdp sé li¢u

Nghlen cuu su dung tiép can dinh luong dé kiém
tra cac méi quan hé giira linh dao CPS, ning luc
dong, chién lugc CBS va CPS trong DNNVV.
Dir liéu duoc thu thap thdng qua khao sat bang
hoi.

Tac gia da to chic didu tra cac DNNVV ¢ cac
tinh thanh Ha Nam, Pa Ning, Lam Pong, Lao
Cai, H6 Chi Minh, Ha Noi trong nam 2022 va
2023. Té&c gia chon céc tinh thanh noi trén vi cd
nhiéu DNNVV va ¢ céc ving mién khac nhau.
Tinh bao mat cua nguoi tham gia duge dam bao
va duoc quyén lua chon tham gia hoic tham gia
vao diéu tra sau khi nhan dugc bang hoi.

(Nguon: Tac gid thiét ké)

Tong cong c6 300 bang cau hoi dang google
form da duoc gui dén email cua nguoi dai dién
cho cdc DNNVV sau khi 1anh dao cua cac
DNNVV chap thuan. Pai dién tra loi cac cau hoi
la giam dbc doanh nghiép hoic cap truong/phé
phong cua cac phong ban lién quan dén CDS
trong DNNVV. Cac doanh nghi¢p nay duoc
chon vi di ap dung cong nghé sé dé van hanh
kinh doanh & cac mace d6 khac nhau.

Céc muc dugc do bing thang diém Likert 5 cap
do, tr "Hoan toan khong dong y" (gia tri 1) den
" Hoan toan bong y” (gia tri 5).

Sau chi sb duoc sira dbi dé twong thich véi hoan
canh CBS ¢ Viét Nam tir cac thang do trude day
cta Podsakoff & Podsakoff*® dé do Iwong lanh
dao chuyén dbi sb 1anh dao chuyén ddi sb. Do
luong nang luc dong ¢ ba khia canh cam nhan (6
yéu t6), nam bat (4 yéu té) va cau hinh lai (6 yéu



t5), 4p dung thang do trong nghién ctu cua
Kump va cong su*. Céc chi s6 khac dugc lay tir
nghién cau trude day dé do ludng chién lugc s6*
va CBS® phu hop véi pham vi, di tuong cia
nghién cuu nay.
Mdt mgt thang dé tap hep day dii cc trd loi cho
bdng héi tir mdu muc tiéu, véi 244 cau tra 1o

Bang 1 cho thdy su da dang cia cac DNNVV
nay.

dwoc hoan thanh trd va xac nhgn day dii thong
tin. Kich thwéc ldy mau 1a 244 véi ty 1 phan hoi
81.3%. Téng sé doanh nghiép dwec diéu tra 1a
244 trong dé phan nhiéu 1a DN nhé (174) vassiéu
nhé (64). Trong sé DNNVV durgc diéu tra chico
6 doanh nghiép quy mé vira. Linh vuc Kinh
doanh ciia cac DNNVV tham gia diéu tra duwoc
trinh bay trén

Bdng 1: Linh vuc ciia cac DNNVV tham gia diéu tra

Linh vuc llr?_f:lg Loai hinh lll’?)‘f’:lg Dia phuong llrirélg
Nong nghiép 26 6 Ha Néi 78
Du lich 12 174 Ha Nam 48
Giao thong van tai 30 Siéu nhd 64 Ho Chi Minh 41
Thuong mai 76 Pa Ning 30
Cong nghiép 86 Lam Pong 28
Xay dung 14 Lao Cai 16
Téng 244 244 Téng 241

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

S6 liéu duoc phan tich va trinh bay bang cong cu
md hinh ciu tric binh phuong nho nhét (PLS-
SEM). Phin mém duoc sir dung 1a SmartPLS
3.2.9 vi ¢6 thé danh gia cong cu do ludng, md
hinh khai niém va phan tich da nhém cung mot
lGc. Vi c4c gia thuyét dwa trén mot khudn kho ly
thuyét vitng chic, viéc lya chon PLS-SEM 1am
phuong phap phan tich dir liéu 1a hop ly. PLS-
SEM c6 thé xi ly sy phiic tap ciia mé hinh véi it

(Nguon: Téc gid tong hop)
han ché hon cac phuong phap khac*. Ngoai ra,
PLS-SEM c6 thé cung cap két qua hgp 1€ ngay
ca doi véi kich thudc mau vira va nho*.

4. KET QUA CUA NGHIEN CUU
4.1.Kiém dinh sitin cgy

Tac gia da danh gia do tin cdy cua cac céu trlc
bang cach su dung phén tich do lwong nhat quan
noi bo, thu dugc cac gia tri ché}p nhan duoc cho
Cronbach alpha va d6 tin cay tong hop (CR).

Bdng 2: Tinh hep I¢ hgi tu va dg tin cdy nhdt quan ngi bg

Cronbach
Alpha CR AVE
Nang lyc dong — cAu hinh lai 0.866 0.9 0.602
Ning luc dong — nim bét 0.834 0.887 0.666
Nang luc dong — cam nhan 0.818 0.869 0.531




Lanh dao chuyén dbi sb 0.843 0.89 0.62
Chién luoc sb 0.812 0.871 0.578
CPbS 0.755 0.838 0.514

Bang 2 cho thiy tat ca c4c chi s va ciu trac dap
g céc tiéu chi do luong can thiét. Ngoai ra, gia
tri alpha cua Cronbach cao hon ngudng chap
nhan duoc 12 0,7 va gia tri AVE déu I6n hon 0.5,
biéu thi rang tinh hop 18 hoi tu dat ngudng. Hon
nira, gia tri CR la 0.838 hodc cao hon, cao hon
muc téi thiéu yéu cau 1a 0,70, do d6 thé hién tinh
nhat quan.

(Nguén: TAc gia tinh toan)

Gia tri phan biét thé hién mot cau tric 1a duy
nhat. TAc gia da kiém tra gi tri phan biét cua cac
bién tiém an bang cach xem xét gia tri HTMT.
Nhu duoc thé hién trong Hinh 2, c4c cap gia tri
trong mé hinh c6 hé s6 HTMT <0.85 nén dat gia
tri phan biét cua cac cap bién tiém an*.

o
m

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Heterotrait-tonotrait Ratio (HTRT)

0.7 -
0.6
0.5 -
0.4+
0.3 -
0.2
0.1 j
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Hinh 2: Gia tri phan biét ciia cac cap gia tri HTMT

4.2. Gié trj ciia md hinh cau tric

Trude khi thir nghiém mé hinh céu trac, trudc
tién Tac gia da the nghiém tinh gia tri. Gia tri
dugc do bang hé sb inner VIF. Cac gi4 tri inner
VIF nén gan va thip hon 3%. Hau hét gia tri
inner VIF déu dudi ngudng nay, tac la khong
tuong dong giira cac cau truc. TAC gia ciing da
kiém tra gia tri R2 da diéu chinh, hién thi phuong
sai cua bién noi sinh ma céc bién ngoai sinh cé
thé giai thich. Gia tri R2 dugc diéu chinh (0,82)
chi ra rang tat ca cac cau trdc két hop giai thich
khoang 82% phuong sai trong bién CDS.

(Nguon: TAc gid tinh toan)

Cubi cung, tinh phi hop dugc tinh toan bang
phan con lai binh phwong trung binh gbc duoc
tiéu chuan hoa (SRMR; 0.032) va chi s6 pht hop
dinh mac (NFI; 0.641). Gia tri SRMR cho thay
dir liéu pha hop*, trong khi gié tri NFI gan voi 1
cho thiy su phu hop t6t. Vi vay mé hinh du
doan la thich hop dé kiém tra céc gia thuyét.

4.3. Kiém dinh gia thuyét

Tac gia da thir nghiém cac gia thuyét dwoc dé
xuat bang cach sir dung SmartPLS trong Hinh 3.
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Hinh 3: Pwong dén PLS ciza md hinh

Két qua truc tiép xac dinh rang Hla, H1b va Hic
da duoc hd trg (B lan luot = 0,268; 0,225 va
0,252 véi p déu < 0,001). Tac dong tir nhitng
nang lyc dong khac nhau téi CBS kha tuong
duong nhau. H3 (B = 0,399; p < 0,001) ciing
dugc chdp nhan, ching minh rang lanh dao
chuyén d6i sb tac dong truc tiép ¢én CPS. Gia

(Nguon: Tac gid tinh toan)

thuyét H2 (B = 0,279; p < 0,001) ciing dugc chap
nhan cho thay lanh dao chuyén d6i sé con tac
dong giéan tiép téi CDS qua chién lugc s6. Cudi
cuing, gia thuyét H4 duogc hd trg (B =0,243; p <
0,001). Tir d6 thiy duoc quan hé cuing chiéu giita
chién luoc sé va CPS (

Bang 3).

Bdng 3: Kiém tra gidg thuyét.

th(l;l iyﬁé ¢ Mobi quan h¢ Beta IIS)S/ Tl:léé_lll_g Ct;;'i? kl%‘:ltl ((lillllil'l\h
gia thuyét

Hla Ning lyc dong — céu hinh lai -> CDS 0.268 | 0.038 | 7.005 | 0 | Chépnhan
Hib Ning luc dong — nam bét -> CDS 0.225 [ 0.043 | 519 | O | Chipnhan
Hlc Nang luc dong — cam nhan -> CDBS 0.252 | 0.035 | 7.292 0 Chép nhan
H2 lanh dao chuyén dbi s6 -> Chién lugc sb 0.279 | 0.055 | 5.033 | 0 | Chép nhdn

lanh dao chuyén ddi sd

H3 Chién lugc s6 -> CPS 0.243 [ 0.039 | 6.302 | 0 | Chip nhan
H4 lanh dao chuyén déi s6 -> CDS 0.399 | 0.034 | 11.844 | 0 | Chép nhan




5. THAO LUAN

Nghién ciru ndy da kiém tra mé hinh khai niém
bao gom mét s bién sd, cu thé 1a lanh dao CPS
va nang luc dong, va cach cac bién sé nay twong
tac va tac dong dén CPBS dudi tac dong diéu do
cua chién luoc CPS. Tac gia xay dung lién hé
giira cac bién dya trén Iy thuyét thé ché méi. Két
qua cho céc gia thuyét duoc dé& xuat duoc thao
luan chi tiét dudi day.

5.1. Thdo lugn vé nhiing phét hién

Céc gia thuyét Hla-H1b-Hlc dé xuét riang cac
ning lyc dong cia DNNVV tac dong dén CDS
déu dugc dwoc hd tro. Pung nhu md hinh Iy
thuyét, cac niang luc dong co thé gitp dinh hinh
DNNVV dé hudng téi CDS. Tuong tu VGi Cac
két qua ciia nghién ciru trude ddy, nang lyc dong
gitp DNNVV pha v& cac quy trinh, cau tric va
quan ly truyén théng?, tir ¢ dat cac thay doi
trong t6 chic. Cac DNNVV can tap trung cai
thién kha nang cam nhan bang cach cai thién viéc
hoc tap va hd tro thuc hanh quan Iy kién thic
thich hop. Bong thai, DNNVV can g dung cac
cdng nghé thong tin linh hoat va chién luoc nhan
su dé tang kha nang nim bét va cau hinh lai trong
moi truong Ky thuat s6°L.

Nghién ctru ndy da cho thdy bang ching 1anh dao
CPS tac dong dang ké dén CBS (gia thuyét H2).
Phat hién nay phu hop véi tong quan tai liéu va
ly thuyét thé ché mai. Théng nhat véi cac nghién
ctru trude day, két qua cua nghién ciu ndy nhan
manh viéc DNNVV can tao 1ap doi ngii lanh dao
c6 kha nang lanh dao chuyén d6i dé dam bao su
phu hop va ting nang luc canh tranh?. Tir goc do
ly thuyét thé ché mai, phat hién nay mot lan nixa
khang dinh riang lanh dao chuyén doi c6 thé xay
dung céc gia tri k§ thuat sb va chuyén ddi hé
thdng niém tin dé dat bat ky thay dbi t6 chuc nao,
dic biét vai CBS%.

Gia thuyét H3 duoc chz‘ip nhan mét lan nira
khang dinh chién luoc co thé gilip CPS bang
céch cai thién quy trinh ra quyét dinh*? dong thoi
c6 thé lién két va ting cudng quan tri nham gii
dugc hop tac bén trong doanh nghiép®. CbS
khong don gian |2 van d¢ tiéu chuan va kién trdc
ma chién luoc thanh cong dua trén cach CBS
dugc trién khai va chia sé. Vi vay chién luoc
chuyén déi 1a tién quyét véi CDS bang cach phdi
hop cac budc di s héa tuong thich véi dinh
huéng chién luge chung.

Gia thuyét H4 @& xuét rang chién luoc 1am trung
gian cho quan h¢ gitra 1anh dao CBS vdi CDS.

(Nguon: T4c gia tinh toan)

Gia thuyét nay duoc chap nhan cho thay lanh dao
chuyén doi c6 thé tac dong dén CPS theo nhiéu
cach, chang han nhu tao lién hé giita st ménh
thay doi to chirc va dinh hinh DNNVV trong qua
trinh tao 1ap chién lugc®. Chién lugc phu hop
cling tdng anh huong cta lanh dao trong viéc
truyén cam hang t6i cap dudi trong hoat dong
chuyén ddi sb, khuyén khich nhan vién d6i méi
va duong dau véi rai ro dé hién thuc hda co hoi
tiém nang trong qua trinh thyc hi¢n chién luoc
chuyén doi so.

5.2. Y nghia Iy thuyét

Nghién ctu nay dem dén mot sb dong gop gilip
hiéu r5 hon van héa hanh vi va to chac trong
CDS. bau tién, nghién ciru da st dung ly thuyét
thé ché méi dé diéu tra nang lyc dong trong béi
cach CPS va tim ra bang chung cac ning luc
dong khac nhau caia DNNVV lién quan tich cuc
dén CPS.

Thir hai, nghién ciru cho thdy lanh dao chuyén
ddi s6 c6 thé chi phdi chién luoc cua DNNVV tir
do6 chi phéi CBS. Pay 1a méi quan hé chua dugc
nhiéu nghién ctu tim hiéu va c6 thé dugc mo
rong hon trong tuong lai.

Tha ba, nghién ciru cho thay chién luoc tac dong
dén CPS va xac dinh chién lugc CPS 1a yéu tb
trung gian gitta lanh dao CDS va CBS. Nghién
ctru nhan manh rang chién lugc c6 thé giup dat
dugc CBS trong DNNVV khi két hop véi lanh
dao nim duoc ky ning CPS va cac niang luc
dong cia DNNVV.

6. KET LUAN

Nghién ctu trinh bay mot sé phat hién quan
trong vé CDS. Pau tién, viéc si dung ly thuyét
thé ché mai trong diéu tra néng luc dong con it
duoc thuc hién. Nghién ctiru nay thu hep khoang
trong nghién ctiu d6 thong qua viéc st dung ly
thuyét thé ché méi dé diéu tra mdi quan hé giira
nang lyc dong vai CDS. Thi hai, nghién ctu cho
thdy ning lyc dong, lanh dao va chién luoc c6
thé gop phan vao CBS, dic biét 1a khi nhiéu
DNNVV dang trién khai CDS dé ton tai trong va
sau COVID-19. DNNVV c6 thé thanh cong voi
CPS bang cach xay dung kha ning ndi b, lanh
dao, mdi quan hé va su lién két caa CDS voi
chién luoc hoat dong, ting cudng ning luc dong
dé dap ung véi sy thay d6i manh m& cua moi
truong kinh doanh. Tiém niang dot pha cua CDS
gilp DNNVV ton tai va phat trién trong céach
mang cong nghiép 4.0 1a rat 16n. Théng qua
CDS, DNNVV c6 thé tao loi thé canh tranh va



tuong tac v6i khach hang theo céch tiép can ca
nhén hon bang céch tan dung giao tiép da kénh,
cung cap giai phap téng thé duya trén thdng tin vé
hanh vi mua sam mai. M6 hinh kinh doanh cua
cac DNNVV dua trén CBS duoc hinh thanh nho
tdy chinh san pham dé thoa man khéach hang. Mé
hinh kinh doanh caia DNNVV c6 thé mé rong va
tich hop cac nguyén tac caa mo hinh kinh doanh
s6, chang han nhu chia s¢, hop tac hodc cai tién
san pham dé mé rong nguon thu nhap ciing nhu
bao phu cac phan khuc thi truong.

Tir két qua phét hién, mot s6 dinh hudng nhu sau
duoc dé xuat dé cac DNNVV thyc hién tét hoat
dong CDS. Pau tién, phat hién cho thay CDS doi
hoi thay dbi thé ché triét dé pha v& van hoéa to
chuc ung dung cong ngh¢ thong tin méi va doi
hoi cac ky nang ky thuat s6 méi cua toan bo t6
chtic. Tat ca diéu nay tac dong dén sy thich nghi
véi cdng nghé va quyét dinh tién trinh cua chién
lugc CPS dién ra nhanh hay cham. Nghién ctu
nay khing dinh rang, ngoai kién thac ky thuat s6,
cac thudc tinh lanh dao chuyén ddi, chang han
nhu tao ra niém tin, phat trién doi ngii va néu
guong, ¢6 thé gidp CPS nhanh chdong. Phat kién
nay ciing giup dinh huéng nhan sy va dao tao
trong qua trinh 1ap ké hoach nghé nghiép va
tuyén dung cho nd lyc CPS. Su quan trong cia
lanh dao CPS dugc thé hién rd trong nghién ctu
nay (lanh dao CDS tac dong manh mé t6i CDS
ca tryuc tiép va gian tlep thong qua chién luoc sd)
Vi vay cac DNNVV can dam bao ning luc 1anh
dao CPS dé c6 thé c6 duoc qué trinh CDS suén
sé. Cac nghién ciiu gan day ciing cho thay lanh
dao la khau quyet dinh trong vi¢c xay dung cac
chién luoc sb va chi dao cac sang kién lién
quan®. DNNVV can tiép can quan ly chién lugc
phi hop: Céac nha lanh dao cap cao c6 thé tap
trung vao quan diém lanh dao theo dinh huéng
CPS chién lugc trong khi cac nha lanh dao cap
trung phét trién ning luc s6 cho nguoi lao dong.
Ca hai cap quan ly c6 thé dong gop vao viéc thuc
hién thanh cong céc sang kién CPS bing céch
dinh hinh, dinh huéng ky thuat s cua t6 chic
ddng thoi tac dong co lgi dén phan tng thay doi
cua nhan vién.

Vi su tac dong manh mé ctia nang lyc dong téi
CDS, DNNVV cén cha ¥ dén cac ning luc nay
dé chuan bi cho CBS. Chang han, DNNVV c6
thé huong loi tir cac cong cu sb thich hop thu
thap dir liéu hanh vi mua sim chua duoc khai
thac trude d6 va phan tich dit liéu dé co thé ca
nhé&n hoa trai nghiém cua khach hang. St dung
cong cu s6 nay yéu cau doanh nghiép phat trién
nang luc cam nhan, nim bét va cdu hinh lai théng
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qua dao tao nhan vién. DNNVV cin tao quy trinh
thic day nang lyc dong. Lanh dao DNNVV cén
thé hién rd vai tro cam nhan va nam bit trong
DNNVV V¢ viéc pho bién kién thuc vé xu
huéng, hoat ddng canh tranh va cdng nghé, dé
tang cuong nang lyc dong.

Mic du da dem dén mot s6 két qua dang cha vy,
nghién cau con ¢ mot sé han ché. Tha nhat,
nghién ctru dugc thuc hién trén mot kich thudc
mau nho & 6 tinh va thanh phé. Cac nghién ctu
trong twong lai can khai thac mau lén hon bao
phu nhiéu khu vuc cua Viét Nam va thuc hién
phuong phap thu thap sb liéu chat ché hon so voi
viéc thu thap thdng tin qua google form. Thir hai,
nghién ciru ndy bi giéi han bai cac yéu té ¢ thé
tac dong dén chién lugc CDS. S& rat dang dé diéu
tra cac bién sé khéc chua dugc thu thap hoac xu
ly trong nghién ctru nay nhu loai hinh s¢ hru
doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, vin hoa
hozc quan ly tri thirc va d6i mai. Han ché thir ba
la thc gia sir dung sb liéu mang khi Viét Nam
nhanh chéng thuc thi cac cong nghé CBS trong
giai doan COVID-19. Do d6, s& rat hiru ich khi
ap dung phuong phap truong hop dién hinh hoic
nghién ciru theo chiéu doc dé kiém tra cach ning
luc dong tac dong téi CBS theo thoi gian.
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