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Impact of corporate culture on busjpess performance of
company listed on Hochiminh Stock Exchange

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the characteristics of corporate culture according to Schein's model and examine
the imof these factors on the business performance of enterprises listed on the Ho Chi Minh City Stock Exchange. The
author uses a combination of qualitative and quantitative research methods to evaluate this impact. The results from the
SEM linear structural model shoWthat the factors named Team orientation culture and Innovative culture have positive
impact, while Control Culture has negative impact on business performance of the enterprises studied. The research finding
from the article will to the stream of research related to corporate culture, thereby providing a basis for making
management decision in order to improve the business performance of enterprises in Vietnam.
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Tac dong cua van hoa doanh nghiép déen hiéu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép niém yét trén S& Giao dich chirng khoan
Thanh phé Hé Chi Minh

2}
TOM TAT

Muc dich cua bai viét nay nham qnan dil cac dic diém cua vin hoa doanh nghi€p theo m6 hinh cua Schein va

xem xét sur tac dong cua cic yeu t6 nay dén

qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép niém yét trén S& Giao

dich chimg khodn Thanh pho HG6 Chi Minh. Tac gia su dulaket hop phuo‘ng phap nghlen ctru dinh tinh va

phuong phap n#

n ctru dinh lrong dé danh gid su tac dong nay. Két qua tir mo hinh cau tric tuyen tinh S

cho thay yéu té Van hoa tip thé va Van hoa doi méi. sdng tao ¢o tac dong tich cwe, Vin hoa kiém sodt ¢6 tic

dong nguoc ¢

dén hiéu qua kinh doanh cua céc doanh nghiép trong nghién ciru.

t qua tir bai bdo sé bo

sung vao dong cac nghién ctu lién quan den van hoa doanh nghiép, tir do, 1 co so de dua ra cac goi ¥ quan tri

phit hop nham néang cao hiéu qyakinh doanh cua cic doanh nghiép tai Viét Nam.

Tirkhoéa: Vin hod doanh nghiép, Van hod tdp thé, Van hod kiém sodt, Vin hod déi moi sdng tao, Hiéu qua kinh doanh.

DAT VAN DE
Van hoa doanh nghiép la hé thf"ing nhiimg tu tuong,
y ni¢m va gid tri chung dugc ndm gitr boi cac thanh
vién trong to chuc. la gia tri tinh than co& phan
biét giita t6 chirc nay va t chirc khic. Van hoa
doanh nghiép la thanh phfin quan trong thugc linh
vure hanh vi to chire. Vi vy, hiéu duge con aufri,
moi truong doanh nghiép (DN), van hod [n,sé 26p
phan tao nén sy thanh céng cua DN do. Néu mot
DN dugce di@hz‘inh bai nha lanh dao c¢6 chuyén
mdn gioi va dao dirc kinh doanlgft, luén hudng
dén loi ich chung cua nhan vién, moi trréng. cong
dong va cac bén lién quan; thi diéu nay sé tao ra
thanh qua kinh doanh tot'?. Van hoa DN duoc xay
dung boi nhi linh dao, va@ng dic tnung ctia nha
lanh dao. Day c6 thé xem la tai san vo gid cumgl
DN. Khi cic DN ¢6 cung nén tang, nhung duwoc
quan ly dt trién boi cac nha lanh dao vai cic
dac diém van hoa, dao dire va phong cich lam viéc
khdc nhau, s€ tao ra nét vin hod DN hoan toan riéng
biét, tir d6 s€ tao ra cdc thanh qua khac nhau cua

a:t s0 nghién ctru trude day da dé cap dénm‘)
a nha lanh dao d6i voi hiéu qua kinh doanh hodc
vai trd cua nha lanh dn ddi voi viée gia tang gia tri
DN**, tuy nhién, cdc nghién ctru nay chwa xem xét

¢ tiép vé tac dong cua cdc gid tri van hoa DN.
Ngoai ra, mot s ién ctru dé cap dén nét van hoa
gin b6 tap thé sé giip DN nang cao long trung
thinh cia nhin vién va gia ting hiéu sudt lao
d6ng®®. Tuy nhié hién ctru vé van hoa DN cén
mo rong hon thé. Dac biét, iEEJhoa doi méi, sdng
tao la blen m@i dua vao sau nay trong c nghién
clu ve vin hoa DN. Diéu nay phu hop trong boi
canh nén Phh té c6 nhing thay déi khong ngimg,
doi hoi sunang d@k. sdng tao cua DN dé thich g
voi thoi ky méi, thi hau nhu chua dulf® dé cap o
nhitng nghién ctru trueée day. Vi vy [t phat tir
tim quan trong cua yéu té con nguoi, va cdc gid tri
tinh thin cta vin hoa DN lai cho thanh qua
cua DN, tic gia thuc hién nghién ctru “Tac dong
cua van hoa DN dén hiéu qua kinh doanh cua cic
DN niém yét trén S& Giao dich chirg khodn Thanh
phd Ho Chi Minh™.

Nghién ciru duoce thuc hién vai ¢ mudn nghién
ciiu vin hoa DN theo chiéu siu Pbng moi quan hé
voi hi¢u qua kinh doanh. Tur d6, tac gia co Fhéma
so dé dua ra cac goi ¥ quan tri phit hgp nham néng
cao hiéu qua kinh doanh ctuia DN.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU




Vin hoa DN dong vai t an trong trong viéc dinh
hudng thai dg, hanh vi cua ngudi lao dong trong td
chirc. héa DN di duge nhiéu tic gia khing
dinh aco tac dong tich cuc dén su thanh cong cua
DN. bao gom ci hoat dong tai cl‘m va phi tai
chinh®’. Céc nghién ctru danh gia sy anh huong cua
viin hoa DN dén céc chi tiéu phi tai chinh dwoc thuc
hién kha ﬁu truge ddy, bao gom: van hoa DN
lam tang long trung thanh cua nhin vién, sy hai
?g cua khach hang hay tang hiéu suat lao dong>®.
em xét sy anh hu‘d‘rngaa vin hod DN dén cic chi
tiéu tai chinh, cu thé 1a hiéu qua kinh doanh, mét s6
ic gia dd co nhirng két luan quan trong.

Yilmaz va cong su khi nghid€llctru vé vai trd cua
cdc dic diém van héa DN tg%ﬁng ty niém yét
& Tho Nhi Ky di chi ra ring, doanh s6 ban hang,
loi nhuén trén tfing tai san (ROA) va thi phfin ting
ro rét & nhirng DN ¢6 vin hoa doan két tap thé vimg
manh. Ngoai ra, qua khao sdt thuc trang tai quéc
nl nay, tic gia cling goi y vigc két horp hiéu qua
van hoa tap thé, van héa kiém sodt va sy san@)
sé ting cudong su linh hoat, gitip DN hoat dong hicu
qua hon so véi viéc chi dp dung mot dac diém vin
héa DN®.
Nghién ctru cua Saeed & cac D 0 va vira tai Anh
cho théy yéu t6 vin hod t6 chirc anh hwong dén hiéu
qua kinh doanh théng qua lam ting chat luo'ng
quy trinh hoat dong, tir d0 gia tang doanh sfm cal
thién hiéu qua kinh doanh cua DN. Trong nghién
ciru ndy, tdc gia da tién hanh kiém dinlfBnh huong
cua van hoéa DN theo bon khia canh (van hoa tap
thé, van héa sang tao, van kiém soat, van hoa
dinh huéng muc tiéu) dén hicu qua hoat dong phi
chinh va tai chinh cua DN. Két qua nghién ctru
cho thiy yéu to vi 4 tap thé va van hoa kiém
soat gitp lam ting hiéu qua kinh doanh cua DN.
Téc gia ciing giai thich ky hon rang, su kiém sodt &
mot DN, cu thé 1a viéc tap tr quyén luc o cdc
cap lanh dao, s& gitp DN gia tang chét luong cua
quy trinh hoat dgng, tir d6 hudng DN dén dang
tiéu ting truong nhu da cam két. Tuy nhién,
hoé déi mai sang tao lai chua co anh huong dén
hiéu qua kinh doanh ctia DN trong nghién ctru niy”.

Ciéc nghién ciru vé df‘_mg cua van hoa DN dén
hiéu qua kinh doanh co ¥ nghia da@t quan trong
v&i moi DN, nhét 1a d6i véi nhimg nha quan ly boi
ho sé nau dién duge cac dic diém van hoa c6 anh
huong, # do dé ra céc chinh sdch phu dé phit
huy thanh qua va tang truong t6t. Khi nghién curu
ve van hoa DN, tac gia Denison da nhén dén
yéu t6 su tham gia cua tap thé trong cic cam két

nghién cru nay ciing cho*fay rang yéu t6 vin hoa
tap thé ¢6 tac dong den hai chi tiéu bao 2om loi
nhuén trén tong tai saOA) vé 1gi nhudn trén von
chu so hiu (ROE)™’. Téc gia Huang nghién clru vé
van hoa DN tuwong tw v&i hudng tiep cén cua
Deni Ngoai ra, 6ng cing bd sung thém dic
diém vé kha nang thich tmg, su? mai, sing tao
dé do ludng yéu t6 van hoa DN nghién clu nay,
tdc gia da xem xeét 6ng ctia van hoa DN dén cic
chi tiéu bao gom: tang truong dothu va kha
nang mo rong tmlﬁn, ROA, ROE, su hii long cua
nhan vién, két qua hoat dong néi chung cua DN.
Két qua nghién ctru cho thy cac dic diém cia vin
hod DN bao gom $€P8in két tap thé, cam két hoan
thanh sgfhénh va kha ning thich tng, sy déi méi
déu c6 quan hé thuan chiéu dén qua tai chinh
ctia cdc DN tai My va Dai Loan. Dong thoifffiic gia
cung nhan manh dén cac diém giong nhau va khic
nhau gitra vin hod%a cdc DN tai hai quéc gia nay,
va vi vay, mirc d6 anh huong dén két qua hoat dong
cua cdc DN tai cdc quic gia ciing khac nhau'

hoan thanh sir ménh cﬁagut t6 chirc. Két qua tir
a

Téc gia Calori va Samin tiép cin vin hoa DN ¢ khia
canh kh Theo cic tic gia nay, van hoa DN bao
gom 12 gid tri lién quan dén cong viéc va 17 nhén
1en quan dén k¥ nang quan tri cua nha lanh dao
DN. Khi nghién ciru vé tac dong cua v. 0a DN,
téc gia ciing két luan rfk nhiéu gid tri va nhén td
c6 quan hé chitcheé voity suit lgi nhudn trén doanh
thu va su ting truong cua DN

Nhur viy, ¢6 thé thay rang cdc nghién cuu vé anh
huéng cua cac dic diém van hoa DN dén hiéu qua
kinh doanh con kh4 han ché, két qua chua cdp nhét
va ciing khac biét giita cdc qudc gia. Ngoai ra, do
tinh chét khéac nhau vé dic diém v hoa tai moi
qudc gia nén sé dan den nhitg diém khdc biét trong
van hoa & céc qudc gia d6. Hon nira, yeu to van
hod DN trong céic nghién ctru dugc hid@lva tiép can
theo nhiéu huéng khéc nhau. Vi viy dan dén viéc
can thiét phai tw hién cdc nghién ciru tai Viét
Nam bang viéc xem xét yeu van hoa DN theo
cdch tiép can pho bl@nhat va phan tich su anh
huong cua yéu t0 nay den hi¢u qua kinh doanh cua
cédc DN niém yét trén So giao dich chimg khozn Tp.

Hb Chi Mi[@v
3. COSO LY THUYET

@l Cac khdi niém lién quan
6 rat nhiéu khai niém khéc nhau B% van hoa DN.
Theo tac gia Lewis “Van hoa DN la mot hé thong
cac y nghia, gia tri, niéem tin chu dao, nhdn thirc va




phuwong phap tw duy dwoc moi thanh vién cia mgot
10 chikc cting déng thudn va c6 tac dong & pham vi
réng dén cdch thirc hdnh déng cua timg thanh
vién”'?. Theo Duong Thi Liéu “Van héa DN la toan
bé gid tri tinh than mang ddc trung riéng biét ciia
DN ¢o tac dong toi tinh cam, Iy tri va hanh vi cua
£ s o £ A s 13

tat ca vién trong 16 chie
Schein da dua ra dinh nghla rong hon vé van hoa
DN gom “Suw tich hop cua cdc yeu 16 hanh vi con
nguwoi bao gom loi néi, hanh déng, sw twong tdc ldn
nhau va phu thuge vao nang luc hoc hoi va rmyén
tai kién thiee ciia tirng nguoi dé tao nén su thanh
cong™. Khéi niém nay bao gém hau hét cdc khia
canh cua hanh vi nhu: Chia sé céc gia tri, niém tin
va céc cach dé thuc hién. Khai niém nay c6 thé ap
dung & moi cép do nhu: vin héa qudc gia, van hoa
khu vuec, B’l hoa cong ty...
Nhu vy, dua trén cdc nghién ctru vé van hoa DN,
c6 thé liét ké mot s6 dic diém chinh sau diy cua
vasshoa DN:

- Cac nha lanh dao la nhirng nguoi tao én hoa
trong t6 chirc, vi vy, xét trong cdc DN khéc nhau
thi tuy@oc vao quan diém, dao dirc cua nha lanh
dao s€ co nhitng nét q‘n hoa riéng. Van hoa DN cén
dugc két ndi voi cac phong cach linh dao khic nhau
dgao ra nhirng gid tri riéng biét cho to chirc.

- Nét déc trung cua van hoa DN udc vao van
hod qufic gia, vin hoa khu vuc, va thay dbi theo thai
gian. - ‘
Nhu viy, c6 thé thay rdang, mac du c¢d nhiéu quan
diém khéc nhau vé vin héa DN nhung tyu trung lai
déu thiy ro yéu to nay 13 B¥in gid tri v6 hinh, “phin
tinh than c6t 16kua mdi DN, gép phén tao nén sirc
manh cua DN. Cdc nghién ciru vé vin hoa DN khé
nhiéu, nhung phan 16n déu dua trén két qua nghlen
clru cua Schein dé dinh hinh cic bwdc nghién ctru
vé tac dong cua vin hon)N dén cdc yéu t6 khic.

Vi vay, nghlen ctru nay ciing s€ dua trén co so clia
Efhein vé cac dic trung vin héa DN Hon nita,
khanlgm vin hoa theo Schein ¢6 thé duoc dp dung
khi nghién ctru hoa DN, van hoa t6 chire, vdn
hod quoc gia va duge s du@ung cdc nghién curu
trude ddy tai Viét Nam'™ . Hau hét cde nha nghién
ctru déu dong thuén v&i quan diém vé cac dic tlaag
cua van hoa dugc dé xudt boi Schein trong moi
quan hé giira yéu té nay véi sy thanh cong cia to
cbﬁcz‘ﬁ‘?. Céc dic trung phd bién cua vin hoéa DN
gom:

Vin hoa tap thé (Team Orientation Culture):

Cic t6 chic véi dic diém vin hoa nay luén coi
trong viéc gin két sirc manh cua tirng cd nhén thanh
strc manh cua tap thé, luén thé hién su cong bﬁng
trong danh gia cong viéc, ton trong su hgp téc 1an
nhau dé hoan thanh muc tiéu cua td chirc. Trong
nén van hoa tap thé, nha quan 1y c6 xu huéng két
noi dén nhan vién cua minh nhiéu hon, khoang cich
quyén luc ciing dwoc rdt ngén.
- Vin hoa kiém sodt (Control Culture): Cic DN
véi dic diém vin hoa nay thuong tl'aké nhiéu quy
trinh, tai liéu dé yéu cAu nhiin vién thue hién nhiém
vu dm_xniao vOi vige tudn thu dung cac quy dinh
dua ra. Van hoa kiém soat thuong dugc cic nha
linh dao thiét 14p ra dé kiém soat va danh gia qua
trinh thuc hién nhiém vu cua nhin vién cép duoi
Vin hoéa kiém sodt s& gitip cong viéc dugce thiét lap
theo dung quy trinh cu thé, han ché sai sét, rui ro.
- Vian d6i méi, sdng tao (Innovative Culture):
Cédc DN vai dic dlem van hoa nay phan dnh su.
mo trong vige tlep nhén nhitng xu huéng mdéi, san
sang chap nhan ruiro dé thir nghiém niffig phuong
dn kinh doanh méi, linh hoat, phit hop dé bt kip xu
huéng phat trién cua kinh té. 5
Dé do luong ba khia canh cua van hoa DN, tac gia
da su cng cac thang do dé do luong duge tham
khao tir Bang khao st vian hoa t6 chire cua Den&n
(OCS)'® va Céc chi s6 van hoa to chirc (OCI)'”. Cdc
thang do nay da dugc kiém dinh gidtr] va dg tin cdy
i cdc nghién clru trude dﬁy va duoc st dung tmng
nghién ctru o nhiéu quoc gia khdc nhau bao gom:
Tho Nhi Ky, Malaysia, Bic My, Uc. An D6, Trung
Quoéc va Pai Loan®'7'%1?

Hiéu qua kinh doanh 1a muc? woe muc tiéu
kinh doanh ma mot DN da dé ra, the hién qua mdi
quan hé giira két qua dat duge va chi phi bo ra. Khi
do luong yéu t6 hi qua kinh doanh, cic nha kinh
té thuong sir dung Pl qua dé‘lu ra cua qud trinh kinh
doanh dé s0 sanh Y 47 wile yeu t6 dau vao cua qua
trinh san xuit nham d anh gla tinh hleumi cla viée
sur dung tai san va nguon von cua DN. Dua trén cic
nghién clru trudc daﬂre viéc do luong hiéu qua
kinh doanh®***'~ ‘ nghién ctru nay st dung cic
chi s6 bao gom lot nhudn trén doanh thu thuan
(ROS), 1gi nhuén trén vén chi s hitu (ROE) va lgi
nhuan@n tong tai san (ROA) dé tién hanh do
ludng hi¢u qua kinh doanh.

Hi¢u qua kinh doanh la mét trong nhiing chi @
quan trong dung dé danh gia su ting truong,

nang canh tra va kha nang phat trién bén vimg
cua DN trong nén kinh té. Viéc nhan dién cdc yéu
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t6 tac dong va %g cao hiéu qui kinh doanh dong
vai trd quan tmng khong chi dm vGoi DN va
ngudi lao dong on gop phan khing dinh vi the
ctia DN, thu hit nha dau tr va 6n dinh nén kinh té
cua dat nudc.

3.2 Ly thuyét nén ting

thé thdy rang, nha lanh dao 14 nguoi tién phong
xay dung va duy tri nét van hoa ciia mdi DN. Vin
ho4 ctia mdi DN dwgc xdy dung boi nha lanh dao,
va mang ddc trung cua timg phong céch ctia nha
lanh Hién nay, cé nhimg phong cach lanh dao
dang duogc sir dung pho@n trong quan ly va diéu
hanh cua DN, ciing nhu duge n&u nha nghién ciru
vé van hoa DN quan tim gf’)m (1) lanh dao dén chu,
(2) lanh dao doc doan va (3) lanh dao theo tinh
huéngz“‘zj. Su khéc nhau cu dic diém lanh dao
ni‘iy s& dem dén nhitng gid tri van hoa DN khic nhau
va anh huong khac nhau dén thanh qua cia DN. Vi
vy, 1y thuyet lanh dao (Theories of .adershlp) la
co s dé tac gia hiéu 1o timg phong cach lanh dao
tac dong nhu thé nao dén van hoa DN va két qua
déu ra cua D

Hoc thuyét X trong phong cach lanh d§J dé cao vai
tro cua nha quéan 137 tmng viéc chi huy, dan dét hanh
vi clia cdc nhén vién trong t6 chire. Nha lanh dao
theo hoc thuyet nay co xu huéng doc doan, tip
trung quy@c trong tay, ho quéan ly nhin vién
bing cich kiém sodt, yéu ca.u nhin vién thyc hién
duang céc chi thi. Ho yét X gin lién voi vin hoa
kiém soat. Khi nha quan 1y diéu hanh céng viée
théng qua céc cong cu kiém sodt chit ché, dicu nay
s€ hudng DN thuc hién ding cac muc tiéu cam két
dé ra®,

Hoc thuyét Y yéu céu nha linh dao cén xdy dung
moi truo’ng theo hudng tip trung vao su gén két con
ngudi, gan két suthanh coéng cua moi nhan vién vao
thanl@a hoat ddng chung ctia DN, gan két thanh
cong cua mdi cd nhan vao thanh qua chung cua tip
thé. I-e thuyét Y 1a nén tang gitip téc gia hinh
thanh méi quan hé giita vin hoa tip thé va thanh
qua néi chung ctia mot DN2

Hoc thuyét Z cha trong dén viec gia ting long trung
thanh cuia nl‘@vlen bang céch khich 1€ su sdng tao
¢ ho, tir do nang cao chét luong trong cong

Hoc thuyét nay ciing dé xuét viéc nha lanh dao can
tao diéu kién dé nhan vién duoc tham gia vao[kléc
xdy dung cic chinh sdch, khuyén khich nhan vién
phat huy tinh tich cuc, sdng tao, chtr khéng phai chi
cén thuc hién dung cac chi thi. Hoc thuyét Z ung ho
phong cach diéu hanh linh #¥at, khich 1& su dbi
méi, sdng tao, boi vi didu nay sé anh hudng tich cuc
dén thanh qua hoat dong cua DN2°.

M@ hinh va gia thuyét nghién ciru

Tir viéc tong quan nghién ctru, xenkeét cic khdi
niém va 1y thuyét nén, tac gia dat ra cac gia thuyét
nghién clru nhu sau:

Nhén t6 Vin hoa tip thé tac dong tich cuc dén
Hicu qua kinh doanh cua céc DN niém yét trén So
Giao dich chirng khoédn Tp. H6 Chi Minh

H2:[jdlan t6 Vin hod kiém soat tac dong tich cuc
dén Hieu qua kinh doanh cua cac DN niém yét trén

S Giao dich chimg l@ﬁn Tp. H6 Chi Minh

H3:FIhén t6 Vin hoa do1 méi sdng tao tac dung tich
cuc den Hi¢u qua kinh doanh cua cdc DN niém yét
trén So Giao dich chimg khodn Tp. Ho Chi Minh




Vin hod doanh nghiép

Cac phong ban trong cong ty luén co su phéi
hop cong viéc mot cach chat ché.

Phwong phap lam viéc theo nhém ludn dwge sur
dung dé hoan thanh céng viéc dugc giao.

Céng viéc luén duge phin cong dé cac thanh | Vin hoa
vién thay dugc tam quan trong cua ho doi voi tipthé [\
muc tiéu cua to chirc. \

Cac quyét dinh quan trong cua cong ty ludn cé

dong gop v kién cua nhiéu nguoi. | HI
Mol ngudi déu lam viéc gidng nhu minh la mét \
phan khong thé thiéu ciia nhom.
1 b
Moi thanh vién déu phai thuc hién cong viéc \
theo ding quy trinh. \

Cong viéc ludn duoc chi thi theo mét chiéu tir ' H2 \
cip trén xubng cdp dudi. Hi¢u qua kinh doanh

. N
: P i 5 o ROA,ROE,ROS
Nhan vién khong duoc quyén dong gop v kién vz? é::)a /" ( )

trong cong viéc. . /
g cong Vi sodt /

Nhin vién luén bi kiém soat trong céng viéc dé /
dam bao hoan thanh muc tiéu cua to chirc. /

Nhaén vién chi tdp trung lam viéc khi cé sy Xudt )
hién ciia lanh dao { H3 ‘
. __________________________________________| /

Mai trwémg lam viéc luén khuyén khich nhan
vién dua ra giai phap méi cho nhiém vu duoc /
giao. /

Nhin vién ludn sin sing chip nhin rii ro dé thit | Vip hoi | /
nghiém céc phurong an mai. ai méi, |/
sang tao

Nhin vién ludn thich nhimg céng viéc co tinh
thir théch.

Nhimg nhén vién c6 y tuong sang tao luén dugc
danh gia cao.

Hinh 1: M hinh va gié thuyét nghién ciru (tic gia dé xuit)
. PHUONG PHAP NGHIENCUU Nghién ctru dinh lugng bao gom viée ticn hanh
khao sat defyil thap dir liéu tir cac déi twong, muc

5\ .a . A . .
Quy trinh BERiEGEs boo gom HEHIEaESL dich nhim kiem dinh than@}o va cic gia thuyét

Nghién ctu dinh tinh bao gém viéEkac dinh muc ghlen cuu. Tdc gia sir dung k¥ thuat phan tich nhén
tiéu nghién ciru, tim hiéu khdi ni¢gm ve van hod DN, to khdm phd (EFA) va phén tich nhan t6 kha.nggl
Vi su Ong cua vin hoa DN dén hi¢u qua kinh (CFA) dé danh gia do tin suw phu hop cua bien
doanh. gia cling tién hanh kiém tra su phi hgp doc lap va bién phu thudc. Tac gia s dung m6 hinh
cua cac thang do nghién cuu bangach phgng van phumg trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
chuyén gia. Sau khi ph van, tdc gia tién hanh dinh céc gia thuyét nghién ctru.

higu chinh thang do cho phu ho'p voi dic diém van

hoa va diéu kién kinh té ctia cdc DN tai Viét Nam. Chon mau




Viéc quyét dinh kich thuéc miu Y cdc miu duge
chon rit quan trong khi stir dung mé hinh Elhu‘{mg
trinh cau tric vi ky thudt nay thuong yéu cau kich
thuée mau du 16n dé dat duge su én dinh. Véi sb
lwong mau trén 200 duge cho raffede cung cép nén
tépg t6t cho céc wdc lulng. Vi vﬁy, tic gia da
tién hanh khao sat 250 DN niém yét trén So giao
dich ching khoan Tp. HO6 Chi Minh, va Iua chon
mau hinh thitc thudn tién dam bao déu c6 mau
thudc cac 1inh vuc kinh doanh khédc nhau. Sau khi
gtri phiéu khao sdt cho 250 DN, tic gia nhan vé 210
phiéu hop 18, dam béo yéu céu kich thudéc miu dé

hén tich.
b

5. KET QUA NGHIEN CUU

Ket qua phén tich nhan t6 khdm phd dwgc tic gia
tong hop riit gon o bang bén dudi. T két qua KMO
vil tong phuong sai trich cho thayBlhg 4 thang do
(bao gom 3 dac diém vin héa DNiva hiéu qua kinh
doanh) dua vao nghién ciru d&f:dam bao yéu ciu.
Nhu véy, cac thang do cta ba bién vin hoa DN da
dugce sur dung trong nghién ciu trude day tai céc
nude khac nhalef thi khi d4p dung vao nghién ctu tai
Viét Nam van dam béao do tin ciy.

Bing 1: Két qud phén tich nhén té khdam phd EFA

Téng phuong
KMO | i trich
Van hoa tap thé 0.812 51.49%
\{m héa doi moi, 0.896 55.23%
sdng tao
Van hoa kiém soat 0915 61.69%

Hiéu q%dnh doanh | 0,799 82.19%
Két qua phén tich nhan t6 khing dinh dwoc sir dung

dé dm‘ang muc do phu hcrp cta md hinh nghién
ciru. Bang 2 thé hién két qua rit gon cua kle.mh
CFA cua thang do van héa DN. T két qua nay c6
thé thiy ring, thang do dung dé do lwong bién vin
hoa DN trong mé hinh nay la du tin cdy, don hudng
va hoi tu.

Bing 2: Két qui %ﬂ tich nhén tb khing dinh
CFA

. Pj tin cdy | Tong phwong
Pic diém tong hop | sai rit trich
(CR) (AVE)

Lhﬁa tép thé 0.895 0,712

Wil doi 0.870 0.756
mao1, sang tE_ID
Manhos kiem 0.905 0.729
soat

3

E}ﬁn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) vé tic
dong cua van hoa DN ca) hiéu qua kinh doanh cua
cdc DN niém yét trén So Giao dich chimg khodn
Tp. Ho Chi Minh fJic chi s6 bao gom GFI =0.852;
AGFI = 0,.859; TLI = 0911; CFI = 0901 va
RMSEA = 0,047 cho thay mé hinhha hop voi dir
liéu nghién ciru. Sau khi xem xét sy phu hop cua
mo hinh, tdc gia thu’CB‘l kiém dinh m6 hinh SEM
va nhan dugc két qua u'm: lwong cuolcung Két qua
bang 3 cho thdy céc méi quan hé déu dat ¥ nghia
thonFe (v nghia ¢ muc 0,005).

Ban ludn vé cdc két qua nghién ciru
Két qua kiém dinh cho thiy ca ba gia thuyét nghién
dua ra déu duoc chép nhén.
Yéu to vin hoa tﬁ.p thé co tac dﬁng tich cuc dén hiéu
qué kinh doanh cua cdc DN niém yét trén S& Cg
dich chimng khoin Tp. Hb ‘Chi Minh, dong thoi
qua trén ciing chlthay yeu t0 nay tic déng manh
nhét. Nhitng DN véi diic diém vin hoa tap thé luén
coi trong viéc gfin két sirc manh cia cd nhan thanh
suc manh tfmg hoBua tap thé, moi nguoi ludn ton
trong va san sangblop tic v6i nhau dé hoan thanh

céc muc tiéu cua to chire. Pidu nay ciing phu hop
789

két qua nghién clru trude day
E.l t6 van hoa kiém soat c6 tac doffnguoc chiéu
dén hiéu qua kinh doanh cua DN. Van hoa kiém
sodt thuwong duge cac nha lanh dao thiét 1ap dé kiém
sodt hoat dong va dérmié qua trinh thuc hién cua
nhin vién trong DN. Mot s6 ng&n ctru cho ring
viéc kiém sodt gitip DN bam sdt va thuc hién @Elg
cdc quy trinh, muyc tiéu da dé ra. Kiém sodt tot giip
han ché cdc sai s6t, rui ro c6 the xay ra anh hi§El
DN c6 thé khoéng thyuc hién ot cdc muc tiéu. Tuy
nhién, kéfJua nghién ciru trong trudmg hop nay lai
cho thfiyg“n hoa kiém soét co tic dong tiéu cuc,
lam giam hiéu qua kinh doanh cta cdc DN niém yét

So Giao dich chimg khodn Tp. Ho Chi Minh.
Ket qua nay cunahu ho*p voi hoc thuyét X cua ly
thuyét lanh dao, boi viéc ap dat cdc quy trinh, thu
tuc ctia van hoa kiém sodt s& 1am mit di sy sdng tao,
linh hoat trong DN, tir d6 din dén ning suét lam
viéc thap hon. Ngoai ra, viéc klem sodt qua nhiéu
s€ tao khodng cdch quyen luc khién cho cap dudi




khong chu dong cbng hién, dé@n khong dat dugc
su tang troong, phdt trién tot va gia tang hi¢u qua
doanh cua DN*.

Két qua kiém dinh ciing cho thdy rin hoa doi
mai, sdng tao co tdc dong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh. Vian hoa doi méi, sdng tao s& lam cho céc

D n phong, dén déu 4p dung cac xu huéng mai
vl su khdc biét so voi doi thi canh tranh, nhat
la trong diéu kién nén kinh té kho nhu hién
nay. Vi vy, su d6i méi sdng tao s& tac dong tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh, diéu nay cting phu
hop véi két luan nghién ctru cua Huang va hec
thuyét Z thude 1y thuyét lanh dao'®?®.

Bang 3: Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Gia L
thuvét Tac dd Std Beta | Std Error | [t-value] | P Values
¥

Vin hoa tap thé co tac dong

H1 | tich cwc dén hiéu qua kinh | 0257 0052 40675 | 0,000 Chép nhin
doanh
Vin hoa kiém soat co tac dong

H2 | ngugcchiéudén hi¢u quakinh | -0,163 0047 2785w 0,002 Tur chéi
doanh

H3 Van hoa doi moi, sdng tao c6 _
tac dong tich cuc dén hiéu qua 0,129 0,058 1 489%#* 0,003 Chap nhédn
kinh doanh

6. KET LUAN

Trén co s¢ ké thira ¥ hinh nghién ctru vé Vin hoa
DN cua Schein, va cac thang do véan hoa, tac gia da
tién hanh xem xét bién van hoafdN theo chiéu siu
va tac dong cua van hoa DN den hiéu qua kinh
doanh cta cdc DN niém yét tré B & giao dich ching
khodn Tp. HO Chi Minh. Bang phuong phap nghién
ciru két hop giira nghién ctru dinh ta vi nghién
ctru dinh luong, dong thoi st dung phuong phap
phan tlch nhén t6 kham phda (EFA) va phan tich

an t6 khiang dinh (CFA) dé dam ba@lo tin cay.
Két qua cho thiy thang do vin héa DN dang tin cy
va thoa man duoc cac tiéu danh gia voi ba dic

diém cua vin héa DN bao gom: van hoéa tap thé,
van hoa soat va van hoa doi moi. sdng tao.
Duya vao két qua phan tich md hiff§ céu tric tuyén
tinh (SEM), tdc gla két luan dugc an hoa tap
thé va vin héa d6i méi sdng tao co tac dong ciing
chiéu dén hiéu qua kinh doanh, con hudng tic dong
bai van hoa kiém sodt 1a nguge chiéu. Trong do,

hi¢u qua kinh doanh cua cdc DN niém y¢t trén So
giaqﬁch chirg khodn Tp. Ho Chi Minh chju sy
chip oi m‘f_mh nhat cua dic diém van hoa DN — Vian

ho,a tap the. '
Két qua cua bai bdo nay cung cip thé m ¥ cho
cdc nghién ctru sau nay vé tic doff@lcua van hoa DN
trong linh vuc kinh té, dong thoi gitp cdc nha quan
1y DN c6 cdi[n khich quan vé moi quan hé cua
vin héa DNEgA hi¢u qua kinh doanh. Tt do, nha
quan ly sé xay dung cdc chinh sich vé vin hoa
nhidm ning cao hiéu qua kinh doanh cho DN
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