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Digital transformation in education - an inevitable

development trend

ABSTRACT

The article introduces and Bllyzcs the importance of digital transformation in education, identifying it as an
inevitable development trend to improve the quality and efficiency of education in the context of increasingly
advanced technology. It demonstrates that digital transformation is essential for education to keep pace with societal
and technological developments, helping to improve educational management, teaching, and learning, and meeting
the growing needs of learners and educators. Additionally, it points out the advantages and challenges in implementing
digital transformation activities in education in our country.
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Chuyéen doi so trong giao duc - xu thé phat trien tat yeu

Tém tit

Bai bio gidi tt@vz‘i phén tich tam quan trong ctia chuyén B9i s6 trong gido duc, xac dinh day 1a xu

thé phét trién tat yéu dé nang cao chét
trién. Qua do6 cho thay chuyén doi s6 la rat ca

ng va hifu qua gido duc trong b6EBénh cong nghé ngay cang phat
et dé gido duc theo kip su phdt trién cua xa héi va cong

ngh€, né gidp cai thién hiéu quan E¥Bido duc, day va hoc, dép tng nhu ciu ngay cang cao cia ngl.n hoc,
nguoi day. E)éng thoi chi ranhirng thuan lgi va kho khan doi vai viée trién khai thuce hién hoat dong chuyén

ddi s6 trong gido duc & nudc ta.

Tir khéa: S6 héa, chuyén déi sé trong gido duc, gido duc, quan Iy gigg duc

1. MO PAU

X4 hdi loai ngudi da trai qua ba cudc ciach
mang cong nghi¢p (CMCN), hién nay chiing ta
dang bude vao cudec CMCN lan thir 4, theo d6 cic

Co khi hoa vai may

va hai nude

Béng co dién va
chay bang thay luc  day chuyén lap rap,
san xudt hang loat

Ky nguyén may
tinh va tu déng
héa

cugc CMCN c6 su anh hwong rat manh téi cdc
nlh vic kinh té - xa hoi, dic biét 1 gido duc. Mdi
cudc cich marg,e 1am thay d6i ban chit cua qud
trinh san xut, chu yéu duwa vio khoa hoc va cong
nghé.

—

Cac hé théng lién
Kkét thé gigi thuc
va do

1870 1969 2000
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~ Nam 2013,5 khéa “Cong nghiép B~ bat
dau xuat hién trong mot cudc hdi thao tai Dire, dé
cdp dén chién Iuge phit trién cong nghé cao. Pay
1a mdt cudc cich mang khoa hoc céng nghé gﬁ.n
vl cdc van dé nhu dién toan dam mdy (Cloud
computing), Internet van vét (Internet of Thing -
IoT), tri tué nhén tao (artificial lnlllgenoe A,
thue té 4o (virtual reality - VR), phan tich dir liéu
l6n (Big Data Analysis). Nhimg van dé nay cho
thdy, CMCN 4.0 lién quan dén Internet két néi van
vit. Con nguoi, phuong tién, thiét bi, cong viéc, hé
thong gido duc... sé duoc két néi & moi noi mot
céich t‘@‘ng minh nho hé théng k§ thudt sd.

h

uyén dbi so dang tré thanh mot xu
éng toin cau v4i su gia ting cua cong nghé
thong tin (CNTT) va truﬂhong D6i véi nhidu
qubc gia, chuyén déi s6 khong chi la co l'a ma
con 1a mot thach thire dbdi véi nén kinh te, xa hoi
va gido dyc. Trong linh o duc, chuyén doi
56 mang lai nhiéu co héi cho viéc cai thién [EERt
lugng gido duc, m& rong pham vi tiép can gido
duc va tao ramoi truomg day hoc linh hoat va sdng
tao ho;

Viét Nam la mot quéc gia tmrn;ué trinh
cong nghiép hda - hién dai héa. Cuéc CMCN 4.0
vira la co hoi vira 1a thiach thire voi Gido duc Viét

Hinh 1: Lich sii cdc cugc cdach mang cong nghiép

. dé khz:l.ng dinh vi thé ctia minh, cin phal cd
nhu‘ng dinh hudng va phap dém béo nhim
néing cao kha ning dé phat trién. ?n nay Nha
nudc ta di co nhleu chi dao viée ¢ uyén doi sd,
tmng do co en doi s6 trong linh vuc gido duc

Cm.n Vay chuyén dbi s6 la gi? Hay nhin
qu s0 ndi dung co ban cta van dé nay.

2. MQT SO KHAI NIEM CO BAN
2.1. Dinh dang s6 va s

% Dinh dang sb (Digitization), 1a qud trinh
chuyén déi théng tin tir analog sang dang sd.
Tmng moi trudng cua cong nghe thong tin va
truyen thong, dﬁang s0 dé cap dén viéc bién
dbi céc dir lidu anh, 4m thanh va cdc tai ligu
kh&} dang analog sang dang s0 héa. Dinh dang
la mdt phan quan trong cta chuyén déi 50,
dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mjt nén
tang co so dir liéu so hda phong phi va li oat.

- Qud trinh dinh dang so bao gom $eC su

dung cic coéng nghé va cong cu dic biét dé quét,
chup hodc ghi lai théng tin tir cdc ngudn vt 1y,
sau d6 chuyén déi né thanh dir liéu sb. Céc
mm'ng tién nhu mdy quét, may dnh ky ttm 50,
may ghi dm s6 va cdc phan mém xu 1y s6 thuong
duge st dé thuc hién qua trinh nay.

4 S0 héa Pgltalizati{m) 1a viéc chuyén
d6i cdc thong tin, du liéu quy trinh lam viéc sang
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k¥ thuét $6. Qud trinh g: dungaJhﬁn tich cdc
thong tin dudi dang k¥ thuét so dé lam cho cic
cdch thirc hoat dong don gian va hiéu qua hon. Sé
hoa s€ dem lgmt}t s6 1oi ich sau:

- Gilip tu dong héa quy trinh va loai bo céc
cong viéc thu cong tir do téng cuong higu qua va
giam thoi gian can thibt dEE)céc nhiém vu.

- Tang kha ndng cung cap dich vu, san
phidm nhanh chéng hon, linh hoat va hi¢u qua hon
s0 vOi s@gng phuong phép truyén thong.

o phép tu d@FJ hoa viée thu thap. phin
tich dir liéu, tir d6 tao ra théng tin quan trong va
hd tro quyét dinh quan Iy.

Tuy nhién, viéc s6 hoa cing dit ra mot )
thach thirc, bao gém vin dé vé bao mit théng tin,
quan 1y dir liéu, va su cﬁn thiét phdi c6 mot vian
. r dong hoa trong 16 chuc Dé thanh cong
trong qua trinh s6 héa, cdc td chirc 6 chién
luge ro rang, diu tu vao cong nghé va dam bao
ring nhén vién duge dio tao dé st dung cdc cong
nghé mai nay. Cé thé phén biét dinh dang s6 va
s0 hoa nhu sau:

- Scan chuyén déi tir hinh
anh sang file ky thuit so

- Chuyén doi bio cdo
gidy sang file ky thuat
56 nhu DBF...

- Chuyén dbi chiéc
check list bang gl:iy
sang check list bﬁng
ing dung trén nén ky

at s0.

- Ghi am thuyét rinh hay

cugc goi

St dung phﬁn mém

OCR  (chwong trinh

nhan dang vin ban) dé

nhipho sovat 1y (vi du:
hd 50 ngudi hoc) vao co
sér dir 1iéu k thudt sb

- Phin tich 56 liéu thu
thip bﬁng cdc thiét bi ¢6
lién két véi Internet dé
ti m nhimg théng

- Sir dung cong nghé ky
thuat dé chuyén déi qu
trinh bdo cdo thu
phan tich s& ligu mot
cich c6 higu qu;i hon

- Sirduyng hé thong luu trir,
quan 1§ Gi nguyén 5
chirc dang dam may de tu
déng hda quy trinh hoat
déng.

Nhu vy, qud trinh dé sb héa bao gom dinh
dang s6 va s6 héa, né khong chi chuyen cic dir
liéu hién co s inh dang k¥ thudt s6 ma né bao
2om khé ning trai nghiém véi ngudi ding. Mot
trong nhitng budc s6 héa chinh 1a su théa man
nhu cdu vén hanh td chirc, cong viéc mot céich
hiéu quéa cao. C6 thé hinh dung qud trinh s6 héa

Bang 1: Phan bi¢t dinh dang sasya s6 hoa trong so 83 dudi day:
Dinh dang sb . rarm—
(Digitization) $6 héa (Digitalization)
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Hinh 2: Minh hoa qud trinhgsé héa !

2.2. Cong nghé sb (Digital technology)

Trong cude séng con ngum glanﬂiep vai
nhau bang tin hiéu quy udce vé 101 vin, bieu dlen
dudi dang giong néi. Con trong moi trudng 50,
céc thiét bi tinh todn giao tiép véi nhau bang tin
hiéu 6, biéu dién dudi dang tin hiéu todn hoc nhi
phén 13 “0” va “1”. Céng nghé s6, hiéu theo nghia
rong la cong nghé xir 1§ tin hidu s6 hay cong EFhé
théng tin. Trong béi canh cuc CMCN 4.0, cong
nghé¢ so hiéu theo nghia hep, 1a budc phét trién
cao hon cua CNTT, cho phfpisinh toan nhanh
hon, xir 1¥ dit 1iéu nhiéu hon, voi chi phi ré hon.

Cong nghé s6 a cong nghé thuc hién trén
céc dbi twong duge s6 héa. Trong thap ky qua,
cac linh vuc: AI, Cloud computing, loT chudi
khéi (Block chain), manﬂh{mg déy thé hé mai
(5G)... Cac linh vyc nay tao ra nhimg cong nghé
s6 quan trong cé nhiéu dot pha, dang va s€ dong
vai tro 12 nhimg cong nghé ) quyet dinh cua
chuyén dbi sb. Cdc cong ngh¢ nay thuong khong

doc lap ma lién két voi nhau tao sic manh

uyén doi sd. )

Trong moi treong gido duc, cong nghé so
mo ra mot ciach thire B:n trong cdc hoat dong cua
céc co sd gido duc. N6 khong chi don thuan 12




vige thay dbi céch thirc quan 1y, diéu hanh ma con
bao gom viéc xdy dyng quy trinh lam viéc khoéng
cin gidy to, kha nang tir d6ng héa va phén tich dit
liéu dé tao ra thong tin gid tr, 6i vu hoa quyet
dinh quan Iy gido duc. Cdng nghé so dem lai
nhirng 1fich nhu:

- Xéa nhoa khoang cdch gitta cdc don vi,
phong ban: bing cich két ndi cdc bo phan vai
nhau théng qua hé théng cong ngh¢ 50, qua trinh
thong bdo, xir 1y thong tin va ra quyét dinh tré nén
nhanh chéng, hiéu qua hon.

- Tang cudng nrammh bach va hiéu qua
trong hé thong quan tri: tw dong hoaquy trinh glup
nguoi quan 1y dé dang theo doi bdo cdo, quan ly
ting phong ban mgt cach don gian va chlxac

- Toi uu héa nang sudt lao déng: w dong
héa cdc cong viéc co tinh 1dp lai, nhén vién co6
thém thoi gian dé tip trung vio nhitng nhiém vu
¢0 gid tri cao hon, tir d6 ndng cao chuyén mon va
hiéu sudfHm viéc.

- Tiét ki¢ém thoi gian va chi pht: ung
cdc cong cu ky thuit so gidp don vi va ca nhéin
tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc thuc hién
cédc nhiém vu hing ngay. 12

- Tang cuong kha ndang quan IV va phén tich
div liéu: cong nghé s6 gitdp thu thép, luu vil
phan tich dir liéu mét céch hiéu qua, tir d6 ho trg
viéc ra dinh thong minh va chlen luge hon.

- Ho trg hoc rap va phdt trién cd nhan:
.g nghé s6 cung cap nhiéu cong cu vil nén
hoc tdp truc tuyen, gitp moi ngudi tiép can kién
thitc méi va phét trién k¥ nang ca nhan mét céch
linh hog

- Thiic day sw d6i méi va sdng tao: c@
nghé s6 cung cap nen tang va cbng cu dé t
nghié phét trién cac y trdng moi, thic diy
sud (1 Vi sdng tao trong moi linh vure.

2.3. Ha thng s6 (D 1 infrastructure)

Ha t;J.ng s0 1fghen tang cong nghe va cdc he
thong cin thiét, c6 nhung thanh phan coban, thiét
yeu dé thyc hién céc hoat dong trong ky nguyen
50. Nhfmhanh phin co ban cua ha ting s6 gom:

- Hé théng mdy tinh va hé thong két ndi mang

- Mang vién thong:

+ Internet: ha ting mang toan cAu két ndi
cdc thiét bj va hé thong trén khap thé gidi;
_+Mang di dong: mang di dong 3G, 4G, 5G
cung cap két noi khoéng day cho cdc thie idong.

+ Mang ndi b (LAN): mang!lbfj két
ndi cic thiét bi trong mot khu vure gidi han nhu van
phong hnc gia dinh.

- Ha tang dir li¢u gom cdc co s dir ligu
then chét cua qudc gia nhu: dan so, dat dai, tai
chinh, bao hiém, néng nghiép, y té, gido duc... co
s dit liéu cua c4c tinh thanh, nganh nghé, cdc tap
doan, cong ty... duge xdy dung vdicdc cong nghé
thu thép, luu trir, quan 1y dir liéu.

- Ha tang tmg dung gom céc cong nghé sd
ding dé khai thdc cdc tai nguyen $0, glup con
ngudi thay doi cdch séng va cich lam vi¢e. Céc
cong ngh¢ nay thuong dugc phit trién thanh cédc
cdng cu gan voi cac linh vye hodc van dé ung
dung cu thé dé ngum dung dé dang xdy dung giai
phdp cua minh, goi la nén tang 0.

- Ha ting phdp 1y gom: cic quy dinh phép
1y pht hgp véi thoi dai s6, can cho chuyén doi so.

- Ha tﬁng nhan lyc: 1a lyc lugng ¢d nhén
thire, quyét tim, dam bao kién thic vé cong nghé
dé thue hién chuyén déi sb.

2.4. NA Ang s (digital flaform)

Nen tang s6 1a cac hé thong truc tuyen tao
ra mbi trudmg cho viée két ndi, tuong tac, va trao
dédi glua ngudi ding, cam chuc doanh nghiép.
Cic nén tang $0 thwdng cung cép cic dich vu va
cong cu hd trg nhiéu loai hoat dong k& nhau, tir
throng mai dién dén mang xa hoi, hocap trire
tuyén, va nhiéu linh vic khdc. Mot s6 loai nén

tang s6 phd bién: -
119

- Nén tang thuong mai dién tu (E-
commerce platforms): Amazm@ay, Alibaba,
Lazada, Shopee, Tiki, Sendo. Cho phép nguoi
ding m n hing héa va dich vu truc tuyén.

- Nén tang mang xa héi (Social media
platforms): Facebook, Twitter, lnmm,
LinkedIn... Tao ra mai truong cho viéc ket ndi,
chia sé thong tin, va tuong tac gilra cdc cd nhin
v td chirc.

- Nén ting hoc tip truc tuyén (Online
learning platfo : Coursera, Udemy, Khan
Academy, edX. cﬁp cic khoa hoc, tai ligu
hoc tap, v cong cu hd trg viéc hoc tap va giang
day truc tuyén.

- Nén tang lam viéc tir xa (Remote work
platforms): Zoom, Microsoft Teams, Sl
Trello. H3 trg cdc hoat déng lam viée tir xa, giao
tiép vi cOng tdc gitra cdc nhém lam viée.

- Nén tang chia sé¢ noi dung (Content
aaring platforms): YouTube, TikTok, Medium.
Cho phép nguoi diung tao. chia sé, tiéu thu noi
dung s6 nhu video, bai viét, va hinh anh.

- Nén ting thanh toén dién tir (Digital
payment platfi ): PayPal, Venmo, Stripe,
Square, Momo. Cung cﬁp céc dich vu thanh todn
trye tuyén va chuyén tién dién .

- Nén tang goi xe va dich vu (Ride-sharing
and service plms): Uber, Grab. Két néi ngudi
diung v&i cde dich vu van chuyén, giao hang, va
cdc dich vu khdc.

Nén tang s6 déng trd quan trong trong
viée thic ddy su ddi mai, to1 uu hda quy trinh trong
kinh doanh, gido duc... va ning cao trdi nghiém
nguoi ding trong nhiéu linh vire khéc nhau.




2.5. Chuyén dbi s6 (digital Transformati

Tir nhitng khdi niém trinh bz‘iy & trén, co rat
nhleu cach dinh nghla khéc nhau vé& chuyén doi
56. Haymj can mot so dinh nghia sau:

- Theo Microsoft, chuyen dbi s6 1 tdi cau
tric tu duy trong phdi hop gitra dir ligu, quy | trinh
va con lm:n nham tao ra nhiéu gid trj mm 2

- Theo cdm nang chuyén ddi sb cua Bo
Théng tin va Truyén thong, chuyén dbi sé 1a qué
trinh thay ddi téng thé va toan dién cta cd nhan,
to chtrc vé céch song, cich lam viéc va phuo'ng
thire suat dya trén céc cong ngh¢ s6.

Chuyen dbi sb khong chi la cong nghe ky
thuét s0, ma la budc chuyen ddi ma cong nghe so
gitip cho moi nguai t6 chire giai quyet nhung van
dé truyén théng bing cich wu tién gi dp sb
thay vi giai phap truyén thong. D¢ mot xu
hudng khéng thé dao nguge vi 1a mot yéu cip
béach déi véi céc td chire, co so gido duc dé ton tai
va phat trién Bbng ky nguyén sb hoa.

3. SU CAN THIET CHUYEN DPOI SO

Chuyén ddi s6 ot yéu td can thiét va
khong thé thiéu trong thoi dai cong nghé 4.0.
Chuyen dbi s@ doi trong thoi kv Internet bling
no, nd chuyén tur ﬂmlm thit sang thé gidi do trén
mbi truong mang, ing dung CNTT vao ma linh
vuc cua doi song, gitip cho cdng viéc maml
higu qua cao, day 1a mat yéu h thlet yéu, mang
lai nh.lm ich quan trong cho to chirc va cd
nhin. Chuyén déi s6 lam thay ddi phuong thire
lam vigc trong cude song, phuong thitc san xuat,
thay d6i vé vin hoa, nép s hi, con nguoi ludn
vuon t6i cAp nhit cdi méi. Budc chuyén di cong
nghe k¥ thudt ud trinh sd hoa va chuyén dbi
50 s€ tang toc qua trinhfghuyén doi xa hdi toan
cau. Trude hét, no glu&lg cuong hiéu qua va
ning suat b;mg céch ty dong héa cic quy trinh va
gla.m thiéu sai sét thu cong. E)ong th@:huyen
ddi s6 cai thlen trai nghiém ngudi dung thong qua
viéc cung cap dich vu va sén dugce cd nhin
héa va nhanh choéng. Ngodi ra, vieéc ap dung
nghé s gitip tiét kiém chi phi van hanh va tang
cuong kha néng canh tranh béng cdch nfYl cao
chét lugng san pham vi dich vu. Hon nira, chuyén
@i sd mo ra ca héi phét trién moi, tir khai
thac dir liéu dén phat trién cdc md hinh dich vu,
kinh doanh mdi. Bén ca 0, no ciing giap ting
cuong bao mat thdng tin va thu cac quy dinh
phép 1y, dong thoi hd trqal trién bén vimg
théng qua giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi trhg. Chuyén dbi s6 khong chi 1a xu thé ma
con la nhu cau can thiét, capfeiich dé cdc to chure,
doanh nghiép, gido duc dé ton tai va phat trién
trong thoi dai 50 héa. q‘

Vi tam guan trong niy, ¢ uyén dbi s6 1a
tleu chién luge cua cde quoc gia. Néu khong
nhanh chéng thuc hién viée chuyén déi s6 thi

3

quéc gia sé E tut hiu trong qua’tmh phz’tt‘ trién.
Vi ly do do, Pang va Nha nudce da ¢o nhiéu vin
barffiuong 16i chi dao thue hién hoat dong nay.
4. CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC
LA MQT XU THE TAT Y
4.1. Chuyén ddi s6 - xu thé phat trién gido duc
va dao tao 3

Gido duc va déo tao (GD&DT) la mot bo
phén cia vin héa - xﬁ@ vi viy GD&DT va
tham gia vao qud trinh ¢ uyén ddi sb 12 mot xu
thé phmlen tat yeu

Chuyén dbi s6 trong GD&DT 14 mét thay
déi, trong do ap dung cong ngh@ng tin hién
dai nhdm dap {mg nhu campc tap va quan 1y gido
duc ngay cang ting cua hoc sinh, sinh vién, hoc
vién, g ién, cdn bg quan ly gido duc trong cdc
truong pho thén, 1 hoc, cae trung tAm dao tao,
scr gido duc. Day la yéu té quan trong gidp
néng cao chét lugng day hoc va quan 1y gido
trong thoi dai cong nghé 4.0. Tmlﬂt nd tao
diéu kién cho hoc tép linh hoat, cho phep hoc
sinh, sinh vién tep can kién thire moi lic, moinoi
thong qua cic nén tang hoc truc tuyen D@ thoi,
cdng nghé sd gitip cd nhéin héa qua trinh hoc tap,
dép (mg nhu cau riéng biét ctia ngudi hoc, tr dé
cailpfsién hiéu qua hoc tip. Ng a, chuyén dbi
s6 ho trg gido vién trong uan 1y 16p hoc,
danh gia két qua hoc tap, va ca at phuong
phép giang day hién dai. Hon nira, viéc unmung
cdng nghé sb trong gido duc thuc dy su fuwong
ta hop tdc gilta nguoi day va ngudi hoe, mo
ra co hdi tiép cén uon tai nguyén hoc tap
phong phi, da danfir khap noi trén thé gi¢i, gitip
hoc vién mo rdng kien thire va ky néng can thiet
cho sLmat trién trong tuong lai.

Viviy, chuyen d6i sb trong guﬁ:luc la yéu
o khong thé thiéu, mot xu thé tit yéu dé nang cao
chét lugng gido duc va dao tao, dap ing y
cua x@ hoi hién dai. V&i tim quan trong dé Chinh
phu, B$ Gido duc va Da di ¢6 nhimg cd
nhirng vin ban, quyet dinh chi dao cho trién khai
hoat dong chuyén dm@j
4.2. Cic Iinh flc, noi dung chuyén ddi sb
trong gido duc va dao tao

Chuyén déi s6 trong gido duc va dao tao
tap trung vao hai ndi dung chu dao la: chuyen dbi
sO trong quan 1y gido duc va chuyén € s6 trong
day - hoc. Ta hay di sdu xem xét hai no1 dung co
bén ctia chuyén déi s trong gido duc va dao tao.

42.1.C huyc.:n doi sé trong qudn ly ao duc
Chuyén d01 sO trong cong tic qua.n Iy gido
duc bao gom s6 hoa théng tin quan ly, tao ra
nhitng hé thdng co s dit liéu 16n lién thong, trién
khai cdc dich vu cong truc tuyén, (mg dung cdc
cong nghé s6 dé quan 1y, diéu hanh, dyu bdo, hd




trg ra quyét dinh quan 1y mot cdch nhanh chéng.
chinh
trién khai cong tdc nay mot cdch bai
ban, cac nha quan ly va lanh dao ¢ cic cap phai
¢6 tim nhin vé chuyen di s6. Do chinh 1a budce
quan trong dé gido duc cb thé budre vao qué trinh
chuyén d6i sb, trudce hét phii dugce ho trg bai céc
ké hoach chién luge dé céc chinh sich gido duc
¢6 thé duge xac dinh theo hudng chuyén ddi so,
cé nh sdch ¢6 thé dugc trdi nghiém trong
bo he théng gido duc tir trén xudng dudi. Q;.
trinh chuyén dbi sé 1a q h do nguoi thuc
hién, nén diéu quan trong la phai c¢é sy tham gia
tich cycBlha cic ¢4 nhan. Nhu vdy, diéu quan
trong la cac nha truong, cic nha quan ly, gido
, nhan vién, ngudi hoc chn phai dugc kinh
qua cac khoa dao tao dé tao cho ho théy ro vai tro

cua chuyén dbi s6. Dong thoi phai lam cho

théy viée chuyén dbi dya trén nén ky thudt s6 1a
bude di quan trong va liu dai.

Chuyén doi s6 lién quan dén thay déi co
che quan ly, thay ddi co chu td chirc bén trong, tal
cdu tric quy trinh nghlep vu, chuyén doi cde moi
quan hé, quy trinh xtr 1 théng tin, ra quyét dinh
v giai quyét cong viée tir mdi trudng truyén
théng sang mdi trudng sd, ciing nhu thay ddi viée
quan tri cdc ngudn lyc trong co s& gido,

Céc nha quan 1y gido duc phai xay dung
nén tang hd trg dao tao va giﬁng day tir xa, img
dung triét dé cOng nghé s6 vio cong tac quan 1y,
day - hoc, s6 hoa tai liéu va gido trinh; xdy @
nén tang chia sé tai nguyén hoc truc tiép va tryc
tuyén, phat trién conghe cho gido duc, tlen o1
dao tao cd nhén héa. Trong quan ly cin s6 hoa
théng tin, tao ra hé thong co s¢ dir liéu 16n (Big
data) va lién thong dit ligu; 'nen khai céc dich vu
cong truc tuyen, diéu hanh truc tuyen ung dung
cdc cong nghé 4.0 nhu: Al Block chain, phan tich
dir liéu dé quan 1y, diéu hanh, dyu bio, hé trg ra
qumﬁnh nhanh chéng va chinh xdc cho cong
tac quan 1y gido duc.

Trong cong tic quan ly:mot trong nhimg
vAn dé quan trong 1a quan 1y hoc tip cua ngudi
hoc. Cé rafhiéu hé théng quan 1y hoc tép tién
tién nhu: hé théng quin Iy khda hoc (CMS-
Course Management System), hé thong quan ly
ngi dung hoc tip (Lcm - Learning Content
Management System), méi truong hoc tdp 4o
(VLE - Virtual Learning Envimnm

Ciché thong quan ly hoc tép ngay cang tr¢
nén can thiét dé tang cuiihg chét luang cho viéc
day va hgc. Truoe hét cac co sO glao duc, nha
truomg cén p n phong trong van dé nay dé
nhanh ch dap ung nhu cau hoc tap thuong
xuyén va dao tao ngudn nhin luc chit lwgng cao
trong thoi ky céng nghiép héa, hién dai héa cua
dat nudc.

492. Chuyén déi sé trong day hoc

Chuyén déi s6 trong day hoc gom sé héa
cédc hoc liéu (sach giao khoa dién tur, bai gidng
dién ur, kho bai giang E-leaning, ngén hang céu
hoi trac nghiém), thu vién so, phong thi nghlem
40, trién khai hé théng ddo tao truc tuyén, xiy
dung cac truong hoc do... 76

Qué trinh chuyén déi s6 c6 thé duoc thuc
hién thong qua cac chuong trinh gido duc bing
Pch dp dung phuong phdp hoc tdp cd nhin hda,
ay ngudi hoc 1am trung tAm.

Mt trong nhimg yéu t6 chinh cua chuyén déi
s6 12 hd tro cdc k§ ning nhu hop téc, cdc sing tao.
Hoc vién cin duwoc gido vién hd trg trong médi

truomg hoc y@mzﬁc hoc tp do.
Co rat nhieu cdch ti€p cén cic phuong phap

oc théng minh voi nhimg ky thudt mai nhu
“blended”, tic 1a vira “truc tuyén” va vira “truc
tiép”. Ld&p hoc day theo kiéu “blended learning” s&
¢6 xu huéng chuyén dfn s0 khi thay déi cach tiép
can tir 16p hoc truyén th sang lo'p hoc déo
nguge. Lop hoe thBkiéu nay, ngudi hoc s€ chu
dong hoc trude qua nén tang hoc truc tuyen, sau do
vio 1p hoc true tiép chi dé trong tac, thao ludn,
gidi quyét van dé. Tryc tuyén s& hd trg cho giang
day truc tiép, d6 1a ] hudng chuyén dbi sb trong
giz’m duc. Kiéu hoc nay gitp ngu'f‘ji hoc chu dong
gidi quyét véin d&, 1am cho nguoi hoc sdng tao hon,
tranh l@ “thay giang” tro “thu dong nghe”.

Day hoc truc tuyen la m{@Phg nhimg
hinh thirc day hoc rat bién trong thoi ky
chuyen doi s6 hién nay. Hinh thirc day hoc nay c6
nhiéu vu diém vé thoi gian (batky & dau) nén rat
duoc wa chudng, nhit 13 trudng hop ngudi hoc
kh{“mg thé tre tiép dén 16p vi do ban cﬁng viéc,
vi t[‘E} Iy, dich bénh... V&i hinh thic nay nguoi
day ¢6 thé truyén tai hinh anh, &m thanh, tai li¢u
tu‘cmg tac qua dudng truyén bing thong rong hodc
két nbi kho iy wifi, Wimax), mang noi bo
(LAN). Day la phuong thie hoc tip co két nbi
mang dé phuc vuhoctap laytallleu trao dmglao
tiép gifra ngudi hoc vai nhau va voi nguoi day.
phuwong phap nay doi hoi nguoi hoe phai cé
nang lue lam viéc dde lé‘.p 5’( thirc tu gide cao, ¢é
kha nang hop tic chia sé.

Nhu vy, day @c truc tuyen 26p phan
quan trong tmng viéc da dang héa cic loai hinh
dao tao, dap ung nhu cau na ao trinh do cua
moi ddi tugng trong xa héi,a phz’in ning cao
trinh d6 dan tri va chét lwgn udn nhén lye.
Hinh thic hoc niay khong chi mo rong kha ning
tiép can glao duc cho nhimg nguoi song & cdc
ng Xa x‘m hoac ¢6 hoan canh dac biét ma con
tao ra nhiéu Iua chon linh hoat cho ngudi hoc.
4.2 38 dc md hinh sdng tao khi dwoc thwe
hign chuyén déi sé trong gido duc va dao tao




Chuyén ddi sb dang dugc thuc hién trén moi
linh vue, trdBl d6 cb gido duc va dio tao. Diéu nay
cho thdy su thanh céng cta Internet két ndi véi van
vat (I0T) va co cac hé ﬂng thuc - do (cyber-
Physical system - CPS). Trong hoat dong day -
hoc, kiém tra, §nh gia, nghién ciru khoa hoc déu
théng qua viéc 50 hda hoc liéu nhu: sdch gido khoa
dién tur, bai gla.ng dién tir, kho bai gla.ng e- learmng,
ngén hang ciu hoi tric nghiém, thur vién s6, phong
thi nghiém do, dio tao true tyén, xiy dung cic
truomg dai hoc ao (Cyber university). Co thé tim
hiéu so bd vé cdc vén dé nay:

< 86 héa hoc liéu hinh thanh thiién sb:

Gido trinh s6 (digital tex book) khic vai
gido trinh dién tu (e-texbok). Gido trinh s6 cho
phép tich hop cdc tai ligu tham khdo, thuc hién
cédc hoat dong twong tac, kiém tra, danh gia voi
céc hoc liéu da phwong tién, céc hoc liéu bo sung,
tang cudng. Vi gido trinh s6, ngudi hoc (khong
can ¢6 thém tai ligu tham khao va bai tap khéc),
¢6 thé theo dbi truc tiép, qua.n 1y qué trinh va ket
qua hoc tap kiém tra, danh gia; Cho phép két ndi
voi nguon hoc ligu bén ngoal trén toan thé gidi.
Theo triét Iy gido duc va cac phuong phap day
hoc hién nay. ca nguoi hoc va nguoi day déu c6
thé phét tn tai nguyén hoc liéu sb.

++ Phong thi nghiém ao:

Cho phép nguoi hoc thuc hién cdc thi
nghiém ao theo cdc kich ban cua thyc tai do dé
cung cip cac co hoi trai nghiém thuc tién méi
trong gido duc. tao diéu kién cho ngudi hoc dé
dang cod duoc trii nghiém twong tu nhu trong
phong thi nghiém thuc.aip phan hinh thanh céc
ky nang cua nguai hoc. Thi nghlem ao ciing dugc
.ng cép mot md hinh nghién clru kham phd ma
tranh duoc rui ro cé thé xay ra trong thi nghiém
thye, gidp ngudi hoc hinh dung dugce quy trinh
phire tap v triu tuwong.

#% Trién khai cdc hé thong dao tao truc tuyén:

Internet da tr¢ thanh mot tmng nhirng céch
thire quan trong cung cipcic nguon luc san c6 cho
nghién ciu va hoc tép cua ca gido vién va nguoi
hoc @ chia sé va thu thap thong tin. Pao tao truc
tuyén dua trén cong nghé bao gdbm viée sir dung
Internet va céic cong nghé quan trong khac dé cung
cdp tai liéu hoc tap, gidng day cho ngudi hoc,
ngudi day va diéu chinh khéa hoc trong mot co s&

day h A0 tao.
tao truc tuyén 1am bién ddi cdch hoc

cling nhur vai tro cua nguoi hoe. Nguoi hoe dong
vai trd trung tdm, chu dong trong qua trinh dao
tao; C6 thé hoc moi ltic, moi noi nho [BER phuong
tién trg giap. Nguoi hoc cé thé chon cac chwong
trinh dao tao thich hgp.

Cén phai phét trién hé théng truc tuyén trén
nén tang toan dam mAy cho tat cd cde truomg.
Viéc nay rat cén thiét khi dich bénh hoanh hanh,

nguoi hoc ¢d thé hoc vao bat cir ltic nao, noi nao,
giam dugce chi phi va duge hoce cac chuong trinh

c6 chdgtfong.
‘b4l viec hoc truc tuyén cé hiéu qua, cac co

quan quan mao duc phai ban hanh khung phéip
1y hi¢u qua trong viée dgla nguoi hoc

Chd ¥ ra ong hoc tap tryc tuyén c6 thé
khong str dung nén tang dién todn ddm may, nha
truorngm thé phdt tricn h¢ théng riéng biét,
nhung sé rat tdn kém, khong dam bao chét lugng,
mit nhiéu thoi gian.

%+ Xy dung céc truong dai hoc do (Cyber
University

Diy la m6 hinh 16p hoc hdn hgp trong céc
phong hoc théng minh, dp dung cho 16p hoc
chung, 16p hoc dac biét, 16p hoc tich hgp. 16p hoc
trﬁ.&hiém sdng tao. Mo hinh cac truong dai hoc
4o su dung thém phwong phap day - hoc khac
nhau nhu: Day hoc dua trén van dé, theo du 4n,
thao ludn, hdi tu va tich hop lién nganh qua trai
nghiém. inh con cung cdp céc co héi cho
giang vién va nguoi hoc giao tiép voi nEflu. M6
hinh 16p hoc chung 1a mé hinh trién khai mé hinh
14y ngudi hoc 1am trung tm.

4.24. Cic xu hwéng dich vu gidgo duc sé va
hoacHelinh chinh sdach

Cic van dé sau déy ¢ oc quan, tam:

- Dam bao kién thirc vé ky thudt sé cho tit
cd moi nguoi.

- Cén tich hgp phat trién k¥ niang k§ thudt
s6 va chuong trinh giang day o nha trudng, CNTT
va truyén thong (ICT), trung tAm hoc tip cdng
ddng cho tré em ngoai nha trudmg.

- Day ky nang Iap trinh va ma héa §EFitinh
co ban cho tré em va thanh, thiéu nién (su dung
cdc ngdn ngtr 1ap trinh co ban cho hoc sinh nhu
Scratchg&thon, Pascal...)

- Pua ndi dung ma héa vao chuong trinh
gla.ng day trong cac tru‘cmg hoc, hoc céu lac bd
viét ma bén ngoai, hd trg phéin [Jth may tinh gid
ré voi ¢ héa hoc va ung dung dugce cai san.

- Tao diéu kién thuén loi cho viéc phat
trién k§ nang ky thuﬁ

- Bdi dudng cic k¥ ning ky thuit sd

“mém” va “bd sung” dua kj ning k§ thuat so vio
giang dfffcic nha truong.

- Tao dleu kién dé moi nguoi hiéu vé 16 ky
ning ky thudt sd.

- Két hop céc phuong phép ae’m duc “phi
k§ thudt s6” truyén théng va cdc tng dung k¥
thuét s6

- Néng cao nang lucffF thuit s cia gido vién.

Can khuyén khich su hgp tﬁc@ cac co
s0 gido duc va cic cong ty cong nghe de P ién
va trién khai cdc glal phap gido duc so6. Ho trg
nghién ctru va phat trién cdc cdng nghé méi trong
gido duc.




35

gy dl_mg céc co ché danh gia va cén
lién tuc cho cac chuo‘ng trinh gido duc sb. Bong
thoi thu th én hodi tir hoc sinh, gido vién va
phu huynh d€ cai thién chét lugng glacmc $0.

Nhimg xu hudng va chinh sich nay khong
chi gitip niing cao chat a;mg gido duc ma con tao
ra moi truong hoc tip linh hoat va hiéu qua hon
chon hoc trong thoi dai $6.

4.2.5. Cac diéu kién dim&o cho chuyén dbi sé
trong gido duc va dio tao

Chuyén ddi s6 trong gido d dao tao
phat trién, dt ra rat nhiéu yéu ci diéu kién
dé dam bao thanh cong. Mot s6 diéu kién quan
trong do la:

- Dam bao nén tang co 50 ha ting k§ thuat
cong nghe thong tin va truyen théng, bao gdm:
Internet, thiét bi, phan mefER img dung.

- Noi dung so0 héa: tai liéu giang d@
gom ndi dung giang day phai dugc so héa Vi cap
nhit thuong xuyén dé pha hgp v&i nhu ciu va xu
hudng mai;

- Kho hoc ligu mé: cung cép tai ligu hqaip
mo rong va dé truy cap cho nguoi hoc va ngudi day.

- Niéng luc ctua nguoiday va {‘ri hoc: cin
dao tao gido vién bai bin vé cic ky ning cong
nghé théng tin va phuong ph@iz’tng day so:
Nguoi hoc can duge rén luyén ky ning sir dung
cong nghé dé hoc tap hiéu qua.

- Nang luc va kién thirc k}"f thuat s6 cua
cdn bo quan 1y glaom: déy la cic doi tugng rat
quan trong cta sy phét trién vé chuyén doi sb
trong glm:luc va dao tao.

- Dam bao sy cong bang va hoa nh ng
chuyén déi s6: dam bdo vé mdy tinh, két ndi
Internet tofM0 cao va on dinh cho nguoi day,
nguoi hoc, dac biét 1a ¢ cdc khu vue ndng thén va
ving siu ving xa.

- Xay dung cong dong hoc tip: tao didu
kién cho hoc sinh tham gia vao cic hoat dong hoc
tép nhém va cdng dong trye tuyén dé tang cuong
tuong tac xa hoi. ?

- Tang cuong thiet 1ap hé thong gidm sdt
va danh gia lién tuc dé theo doi tBEYd6 va hidu
qua cta chuyén déi s6, dam béo cdc bién pha'tp
da thuc hién dat muc tiéu cong bing vi hoa
nhdp. Thu thap ghan h01 tr glao vién, hoc sinh

phu huynh dé cai tlen cac phuong phap va
1en lwge chuyén déi s6, dam bao ching phu
horp v l‘m qud.

- DBam bao quyén riéng tu va bao mit: phat
trién va trién khai céc chinh bdo mat va
quyén riéng tu rd rang, ap dung cho cu‘m day,
ngu‘m hoc, phu huynh Dong thoi tang cu‘{mg
cong tac tuyén truyén m i hiéu 6 va tuan
thu cdc chinh sdch nay. Su dung cédc bién phip
béo mat vét Iy va ky thuét s6 dé bao vé dir lidu
cua nguoi day va nguoi hoc khoi truy cép trdi
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phép. Viéc 51‘0 hién cdc blen)hap nay sé gidp
bao vé quyen neng fur va bao mit théng tin trong
i truong gido duc s6 hoa, ddng thoi tao ra mot
moi trudng day hoc an todn va tin cdy cho tét ca

OEeRgUOi.
5. THUAN LQI VA KHO KHAN CUA
CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC VA
AO ONUOC TA

5.1. Thuén lgi
- Dang va nha nudce ta ludn coi chuyén dbi
s6 no1 chung cho cdc nganh va cho gido duc va
dao tao ndi EEhe. 1a mot chinh sich quan trong
cua nudc ta trong thoi ky cdng nghiép héa, hién

dai ho héi nhép quéc té. Trén co s& d6 c6 rat
nhi¢u van ban chi dao cua Chinh phu, B Gido
duc va tao lién quan dén chuyén d6i s6. *7

inh phu da bl hanh nhiéu chinh sich
hé trg va khuyén khich chuyén déi s6 trong gido
dye, nhu Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia
dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

-M &i Internet rong khip, toc do truy
cdp cao va bi cong nghé ngay cang phé bién
gilip ho tro trién khai cdc giai phip cong nghé
trong gl'uc

- Nhiéu t6 chucnh nghiép trong va
ngoai nudc da dau tr va hgp tic phat trién cacaal
phap cong nghé cho giio duc Viét Nam. Cic
chuong tri tdc quoc té trong gido duc gitp
Vigt Nam tiép cén véi nhitng cong nghé va

phuong phép giing day tié?n.
- Nganh gido duc da trién khai [§lijehh

chong cée van ban chi dao cua cap trén va da thu
dugc nhimg két .a bude ddu vé chuyén c101 s6
trong quan ly va trien khai day hoc truc tuyén.

- Cac co so gido da trién khai chuyén
déi sq%aa don vi minh va thu duge két qua quan
trong trong quan ly nha truong, trong day - hoc.
5.2. NEJimg kho khin

Chuyén dbi so trong gido dfPJnang lai
nhiéu tiém ndng, co hoi phdt trién, nhung cling
dbi mit véi nhidu khé khin va thach thie. Dudi
day 1a mét sd théch kho khin:

- Chn c6 thoi gian dé thay ddi vé théi quen,
nhanf§EER. tu duy cua ca b phan lanh dao, nguoi
.y, nguoi hoc, phu huynh hoc sinh trong vigc
tiép carmu dung cong nghe s0 trong day hoc.

- Vlec chuan bi ngudn nhin luc trong
chuyen d6i s6 con cham so villliéu chu. Nhan Iuc
1a mot thach thic khéc, khia:b vién va ca
quan 1y cin duge dao tao lai dé 1am quen voi cac
cong cu va phuong phdp gg day maoi. Viéc nay
khong chi ton kém ma con doi hoi thoi gian va su
nd luc. Néu qud trinh chuyén dbi khong duge thue
hién cén t@ chét lugng gido duc ¢6 thé bi anh
hudng do phuong phép gidng day truyén thdng bi
thay thé qud nhanh ma khong cé su diéu chinh
phu hop.




- Khé ning tiép cén cing 1a mdEPiRich
thire, khi khong phai nguoi hoe nao cling co diéu
kién tiép cén cong B s6, dic biét 1a nhimg nguoi
hoc thude gia dinlgsho khin hodc séng{':rvfmg séu,
vung xa. Nhimg kho khan nz‘ly doi hoi su hop tic
chat ché gifra nha nudc, cdc t6 chire gido duc va
dong dé cling nhau vuot qua va dua gido duc
len mot tam cao mm trong thoi dai sb. BY

- Co s ha ting khong dong déu gitra cdce
viing mién, dic bié ic viing nong thon, mién
nii, hai dao. Nhié ong hoc va co so gido duc
thiéu kinh phi dé dau tu cho co so ha tﬁng cong
ngh pha.n mém hoc tdp; Noi dung s phuc vu
cho gido duc con han ché vé s0 luong va chét
lugng, chua dap img duge nhu chu day hoc.

- Mot b phén gia dinh Viét Nam con gap
nhiéu kho khan tmng viéc trang laphu‘{mg tlen
cho con em tham gia viio qué trinh ch o1 so

- Bdo mit, an toan thdng ti an dé can
quan tdm, mdt théch thirc 16n khi trien khai cdc
nén tang, giai phap cong so trong gido duc,
vi nguy co dé dan dén mét mat dir li vi pham
quyén riéng tu. TAm 1y va thai d6 cua gido vién
va hoe sinh ciing 12 rao can, khi mét sd ngudi vin
ngai BB can hodc phan dbi viéc d4p dung cong
nghé so trong gido duc.

Chuyén déi s6 trﬂz’lﬂ duc & Viét Nam
¢6 nhidu thuin loi nh& vao su hd tro cia Nha
nuée, ha ting coff)nghé va su nang dong cla
nguon nhén lyc. Tuy nhién, van con nhiéu khé
khin cén khic phuc nhu théi quen, nhén thire, tu
duy,m:_hénq léch vé co so ha té‘lng, thiéu kinh
phi, va van dé dao tdsehhin Iuc. Dé thanh cong
trong chuyén déi s6, can phédi hop chit ché
gifia cdc bén lién quan va tiep tuc déu tu vio cong
nghé s6 va nguon Iyc.

6 KE@

uyen bi s6 trong giao duc Ia mot xu thé
B yéu va cap thiét, mang lai nhiéu thay doi tich cyc
tr ido duc. Viéc ap dung oong nghé s0 khong
chi to1 vu hoéa quy trinh quan 1y gido duc, @8 tang
cudng su minh bach va higu qua, el con cai thién
chit lugng day va hoc théng qua vie tlep cén cic
tai nguyén hoc tép phong phi va da dang. Cic mo
hinh sang tao nhu 1dp hoc dao n oc tap két
hop, va hoc tép ca nhin hoa dang duoc phat.n
manh mé, gép pha.n nang cao tuong tac va k¥ nang

tur hoc cua hoce sinh

Céc xu hudng dich vu gido duc sd vﬁgz_u:h
dinh chinch ciing dang phit trién, doi hoi sy dicu

v dau tu tir phia chinh phu va céc Fhuc
gio duc dé hd trg qua trinh nay. T ién, dé dam
béo cho chuyén dbi s thanh cong, can ¢6 su chudn
bj ky ludng vé ha ting cong nghé, dao tao nhén Iyc,
v chinh séch ho trg.
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Mic du Vigt Nam c6 nhiéu thuan lgi nhug
phat trién nhanh chéng cua cong ngh¢ théng tin va
su o tir chinh phu, van con nhiéu thach thic
nhu chenh l¢ch vé ha tAng cong nghé gifta cdc viing
mién \Ehleu hut nhin luc ¢6 k¥ ning cong nghé.

Chuyén dm so trong gido dgva dao ta.o
nude ta 1a mot tét yéu, thye hién tét chuyén dbi s6

gido duc va dao tao co budc tlep viing chic
twong lai d& hoa nhap vdi cong dong BB gidi,

Béc HO hﬁng mong ude: “Nude ta s€ sanh vai

Vo1 cac cuong quoc nam chalec thure hién cong

téc ny con nhiéu kho khin, nhung véi su chua.n bi

déu tu dung déin, quyet tAm cua cdc cdp thi

chuyén do ng gido duc s€ mang lai nhimg loi

ich to 16n, tao diéu kién cho nén gido duc Viét Nam
phit trién manh mé& va bén vimg.
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