Impact of corporate culture on business performance of
company listed on Hochiminh Stock Exchange

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the characteristics of corporate culture according to Schein's model and
examine the impact of these factors on the business performance of enterprises listed on the Ho Chi Minh City Stock
Exchange. The sample size is 210 companies, and the author uses a combination of qualitative and quantitative research
methods to evaluate this impact. To measure the dimensions of corporate culture, the study used scales from the
Organizational Culture Survey (OCS) and the Organizational Culture Indicators (OCI). The results from the SEM linear
structural model show that the factors named Team orientation culture and Innovative culture have positive impact, while
Control Culture has negative impact on business performance of the enterprises studied. The research finding from the
article will add to the stream of research related to corporate culture, thereby providing a basis for making management
decision in order to improve the business performance of enterprises in Vietnam.
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Tac dong cua van hoa doanh nghiép dén hiéu qua kinh doanh
cta cac doanh nghiép niém yét trén S& Giao dich ching khoéan
Thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT

Muc dich cua bai viét ndy nham xac dinh cac dic diém ciia van hoa doanh nghiép theo mé hinh cua Schein va xem
xét sy anh huong cua cac dic diém van hoa nay dén higu qua kinh doanh cia céc doanh nghiép niém yét trén So Giao dich
ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ciru duoc thuc hién dua trén sé lwong mau 1a 210 doanh nghiép, sir dung
két hgp phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé dénh gia sy tac dong ndy. Bé do ludng céc khia
canh cua vin hoa doanh nghiép, nghién ctru da sir dung cac thang do tir Bang khao st van hoa té chirc (OCS) va Cac chi
s6 van hoa tb chuc (OCI). Két qua tir mé hinh ciu trdc tuyén tinh SEM cho thay yéu t6 Vin hoa tap thé va Van hoa dbi
mai, sang tao c6 tac dong thuan chicu, Van hoé kiém soat ¢6 tac dong nguoc chiéu dén higu qua kinh doanh cia céc doanh
nghiép trong nghlen ctru. Két qua tir bai bao s& bd sung vao dong cac nghién ctu lién quan dén vin hoa doanh nghiép, tir
do, 1a co s¢ dé dua ra cac goi y quan tri phdl hop nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép tai Viét Nam.

T khda: Van hoa doanh nghiép, Van hoa tap thé, Vin hod kiém sodt, Van hod déi méi sang tqo, Hiéu qua kinh doanh.

1. PAT VAN PE

Vin hoa doanh nghiép la hé théng nhiig tu tuong,
y niém va gia tri tinh than chung cua mot doanh
nghiép. Gia tri ndy thé hién cach nghi, cach song va
cach lam ciia mot doanh nghiép va cua tirng ca nhan
t6 chic do. Vi vay, hiéu dwoc con ngudi, moi
truong doanh nghiép (DN), van hoa DN s& gop
phan tao nén sy thanh cong ciua DN d6. Néu mot
DN duoc diéu hanh boi nguoi lanh dao c6 chuyén
mon gioi va dao duc tét, luon hudng dén loi ich
chung thi diéu nay sé tao ra thanh qua kinh doanh
t6t+2. Vin hoa DN duoc xay dung béi nha lanh dao,
va mang dic trung ctia nha lanh dao. Pay c6 thé
xem 12 tai san vo gia cia méi DN. Khi cac DN ¢6
cling nén tang, nhung dugc quan Iy va phét trién
boi cac nha 1anh dao véi cac dic diém vian hoa, dao
duc va phong cach lam viéc khac nhau, sé tao ra nét
van hoa DN hoan toan riéng biét, tir 6 s€ tao ra cac
thanh qua khac nhau cua DN.

Mot s6 nghién ctru trude ddy trén thé gisi da xem
xét dén vai tro cta nha lanh dao ddi véi hiéu qua
kinh doanh hoic vai trd cua nha lanh dao ddi voi
Viéc gia tang gia tri DN3#, tuy nhién, cac nghién ctru
nay chua dé cap truc tiép vé anh hudng cua cac gia

tri vin hoa DN. Ngoai ra, mot s6 nghién ciru dé cap
dén nét van hoa gan bo tap thé s& gitip DN nang cao
long trung thanh cua nhén vién va gia tang hi¢u suat
lao dong>®. Tuy nhién, nghién cau vé van hoa DN
can mo rong hon thé. Pac biét, vian hoa doi mai,
séng tao la bién méi dua vao sau nay trong céc
nghién cttu vé vin hoa DN. Biéu nay phu hop trong
bdi canh nén kinh té c6 nhiing thay doi lién tuc, doi
hoi ca DN va nguoi lao dong can ning dong, sang
tao dé thich ung véi thoi ky mai, thi hau nhu chua
duogc dé cap ¢ ‘nhiing nghién ciru trude day. Vi vay,
Xudt phat tor tam quan trong cua yeu t6 con nguoi,
va Cc4c gid tri tinh than cta vian hoa DN dem lai cho
thanh qua cua DN, tac gia thuc hién nghién ctru
“Té4c dong cua van hod DN dén hiéu qua kinh doanh
ciia cac DN niém yét trén S¢ Giao dich chung
khoan Tp. H5 Chi Minh”. S¢ Giao dich chiing
khoan Tp. Ho Chi Minh khéng chi 1a noi to chirc
giao dich chimg khoan dau tién cia ca nudc, ma
con dong vai tro dau tau trén thi truong chang
khoan Viét Nam, dong gop to 1én vao cong cudc tai
cau tric nén kinh té. Vi vay, céc két qua nghién ciu
duogc thuc hién ¢ cac DN niém yét trén S& Giao
dich chiing khoan Tp. H6 Chi Minh duoc ky vong



s& o tinh dai dién cho téng thé la cac DN tai Viét
Nam.

Nghién ciru dugc thuc hién véi mong mubn nghién
ctru van hoa DN theo chiéu sau va xem Xét su tac
dong dén hiéu qua kinh doanh. Tir o, tac gia co
thém co sé dé dua ra cac goi y quan tri phu hop
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac DN tai
Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU

Vin hoa DN déng vai tro rat quan trong trong viéc
dinh huéng thai d6, hanh vi cia nguoi lao dong
trong té chuc. Van héa DN da duogc nhiéu tac gia
khing dinh 13 co tac dong tich cuc dén su thanh
cong cua DN, bao gém ca hoat dong tai chinh va
phi tai chinh®’. Cac nghién ciru danh gia sy anh
hudéng caa van hoa DN dén céc chi tiéu phi tai chinh
dugc thyc hién kha nhiéu truée diy, bao gdbm: vin
hoa DN lam tang long trung thanh ctia nhan vién,
su hai 10ng ciia khach hang hay ting hiéu suat lao
dong?®. Nghién ciru tac dong cua vin hoa DN dén
c4c chi tiéu tai chinh, cu thé Ia hiéu qua kinh doanh,
mét sb tac gia da co nhitng két luan quan trong.

Trong mdt nghién ciru vé vai tro cia van hoa DN
tai cac cong ty niém yét & Thé Nhi Ky, nhom tac
gia Yilmaz va cong su di chi ra rang, doanh s6 ban
hang, loi nhuan trén tong tai san (ROA) va thi phan
tang rd rét & nhitng DN ¢6 vin hod doan két tap thé
vitng manh. Ngoai ra, qua khao sat thuc trang tai
gquoc gia nay, tac gid cung goi ¥ viéc két hop hiéu
qua van hoa tap thé ciing véi vin hoa kiém soét va
Su sang tao s€ tang cuong su linh hoat, gitp DN
hoat dong hiéu qua hon so véi viéc chi ap dung mét
dic diém vin héa DNE.

Nghién ctru ctia Saeed & cac DN nho va vira tai Anh
cho thay yéu tb van hoa to chic 1am anh huong dén
hiéu qua kinh doanh. Vin ho4 to chiic hay vin hoa
DN lam ting chit lwong quy trinh hoat déng, nang
cao hiéu qua cua cong tac kiém soat noi bo, tir do
gia tang doanh s6 va cai thién hiéu qua kinh doanh
ctia DN. Trong nghién ciru nay, tac gia da tién hanh
kiém dinh anh huéng cia vin hoa DN theo bén khia
canh (vian hoa tap thé, vin hoa sang tao, van hoa
kiém soat, van hoa dinh huéng muc tiéu) dén hiéu
qua hoat dong phi tai chinh va tai chinh cia DN.
Két qua nghién ciru cho thay yéu té van hoa tap thé
va vian héa kiém soat gitip 1am ting higu qua kinh
doanh ciia DN. T4c gia ciing giai thich k§ hon rang,
su kiém soat & mot DN, cu thé 13 viéc tap trung
quyén luc & cac cap lanh dao, s& giip DN kiém soat
noi bo tét hon, tir d6 hudng DN dén diing muc tiéu

tang truong nhu di cam két. Tuy nhién, van hoa ddi
mai sang tao lai chua c6 anh huéng dén hiéu qua
kinh doanh cua DN trong nghién ctu nay®.

Céc nghién ctru vé tac dong caa vian hoa DN dén
hi¢u qua kinh doanh c6 y nghia dac biét quan trong
véi moi DN, nhat 1a di véi nhitng nha quan ly bai
ho s& nhan dién duoc cac dic diém van hoa ¢ anh
huong, tir d6 dé xuat cac chinh sach phu hop dé
phat huy thanh qua va tang truong tot. Khi nghién
cuu Ve vin hoa DN, tac gia Denison d& nhan manh
dén yéu té sy tham gia cua tap thé trong cac cam
két hoan thanh muc tiéu caa mot t chirc. Két qua
tir nghién ctru nay ciing cho thiy rang yéu té van
hoé tap thé co tac dong dén hai chi tiéu bao gém loi
nhuan trén tong tai san (ROA) va loi nhuan trén vén
chu so hitu (ROE)™®. T4c gia Huang nghién ctiu vé
vin hoa DN tuong tu véi hudng tiép can cua
Denison. Ngoai ra, ong ciing b sung thém dic
diém vé kha nang thich ung, su d6i méi, sang tao
dé do luong yéu té van hoa DN. O nghién ciu nay,
tac gia da xem xét sy anh huong cua van hoa DN
dén céc chi tiéu bao gom: tang truong doanh thu va
kha nang ma rong thi phan, ROA, ROE, sy hai long
ctia nhan vién, két qua hoat dong ndi chung ctia DN.
Két qua nghién ctiu cho thiy cac dic diém caa vin
hod DN bao gém su gan két tap thé, cam két hoan
thanh st ménh va kha ning thich @ng, sy d6i mai
déu co quan hé thuan chiéu dén hiéu qua tai chinh
cuia cac DN tai My va Pai Loan. Pdng thoi, tac gia
cling nhin manh dén cac diém giéng nhau va khac
nhau giira van hoa cua cac DN tai hai quic gia nay,
va vi vay, mirc d6 tac dong dén két qua kinh doanh
cuia cac DN tai c&c quéc gia ciing khac nhau®.

Téc gia Calori va Samin™* tiép can vin hoa DN &
khia canh khéc. Theo céac tac gia nay, van hoa DN
bao gom 12 gia tri lién quan dén cong viéc va 17
nhan t6 lién quan dén k§ nang quan tri caa nha lanh
dao DN. Khi nghién ciru vé tac dong cua van hoa
DN, téc gia ciing két luan rang nhiéu gié tri va nhan
t6 c6 quan hé chat ch& vai ty suat lgi nhuan trén
doanh thu va su tang truéng cua DN. Tac gia
Truong Thi Huong Xuan va Nguyén Khic Hoan®
tiép can van hoa DN theo md hinh cua Denison?®.
Theo mé hinh nay, vin hoa DN bao gém 4 yéu t6
la sy tham gia, st ménh, su thich @ng va tinh nhat
quan. Khi nghién ctu vé anh huong cia van hoa
DN dén hiéu qua tai chinh caa cac DN tai Hué bang
m6 hinh phan tich cau tric tuyén tinh SEM, nhém
tac gia ciing két luan vé sy tac dong cling chiéu cua
vin hoa DN dn hiéu qua tai chinh.



Sau dai dich Covid-19, chuyén déi s6 dang dan tro
thanh mot khai niém quen thudc va 1a xu huéng tat
yéu cho moi DN trén thé giéi dé co thé ton tai va
phét trién. Chuyén ddi s6 dan thay doi nhan thic
cua cac nha lanh dao DN, tor d6 anh huéng dén
phong cach 1anh dao. Chuyén dbi sb thay ddi van
hoa cua to chirc, doi hoi DN can cap nhat cai méi,
phat huy t6i da van hoa doi méi sang tao trong to
chic nham dem lai nhitng thanh cbng. Téc gia
Pradana trong mot nghién cau tai Indonesia?® va su
dung md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) da két luan
rang van hoa DN 1a nhan t quan trong tac dong dén
chién lugc chuyén ddi sé va hiéu qua kinh doanh
cua DN. Nghién ctru cua Martinez-Caro va cong su,
Zhang va cong su®3! ciing dwa ra két luan tuong tu.
Ngoai ra, trong nghién ciau caa minh, Martinez-
Caro va cong su® ciing nhan manh dén viéc DN can
tim ra khia canh van héa cu thé cé tic dong manh
nhat dén thanh qua caa DN, tir d6 s& dinh huéng cai
thién gi& tri van hoa nay.

Nhu vay, c6 thé thiy rang cac nghién ciu vé tac
dong cua cac dic diém vian hoa DN dén hiéu qua
kinh doanh con kha han ché, ket gua chua cap nhat
va cling khac biét gitra cac qu0c gia. Ngoai ra, do
tlnh chat khac nhau vé dic diém van hod tai mdi
qudc gia nén s& dan dén nhitng diém khac biét trong
vin hoa DN & céc quéc gia 6. Hon nita, yéu té vin
hoa DN trong céc nghién ctu dwoc hiéu va tiép can
theo nhiéu hudng khac nhau. Vi vay dan dén viéc
can thiét phai thuc hién cac nghién ctu tai Viét
Nam bang viéc xem xét yéu té vin hoa DN theo
cach tiép can phd bién nhit, va phan tich sy anh
huong cua yéu té nay dén hiéu qua kinh doanh cua
céc DN niém yét trén So giao dich ching khoén Tp.
H6 Chi Minh.

3. COSO LY THUYET
3.1 Céc khéi niém lién quan

Vian hoa doanh nghi€p hay van hda cong ty
(corporate culture) l1a mot linh vire kha méi trong
céc nghién ctu kinh té. C6 rat nhiéu khéi niém khéc
nhau vé vin hoa DN, thé hién cach tiép can da dang
va phong phU ctia cc tac gia tir nhiéu goc do. Theo
tac gia Lewis “Van héa DN la mét hé thong cac y
nghia, gid tri, niém tin chu dao, nhdn thic va
phuong phap tw duy diwoC moi thanh vién cua mgt
t6 chite ciing dong thudn va cé tac dong & pham vi
réng dén cach thirc hanh dong cua timg thanh
vién”*2, Theo Duong Thi Liéu “Van hda DN la toan
bg gia tri tinh than mang ddc trung riéng biét cua

DN ¢6 tac dgng téi tinh cam, 1Y tri va hanh vi cua
tat ca thanh vién trong to chuic™'®

Schein d4 dua ra dinh nghia rong hon vé van hoa
DN gom “Se tich hep cua cac yéu té hanh vi con
nguwoi bao gom loi néi, hanh déng, su twong téc lan
nhau va phu thudc vao ndng luc hoc héi va truyén
tai kién thirc cua timg nguoi dé tao nén sy thanh
céng”?. Vian hod DN la mot ndi dung quan trong
thudc linh vuc hanh vi té chuc, 1a nén tang cua hé
théng quan tri DN”. Va khéi niém theo quan diém
ctia Schein da bao gébm hau hét cac khia canh cua
hanh vi nhu: Chia sé cac gia tri, niém tin va cac
cach dé thyc hién. Ngoai ra, khai niém nay co thé
ap dung & moi cip do nhu: vin hoa qudc gia, van
hoa khu vuc, van hoa cong ty...

Nhu véy, dya trén céc nghién cau trude day vé van
hoa DN, co thé liét ké mot s6 dac diém chinh sau
day ctia van hoa DN:

- Cac nha lanh dao la nhirng nguoi tao ra van hoa
trong té chic, vi vay, xét trong cac DN khac nhau
thi tuy thuoc vao quan diém, dao dirc ciia nha lanh
dao s& c6 nhitng nét van hoa riéng. Vian hoa DN can
duoc két ndi véi cac phong cach lanh dao khéc nhau
dé tao ra nhirng gia tri riéng biét cho t6 chuc.

- Nét déc trung cua van hoa DN phu thudc vao van
ho& quoc gia, van hoa khu vyc, va thay doi theo thoi
gian.

Nhu vay, cé thé thdy ring, mac du ¢ nhiéu quan
diém khac nhau vé van héa DN nhung tyu trung lai
déu thay rd yéu té nay la phan gia tri v6 hinh, “phan
tinh than cbt 16i” cia mdi DN, gop phan tao nén stic
manh caa DN. Céc nghién cttu V& vin hoa DN khé
nhiéu, nhung phan Ién déu dua trén quan diém cua
Schein dé dinh hudng nghién ciu vé tac dong cua
vin héa DN dén cac yéu té khac. Vi vy, nghién
clru nay ciling s& dua trén co so ciia Schein vé cac
dac trung van héa DN2 Hon nira, khéi niém van
hoé theo Schein cé thé dugc ap dung khi nghién ctru
vin hoa DN, vin héa t6 chic, van hoa qudc gia va
da dugc su dung trong cac nghién cuu trude day tai
Viét Nam*15, Hau hét cac nha nghién ctru déu dong
thuan véi quan diém vé cac dic trung cta van hoa
dugc dé xuat bai Schein trong méi quan hé gitra yéu
t5 nay vai su thanh cong cua td chuc?®”. Cac dic
trung phd bién caa vian hoa DN gom:

- Vin héa tap thé (Team Orientation Culture): Nét
vin ho4 nay nhin manh dén nhu ciu va muc tiéu
cta ca mot td chirc hon 1a nhirng nhu cau va mong
mudn cua ting ca nhan. G mat t6 chirc dé cao gia



tri van hoa nay, cac ca nhan s& coi trong viéc gan
két sw dong gop cua minh vao muc tiéu chung caa
tap thé. Nha quan Iy c6 xu huéng két ndi dén nhan
vién cta minh nhleu hon, khoang cach quyén luc
cling duoc rit ngan va lubn thé hién su cong bang
trong danh gia cong viéc, ton trong su hop tac 1an
nhau gitra cac nhan vién.

- Van hoa kiém soat (Control Culture): Cac DN
Vi ddc diém van hoa nay thuong thiét ké nhiéu quy
trinh, tai liéu dé yéu cau nhan vién thyc hién nhiém
vu dugc giao vai viéc tuan thu dung cac quy dinh
dua ra. Vin hoa kiém soat thuong duoc cac nha
quan ly thiét 1ap ra véi muyc tiéu nham kiém soat va
danh gia chat lugng cng viéc cua nhan vién cap
dudi. Van hoa kiém soét s& gilp cdng viéc duoc
thuc hién theo ding quy trinh cu thé, cac muc tiéu
dugc hoan thanh, cling nhu han ché sai sét, rai ro
c6 thé xay ra.

- Van hoa d6i mai, sang tao (Innovative Culture):
Céc DN s¢ hitu dic diém vin hoa nay phan anh sy
coi mé khi tiép nhan nhing xu huéng mai, khong
ngai rai ro dé thir nghiém nhiig phuong an kinh
doanh méi, nhay bén, linh hoat, pht hop dé bat kip
xu huéng phat trién caa kinh té.

Pé do luong ba khia canh cua vin hoa DN, téc gia
da str dung cac thang do dugc tham khao tir Bang
khao sat vin hoa to chirc ciia Denison (OCS) va
Céc chi s van hoa t6 chic (OCI)Y. Cac thang do
nay da dugc kiém dinh gia tri va do tin cay bai cac
nghién ciru trude day va dugc st dung trong nghién
ctru & nhiéu québc gia khac nhau bao gdm: Thd Nhi
Ky, Malaysia, Bic My, Uc, An D9, Trung Quéc va
Dai Loan8171819

Hiéu qua kinh doanh la mirc d6 dat dwgc muc tiéu
kinh doanh ma mot DN d4 dit ra, thé hién qua méi
quan hé gitra két qua dat duoc va chi phi bo ra. Khi
do luong yéu td hiéu qua kinh doanh, cac nha kinh
té thuong sir dung két qua dau ra cua qué trinh kinh
doanh dé so sénh véi céc yéu té dau vao cua qué
trinh san xuat nham dénh gia tinh hiéu qua cua viéc
str dung tai san va ngudn von cia DN. Dya trén céc
nghién ciru trude day vé viée do luong hiéu qua
kinh doanh320:212223 ' nghién cau nay st dung cac
chi s6 bao gdbm ROA, ROE va ROS dé tién hanh do
ludng hiéu qua kinh doanh. Cu thé, ROA = Loi
nhuan sau thué/Téng tai san, gia tri nay thé hién
mirc d6 hiéu qua cua viéc quan ly va sir dung cac
ngudn lyc kinh té. ROE = Loi nhuan sau thué/Téng
vén cha so hitu, gia tri nay cho thay kha ning st
dung von cua DN trong viéc tao ra loi nhuan, thé

hién sac canh tranh cua DN trén thi truong. ROS =
(Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan) x 100, gia tri
nay thé hién kha nang quan ly chi phi va tao ra loi
nhuan cua DN.

Hiéu qua kinh doanh la mét trong nhirng chi tiéu
quan trong dung dé danh gia su ting truong, kha
nang canh tranh va kha néng phat trién bén ving
cia DN trong nén kinh té. Viéc nhan dién cac yéu
t6 tac dong va nang cao hiéu qua kinh doanh déng
gop vai tro quan trong khong chi dbi voi DN va
ngudi lao dong ma con gép phan khang dinh vi thé
cta DN, thu hut nha dau tu va on dinh nén kinh té
cua dat nudc.

3.2 Ly thuyét nén tang

C6 thé thy rang, nha lanh dao 1a nguoi tién phong
xay dung va duy tri nét van hoa cia mdi DN. Vin
hoa caa mdi DN duoc xay dung boi nha lanh dao,
va mang dac trung cua tirng phong cach cua nha
lanh dao. Hién nay, co nhiing phong cach lanh dao
dang duoc sir dung pho bién trong quan 1y va dleU
hanh DN, ciing nhu dugc nhiéu nha nghién cau vé
van hoa DN quan tdm gdm (1) 1anh dao dan chu,
(2) 1anh dao doc doan va (3) lanh dao theo tinh
hudng?2. Su khac nhau cua cac dic diém lanh dao
nay s& dem dén nhiing gia tri viin hoa DN khac nhau
va anh huong khac nhau dén thanh qua cia DN. Vi
vay, ly thuyet lanh dao (Theories of Leadership) la
co so dé tac gia hiéu rd tung phong cach lanh dao
tac dong nhu thé nao dén vin hoa DN va két qua
dau ra ciia DN.

Hoc thuyét X trong phong cach 1anh dao nhdn manh
vai trd cua nha quan ly trong viéc chi huy, dan dat
hanh vi ciia cac nhan vién trong t6 chic. Nha 1anh
dao theo hoc thuyét nay co xu hudng doc doan, tap
trung quyén lyc trong tay, ho quan ly nhan vién
bang cach kiém soét, yéu cau nhan vién thyuc hién
dung céc chi thi. Hoc thuyét X gan lién voi vin hoa
kiém soat. Khi nha quan 1y diéu hanh cong viéc
thong qua cac cdng cu kiém soat chat chg, diéu nay
s& huéng DN thyc hién dung cac muc tiéu cam két
dé ra, Tuy nhién sy kiém soat anh hudng dén thai
do6 cua nhén vién, nd kim hadm sy nang dong, sang
tao trong qué trinh hoan thanh cac muc tiéu. Ciing
nhu cich lanh dao doc doan s& khién khoang cach
quyén lyc 16n, va c6 thé anh huong tiéu cuc dén
thanh qua ciia DN*. Hoc thuyét X 1a nén tang giup
tac gia hinh thanh méi quan hé giita van hoa kiém
soat va hiéu qua kinh doanh.



Hoc thuyét Y yéu ciu nha lanh dao cin xay dung
moi truorng theo hudng tap trung Vao Su gan két con
ngudi, gian két su thanh cong ciia mdi nhan vién vao
thanh qua hoat dong chung ciia DN, gan két thanh
cdng cua moi ca nhan vao thanh qua chung cua tap
thé. Hoc thuyét Y la nén tang gilp tac gia hinh
thanh mdi quan hé gitra vin hod tap thé va thanh
qua néi chung ciia mot DN,

Hoc thuyét Z chi trong dén viéc gia tang long trung
thanh ciia nhan vién bang cach khich 1é sy sang tao
& ho, tir 6 nang cao chat lugng trong cdng Vviéc.
Hoc thuyét nay ciing dé xuat viéc nha lanh dao can
tao diéu kién dé nhan vién dugc tham gia vao viéc
xay dung céac chinh sach, khuyén khich nhan vién
phat huy tinh tich cuc, sang tao, chir khéng phai chi
can thyuc hién ding cac chi thi. Hoc thuyét Z ung ho
phong cach diéu hanh linh hoat, khich 1& su ddi
mai, séng tao, boi vi diéu ndy s& anh huong tich cuc
dén thanh qua hoat dong ciia DN,

3.3 Md hinh va gia thuyét nghién céu

Tir viéc tong quan nghién ciru, xem xét khai niém
vé vin héa DN va hiéu qua kinh doanh. Dic biét,
viéc nghién ciu vé Iy thuyét nén tang, cu thé 1a hoc
thuyét X, Y, Z cua cac ly thuyét lanh dao gidp tac
gia dit ra cac gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

H1: Nhan t6 Van hoa tap thé tac dong tich cuc dén
Hiéu qua kinh doanh cua cac DN niém yét trén So
Giao dich chitng khoan Tp. H6 Chi Minh

H2: Nhan t6 Vin hoa kiém soat tac dong nguoc
chiéu dén Hiéu qua kinh doanh cua cac DN‘niém
yét trén S¢ Giao dich chang khoan Tp. H6 Chi
Minh

H3: Nhan t6 Vin hoa doi méi sang tao tac dong tich
cuc den Hiéu qua kinh doanh cua cac DN niém yet
trén S¢ Giao dich chirng khoan Tp. Ho Chi Minh

Tur d6, phuong trinh nghién ctru dugc dua ra nhu
sau:

ROAi: = Bo + B1VHTTit - B2VHKS;: + B3VHST
ROE;:= Bo + B1VHTTit - B2VHKS;it + B3VHSTit

ROSit = Bo + B1VHTTit - B2VHKS; + BsVHST

Trong d6, bién VHTT, VHKS, VHST lan luot do
luong cac gia tri Vian hod tap the, Van hoa kiem
soat va Van hoa doi méi, sang tao. Mo hinh nghién
ctru dugc tac gia thé hién ¢ Hinh 1 bén dudi.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ciru

e giai quyét duoc cau hoi nghién cu va muc tiéu
nghién ctru de ra, bai bao nay da sir dung phuong
phép nghién ctu hon hgp, két hop dong thoi
phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng.
Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién nhu sau:

Nghién ciru dinh tinh dwoc sir dung dé kham pha
chc dic diém vin hod DN, tir d6 xay dung mé hinh
vé tac dong caa nhan té nay dén mac do cong bd
thoéng tin TNXH va hiéu qua kinh doanh cua céac
cdng ty niém yét trén S& giao dich chirng khoan Tp.
HG Chi Minh. Sau khi tong quan nghién ciru va xem
xét khai niém ciing nhu dya trén ly thuyét nén,
nhém nghién cau tién hanh thiét ké bang cau hoi so
b6 va phong van chuyén gia dé kiém tra sy phu hop
cua cac thang do nghién ctru va diéu chinh thang do
cho phu hop vé6i dic diém vin hod va diéu kién kinh
té cua cac DN tai Viét Nam. Céac chuyén gia dugc
lya chon la nhimg nguoi dam bdo dugc cac yéu to
vé kinh nghiém va chuyén mén dung linh vic duoc
hoi. Theo d6, tac gia da phong van 8 chuyén gia,
bao gébm 3 giang vién giang day mén hoc vé vin
hod td chirc, vin hoa cong so tai cac Truong Dai
hoc va 5 nha lanh dao DN (ngudi thanh Iap DN
hoic nha lanh dao xay dung nén moéng vin hod DN)

Nghién cau dinh lwong bao gém viéc tién hanh
khao sat dé thu thap dir liéu tir cac dbi twong, muc
dich nhdm kiém dinh thang do va cac gia thuyét
nghién ctu. TAc gia stir dung k¥ thuat phén tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khiang dinh
(CFA) dé danh gia do tin cay, su pht hop cua bién
doc 1ap va bién phu thudc. Tac gia sir dung mé hinh
phuong trinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh céc gia thuyét nghién cuau.



Vin hod doanh nghiép

Cac phong ban trong cong ty luén co s phé:i
hop cong viéc mét cach chat ché.

Phuong phap lam vige theo nhém lubn duge sir
dung dé hoan thianh céng viéc duge giao.

Cong viéc ludn dugce phin cong dé cic thanh
vién thiy duoc tdm quan trong cia ho dbi van
muc tiéu cua td chire.

Cac qu}fét dinh quan trong cia cong ty ludn co
dong gop ¥ kién cia nhiéu ngudl.

Moi nguéi déu 1am viée gidng nhu minh la mot
phin khong thé thiéu ciia nhom.

Mo1 thanh vién déu phai thue hién céng viéc
theo ding quy trinh.

Cong viéc ludn durge chi thi theo mot chidu tir
cdp trén xuung cap dudi.

Nhén vién khéng dugc quyén dong gop ¥ kién
trong cong viéc.

Nhan vién ludn bi kiém sodt trong cong viéc dé
dam bao hoan thanh muc tiéu cia t6 chirc.

Nhan vién chi tip trung lam viéc khi co su xudt
hién cia linh dao

Mo1 tnrdmg lam viée ludn khuyén khich nhén
vién dua ra gidl phap mdl cho nhiém wvu duge
glao.

Nhan vién luén sin sang chip nhén rii ro dé thir
nghiém cac phrong an mai.

Nhén vién luén thich nhitng céng viéc co tinh

Vin hod
tip thé |\

R R *
%,

H2 ™

Hiéu qua kinh doanh
(ROA,ROE,ROS)

Vﬁl’thﬂé
kiém
soat

AV

H3

Vin hoa
déi mdi,
sang tao

thir thach.

Nhitng nhin vién co ¥ tudng sang tao ludn dirge
danh gia cao.

Hinh 1: M6 hinh va gia thuyét nghién ciu (tac gia dé xuit)

Phuong phdp thu thap di ligu

Nghién ciru nay st dung ca dit liéu so cap va dir
liéu thir cap, cu thé nhu sau:

Déi véi bién “Vin hoa doanh nghiép”, day 1a nhiing
dit liéu chua c6 nén tac gia s dung Bang cau hoi
khao sat va giri dén cac DN dé thu thap dit liéu so
cap. Pdi tugng tham gia khao sat 1a Nha lanh dao,
Truong cac bo phan, hoac Nhan vién lam vigc trén
3 nam vi day la nhiing dbi twong gan bé véi DN du
lau dé hiéu rd cac dac diém vin hoa.

Déi véi bién “Hiéu qua kinh doanh”, tac gia tinh
toan cac chi tiéu ROA, ROE va ROS tur dix liéu trén
BCTC nam 2022 d3 kiém toan cua cac DN.

Chen mdu

Viéc quyét dinh kich thuéc mau va cac mau duoc
chon rat quan trong khi s dung mé hinh phuong
trinh Cau tric (SEM) vi k§ thuat nay thuong yéu cau
¢& mau du lén dé dat duoc cac udce lugng tham sb
on dinh. Kich thuéc mau téi thieu dé dam bao
nhiing giai phap on dinh 1a 100 dén 150, va vai sb



lwong mau trén 200 duoc cho rang s& cung cip nén
tang tt cho cac wdc lugng? 2. Vi vay, tac gia di
tién hanh khao sat 250 DN niém yét trén S giao
dich chimng khoan Tp. HS Chi Minh. Trong d6, gom
100 DN thuéc nhém VN100 — nhém cac DN cé quy
md va tinh thanh khoan I6n nhat trén thi truong —
chiém 80% gia tri von hoé cua thi trudong ching
khoan Viét Nam, va 150 DN con lai duoc lya chon
ngau nhién dam bao cac nhom nganh déu co dai
dién. 11 nhém nganh theo huwéng dan phan nganh
toan cau GICS cua S Giao dich ching khoan Tp.
Ho Chi Minh, bao gém: Cong nghé théng tin, Cong
nghiép, Nguyén vat liéu, Tai chinh, Dich vu tién
ich, Nang lugng, Dich vu vién thong, Hang tiéu
dung, Cham soc sirc khog, Hang tiéu dung thiét yéu,
Bat dong san. Sau khi gui phiéu khao sat cho 250
DN, tac gia nhan vé 210 phiéu hop 1¢ (bao gdom 88
DN thuoc nhém VN100 va 122 DN thuoc 11 nhém
nganh khéc nhau). S6 lwong mau la 210 dam bao
yéu cau kich thuéc mau dé phan tich.

5. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phan tich nhan t6 kham pha duoc tac gia
tong hop rat gon & bang bén dudi. Tir két qua KMO
va tong phuong sai trich cho thay rang 4 thang do
(bao gém 3 dic diém van hoa DN va hiéu qua kinh
doanh) dua vao nghién ciru déu dam bao yéu cau.
Nhu véy, cac thang do cta ba bién vin héa DN da
dugc st dung trong nghién curu trude day tai cac
nuéc khac nhau, thi khi 4p dung vao nghién cau tai
Viét Nam van dam bao do tin cay.

Bdng 1: Két qud phan tich nhan té kham pha EFA

KMo | | ong phuong
sai trich
Vin hoéa tap thé 0,812 51,49%
- h, A= I
Van héa dol MGl | o age | 55 9304
sang tao

Vin hoa kiém soat 0,915 61,69%
Hi¢u qua kinh doanh | 0,799 82,19%

Két qua phan tich & bang 2 do luong mac do phu
hop cia mé hinh nghién cuu va phén tich danh gia
do tin cay cua cac thang do trong cling mét nhén &
van hoa DN. Bang 2 thé hién két qua phan tich md
hinh c4u tric bac 2. Tir két qua nay c6 thé thiy rang,
thang do dung dé do luong bién vin héa DN trong
mo hinh nay la du tin cdy, don huéng va héi tu.

Bdng 2: Két qud phan tich md hinh cdu tric bédc
2

Potin | Tong
Hésé | cay | phuong
z Yéuté | chuin | tong | sairat
ho& hop trich
(CR) | (AVE)

VHTTL | 0,827 | 0,895 | 0,712
vin | VHTT2 | 0,867
héatap | VHTT3 | 0,892
the  [vHTT4 | 0,884
VHTT5 | 0,811
VHKS1 | 0,739 | 0,905 | 0,729
Vin | VHKS2 | 0,789

hbéa

Kidm VHKS3 | 0,812

soat | VHKS4 | 0,821
VHKS5 | 0,799

van | VHST1| 0751 | 0,870 | 0,756
hoa dol | \HsT? | 0,798
mdi,

sang | VHST3 | 0878
tao | VHST4 | 0,825

Khi phan tich md hinh cu trdc tuyén tinh (SEM)
vé tac dong cua van hoa DN dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DN niém yét trén So Giao dich
chtrng khoan Tp. Ho Chi Minh, tac gia thu dwoc céc
chi s6 bao gdm GFI = 0,852; AGFI = 0,859; TLI =
0,911; CFI = 0,901 va RMSEA = 0,047. C4c chi s6
cho thay mé hinh phu hop véi dir liéu nghién ctu.
Sau khi xem xét sy phu hgp caa mo hinh, tac gia
thuc hién kiém dinh mé hinh SEM va nhan duoc
két qua uéc luong cudi cung. Két qua bang 3 cho
thay cac mdi quan hé déu dat y nghia thong ké (y
nghia & mc 0,005).

Ban luan vé cac két qua nghién ciéu

Két qua kiém dinh cho thdy c6 hai trén ba gia thuyét
nghién ctru dua ra dugc chap nhan.

Yéu té vin hoa tap thé co tac dong thuan chiéu dén
hiéu qua kinh doanh ciia cac DN niém yét trén S&
Giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh, dng thoi
két qua trén ciing cho thay yéu té nay tic dong
manh nhat. O mot DN dé cao gié tri vin hoa nay,
khoang céach quyén luc dwoc rdt ngin, cac ca nhan
s& coi trong viéc gan lién sy dong gop ciia minh vao
viéc hoan thanh cac myc tiéu chung cua tap thé. Va
vi vay, su gin bo, doan két cua cac ca nhan s& gidp



nang cao hiéu qua kinh doanh cia DN va céc chi
tiéu tai chinh no6i chung. Biéu nay cling phu hop véi
céc két qua nghién cuu trude day’ 9

Yéu té van hoa kiém soat c6 anh hudng nguoc
chiéu dén hiéu qua kinh doanh cua DN. Vian hoa
Kiém soat thuong duogc cac nha quan ly thiét lap dé
kiém soat qua trinh thuc hién va danh gia chat
lugng c6ng viéc cua nhan vién trong DN. Mot sé
nghién ctu cho rang viéc kiém soét gitp DN bam
sat va thyuc hién dung cac quy trinh, muc tiéu da dé
ra. Kiém soét tot gilip han ché céc sai sot, rii ro c6
thé xay ra anh huong DN c6 thé khong thuc hién
tét cac muc tiéu. Tuy nhién, két qua nghién ciu
trong truong hop nay lai cho thiy vin hoa kiém soat
c6 tac dong tiéu cuc, lam giam hiéu qua kinh doanh
cua cac DN niém yét trén S& Giao dich chung
khoan Tp. H Chi Minh. Két qua nay ciing phu hop
véi hoc thuyét X cua ly thuyét lanh dao, bai viéc

kiém soat khit khe d& 1am mét di su séng tao, linh
hoat trong DN, tir d6 din dén ning suét 1am viéc
thip hon. Ngoai ra, viéc kiém soat qua nhiéu sé tao
khoang céch quyén luc khién cho cap dusi khang
chu dong cong hién, dan dén khong dat duoc sy
tang truong, phat trién tot va gia ting hiéu qua kinh
doanh cua DN,

Két qua kiém dinh ciing cho thay rang van hoa doi
méi, séng tao ¢6 anh huang tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh. Vian ho4 d6i méi, sang tao s& lam cho
céc DN tién phong, don du ap dung cac xu huéng
m&i va tao su khac biét so véi dbi thu canh tranh,
nhat 13 trong diéu kién nén kinh té kho khan nhu
hién nay. Vi vay, sy d6i méi sang tao s& tac dong
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh, diéu nay ciing
phu hop véi két luan nghién ctu cia Huang va hoc
thuyét Z thuoc ly thuyét 1anh dao'®2.

Bdng 3: Két qud kiém dinh cac gid thuyét nghién ciru

Gla; Tac dong Std Beta | Std Error | [t-value] | P Values
thuyet

Vin hoa tap thé cé tac dong

H1 |tich cuyc dén hiéu qua kinh | 0,257 0,052 4,067*** 0,000 Chép nhan
doanh
Vin hoa kiém soat cé tac dong

H2 | nguoc chiéu dén hiéuquakinh | -0,163 0,047 2,785%** 0,002 Chép nhan
doanh

bz | Van hoa doi méi, sang tao co ’
tac dong tich cuc dén hiéu qua 0,129 0,058 1,489*** 0,003 Chap nhan
kinh doanh

6. KET LUAN

Trén co s& ké thira mo hinh nghién ctiu vé Vin hoa
DN cuia Schein, va cac thang do van hoa, tac gia da
tién hanh xem xét bién vin héa DN theo chiéu sau
va tac dong cua van hoa DN dén hiéu qua kinh
doanh ciia cac DN niém yét trén S¢ giao dich ching
khoan Tp. H6 Chi Minh. Bang phuong phap nghién
ctru két hop gitra nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong, ddng thoi sir dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham phé& (EFA) va phan tich
nhan té khiang dinh (CFA) dé dam bao d6 tin cay.
Két qua tir nghién ciu nay cho thiy thang do vin
hoa DN dang tin cay va thoa man dugc céc tiéu chi
danh gia véi ba dic diém cta vin hoa DN bao gdm:
vin héa tap thé, van hoa kiém soét va van hoa ddi
méi, séng tao. Dwa vao két qua phan tich md hinh
cau truc tuyén tinh (SEM), tac gia két luan dugc
rang, vin hoa tap thé va van hoa dbi méi sang tao
¢6 tac déng cung chiéu dén hiéu qua kinh doanh,

con hudng tac dong bai vin hoa kiém soat 1a nguoc
chiéu. Trong do6, hiéu qua kinh doanh cua cac DN
niém yét trén S giao dich ching khoén Tp. H6 Chi
Minh chiu sy chi phdi manh nhat cua dic diém vin
hoa DN — Vin hoa tap thé.

Két qua cua bai bao nay cung cap thém ham y cho
cac nghién ctru sau nay vé tac dong cua vin hoa DN
trong linh vuc kinh té, ddng thoi gitp cac nha quan
ly DN ¢6 cai nhin khach quan vé mdi quan hé cua
van héa DN va hiéu qua kinh doanh. Tu d6, nha
quan ly s& xay dung cac chinh sach vé& vin hoa
nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh cho DN
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