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ABSTRACT
The paper introduces and analyzes the crucial role of digital transformation in education, identifying it as an inevitable trend for improving the value and outcomes of education amidst the continuous advancement of technology. This indicates that digital transformation is an essential factor for education to keep pace with societal and scientific progress, enhancing the effectiveness of educational management, improving the teaching and learning process, and meeting the increasing demands of both learners and educators. At the same time, it outlines the advantages and challenges associated with implementing digital transformation in our education system.
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Tóm tắt
Bài báo giới thiệu và phân tích vai trò then chốt của chuyển đổi số trong giáo dục, xác định đây là xu hướng phát triển không thể tránh khỏi, nhằm cải thiện giá trị và kết quả giáo dục giữa bối cảnh công nghệ liên tục đổi mới. Điều này cho thấy rằng chuyển đổi số là yếu tố không thể thiếu để giáo dục có thể theo kịp tiến bộ của xã hội và khoa học kỹ thuật, giúp nâng cao hiệu quả quản lý giáo dục, cải thiện quá trình dạy học, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của cả người học và người dạy. Đồng thời, nêu rõ những thuận lợi và khó khăn liên quan đến việc áp dụng chuyển đổi số trong hệ thống giáo dục của chúng ta.
Từ khóa: Số hóa, chuyển đổi số, giáo dục, quản lý giáo dục.
1. MỞ ĐẦU
Xã hội loài người đã thực hiện ba giai đoạn cách mạng về công nghiệp (CMCN), hiện tại, chúng ta đang tiến vào giai đoạn cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Các cuộc thay đổi này đã có tác động sâu sắc đến nhiều lĩnh vực trong đời sống kinh tế và xã hội, đặc biệt là giáo dục. Mỗi cuộc đổi mới về công nghiệp đều làm thay đổi cách thức của quá trình sản xuất, với nền tảng chính là khoa học và công nghệ.Cách mạng công nghiệp
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Cách mạng công nghiệp
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Hình 1. Quá trình hình thành các cuộc cách mạng công nghiệp

2

Vào năm 2013, thuật ngữ “Công nghiệp 4.0” lần đầu tiên được giới thiệu tại một hội thảo ở nước Đức, tập trung vào lộ trình phát triển công nghệ tiên tiến. Đây là một cuộc cách mạng khoa học công nghệ, liên quan đến các lĩnh vực như công nghệ đám mây, mạng lưới kết nối thông minh (IoT), công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), công nghệ thực tế ảo và phân tích dữ liệu lớn (Big Data). Những yếu tố này cho thấy rằng CMCN 4.0 có liên hệ mật thiết với việc kết nối Internet vạn vật, nơi con người, thiết bị, phương tiện, công việc và hệ thống giáo dục được liên kết thông minh mọi lúc, mọi nơi thông qua hệ thống kỹ thuật số.
Chuyển đổi số đang nổi lên như một xu hướng của thế giới, nhờ vào sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin và hệ thống truyền thông. Ở nhiều nước, việc chuyển đổi số vừa mở ra cơ hội mới, mà còn đặt ra những thách thức cho các lĩnh vực xã hội, kinh tế, giáo dục. Đối với giáo dục, quá trình chuyển đổi số mang đến nhiều khả năng cải thiện chất lượng dạy học, mở rộng cơ hội tiếp cận và tạo ra một bối cảnh học tập phong phú và đổi mới hơn.
Nước ta đang trong giai đoạn công nghiệp hóa và hiện đại hóa. Cuộc CMCN lần thứ tư đem đến cả tiềm năng và cản trở cho hệ thống giáo dục quốc gia. Nhằm xác lập vị thế và phát triển của mình, cần có các định hướng và giải pháp phù hợp. Để nhanh chóng thực hiện việc này, hiện nay Chính phủ đã đưa ra nhiều chỉ đạo về chuyển đổi số, bao gồm cả trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo. Cụ thể chuyển đổi số là gì? Hãy cùng tìm hiểu một vài khía cạnh cơ bản liên quan đến chủ đề này.
2. MỘT SỐ KHÁI NIỆM CƠ BẢN
2.1. Định dạng số và số hóa
· Định dạng số (Digitization) là việc chuyển đổi thông tin từ dạng tương tự (analog) sang định dạng kỹ thuật số. Trong lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông, số hóa liên quan đến việc chuyển đổi dữ liệu, âm thanh, hình ảnh và các tài liệu khác từ dạng analog sang dạng kỹ thuật số. Định dạng số là một yếu tố then chốt của quá trình chuyển đổi số, đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng nền tảng cơ sở dữ liệu kỹ thuật số phong phú và dễ điều chỉnh.
· Quá trình định dạng số liên quan đến việc áp dụng các giải pháp kỹ thuật và công cụ chuyên dụng để quét, chụp ảnh hoặc ghi lại thông tin từ các nguồn vật lý, sau đó chuyển đổi chúng thành dữ liệu số. Các thiết bị như máy quét, máy ảnh số, máy ghi âm kỹ thuật số, cùng với ứng dụng xử lý số thường được áp dụng để thực hiện công việc này.
· Số hóa (Digitalization) là quá trình chuyển đổi thông tin, dữ liệu và các thủ tục công việc thành dạng kỹ thuật số. Điều này bao gồm việc sử dụng và phân tích thông tin dưới dạng số nhằm mục đích giúp các hoạt động trở nên trở nên dễ dàng và tối ưu hơn. Có thể thấy các lợi ích của số hóa bao gồm: 
· Tạo điều kiện tự động hóa các quá trình làm việc và giảm thiểu sự can thiệp thủ công, qua đó nâng cao hiệu suất và rút ngắn thời gian hoàn thành các nhiệm vụ.
· Cải thiện tốc độ, sự linh hoạt và hiệu quả trong việc cung cấp dịch vụ, sản phẩm so với các phương pháp truyền thống.
· Giúp tự động hóa quá trình thu thập, phân tích dữ liệu, từ đó cung cấp thông tin quan trọng và hỗ trợ cho việc ra các quyết định quản lý.
Tuy nhiên, quá trình số hóa có thể gặp phải một số thách thức, chẳng hạn như: an ninh thông tin, quản lý dữ liệu, xây dựng một văn hóa tự động hóa trong tổ chức. Để quá trình số hóa đạt được thành công thì các cơ quan, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục cần có một chiến lược cụ thể, đầu tư vào công nghệ phù hợp và đảm bảo đội ngũ người lao động được đào tạo, huấn luyện để làm chủ với những công nghệ mới. Sự khác biệt giữa định dạng số và số hóa có thể được phân biệt như sau:
Bảng 1. Phân biệt định dạng số và số hóa
	Định dạng số (Digitization)
	Số hóa 
(Digitalization)

	· Quét để chuyển đổi hình ảnh thành tập tin định dạng số
· Chuyển đổi tài liệu giấy truyền thống thành tập tin định dạng số như DBF…
· Chuyển từ danh sách kiểm tra dạng giấy sang dạng danh sách kiểm tra bằng số hóa dựa trên ứng dụng CNTT
· Ghi lại âm thanh các buổi thuyết trình hoặc cuộc nói chuyện
· Áp dụng phần mềm nhận diện ký tự quang học để chuyển đổi hồ sơ giấy (như hồ sơ người học) vào hệ thống cơ sở dữ liệu số
	
· Xử lý, phân tích số liệu thu được từ các thiết bị kết nối Internet nhằm phát hiện những thông tin mới
· Áp dụng công nghệ kỹ thuật để nâng cao hiệu quả trong việc chuyển đổi quá trình báo cáo, thu thập và phân tích số liệu
· Áp dụng hệ thống quản lý và lưu trữ tài nguyên trên nền tảng đám mây nhằm tự động hóa các quy trình hoạt động của tổ chức



Như vậy, quá trình để số hóa bao gồm định dạng số và số hóa, nó không chỉ chuyển các dữ liệu hiện có sang định dạng kỹ thuật số mà còn cả khả năng cảm nhận với người dùng. Một yếu tố quan trọng trong quá trình số hóa là đáp ứng nhu cầu vận hành tổ chức và công việc với hiệu suất cao. Có thể hình dung quá trình số hóa trong sơ đồ dưới đây: 


Sản xuất thủ công 
dựa trên ứng dụng CNTT


Công nghệ
Lập trình, quản lý hệ thống
Bị cô lập; Không gắn kết bên trong và bên ngoài
Tự động hóa và đổi mới rời rạc; Thường xuyên có vấn đề xảy ra
Công nghiệp hóa ứng dụng công nghệ thông tin


Quy trình
Quản lý CNTT, quản lý dịch vụ
Ứng xử với đồng nghiệp như khách hàng; không bị ràng buộc với khách hàng bên ngoài
Dịch vụ và giải pháp; Năng suất và hiệu quả
Số hóa


Mô hình kinh doanh
Lãnh đạo kỹ thuật số
Ứng xử với đồng nghiệp như đối tác; Tương tác với khách hàng bên ngoài 
Đổi mới kinh doanh dựa trên kỹ thuật số; Các loại giá trị mới
Tiêu điểm 
Năng lực 
Hợp tác 
 Đầu ra và
các kết quả



	





                                                                                       

Hình 2. Minh họa quá trình số hóa 
2.2. 
2.3. Công nghệ số (Digital technology)
Trong cuộc sống con người giao tiếp với nhau bằng tín hiệu quy ước về ngôn từ, biểu diễn dưới dạng giọng nói. Ở môi trường số, các thiết bị tính toán tương tác với nhau thông qua tín hiệu số, được mã hóa dưới dạng nhị phân với hai giá trị “0” và “1”. Công nghệ số, hiểu theo khái niệm rộng là công nghệ xử lý tín hiệu số hay công nghệ thông tin. Trong thời đại CMCN 4.0, công nghệ số theo khái niệm hẹp, là sự tiến hóa của CNTT, 
giúp tăng tốc độ tính toán, xử lý lượng dữ liệu lớn hơn, với chi phí thấp hơn.
Công nghệ số áp dụng cho các đối tượng đã được chuyển đổi thành định dạng số. Hơn mười năm qua, những lĩnh vực công nghệ tiên tiến đang được áp dụng rộng rãi như: trí tuệ nhân tạo, điện toán đám mây, Internet vạn vật, chuỗi khối (Block chain), mạng không dây thế hệ mới (5G)… Những lĩnh vực này hỗ trợ phát triển các công nghệ số tiên tiến và đột phá, hiện tại và trong tương lai sẽ đóng vai trò quan trọng trong quá trình chuyển đổi số. Những giải pháp công nghệ này thường không hoạt động riêng lẻ, mà phối hợp với nhau để tạo ra sức mạnh trong việc thúc đẩy chuyển đổi số.
Trong lĩnh vực giáo dục, công nghệ số cung cấp các phương pháp mới cho các hoạt động của các cơ sở giáo dục. Đây không chỉ là việc thay đổi phương pháp quản lý, điều hành mà còn liên quan đến việc xây dựng quy trình làm việc không cần sử dụng giấy tờ, tự động hóa các tác vụ và phân tích dữ liệu nhằm tạo ra thông tin hữu ích, để tối ưu hóa trong việc ra quyết định quản lý giáo dục. Công nghệ số đem lại những lợi ích như: 
· Thu hẹp khoảng cách giữa các phòng ban: thông qua việc liên kết giữa các đơn vị bằng hệ thống công nghệ số, giúp tiến trình thông điệp, xử lý thông tin và thực hiện quyết định trong các công việc một cách nhanh chóng và đạt kết quả tốt hơn.
· Cải thiện sự công khai và tác dụng của hệ thống quản lý: Việc tự động hóa chuỗi công việc cho phép các nhà quản lý dễ dàng giám sát các báo cáo và điều hành từng bộ phận một cách dễ dàng và đầy đủ hơn.
· Tăng cường hiệu quả lao động: tự động thực hiện các nhiệm vụ thường xuyên, giúp nhân viên dành nhiều thời gian vào những công việc quan trọng hơn, từ đó sẽ phát triển kỹ năng chuyên môn và tăng cường hiệu quả công việc.
· Tối ưu hóa thời gian và chi phí: Các công cụ kỹ thuật số hỗ trợ đơn vị và cá nhân tiết kiệm thời gian và chi phí khi thực hiện các nhiệm vụ thường nhật.
· Cải thiện năng lực quản lý và xử lý dữ liệu: nhờ công nghệ số hóa, việc thu thập, bảo quản và phân tích dữ liệu trở nên hiệu quả hơn, hỗ trợ đưa ra quyết định chiến lược và thông minh hơn.
· Tạo cơ hội cho học tập và phát triển bản thân: công nghệ kỹ thuật số đem lại một loạt các công cụ và nền tảng học trực tuyến, giúp người dùng dễ dàng tiếp cận thông tin mới và phát triển kỹ năng cá nhân một cách phù hợp.
· Đẩy mạnh phát triển và sáng tạo: Công nghệ số mang lại nền tảng và công cụ cho việc khám phá, triển khai những ý tưởng mới, khuyến khích sự sáng tạo và đổi mới trong các lĩnh vực khác nhau.
2.4. Hạ tầng số (Digital infrastructure)
Hạ tầng số là tập hợp các công nghệ và hệ thống cần thiết, bao gồm những thành phần cốt lõi, thiết yếu để tiến hành các hoạt động trong thời đại kỹ thuật số. Các thành phần chính của hạ tầng số bao gồm:
- Các hệ thống máy tính và hệ thống liên kết mạng.
- Mạng viễn thông: 
+ Internet: là cơ sở hạ tầng mạng cả thế giới, liên kết các thiết bị và hệ thống trên toàn cầu;
+ Mạng di động: bao gồm các công nghệ 3G, 4G và 5G, cung cấp liên kết không dây đối với các thiết bị kỹ thuật di động thông minh.
+ Mạng cục bộ: là mạng liên kết nhiều thiết bị trong một không gian hạn chế, như văn phòng hoặc nhà ở.
- Các phần của hạ tầng dữ liệu bao gồm: các nguồn dữ liệu quan trọng của quốc gia như: tài nguyên đất, dân cư, ngân sách, nông lâm nghiệp, y tế, giáo dục và đào tạo… Cơ sở dữ liệu về các địa phương, lĩnh vực công việc, tổ chức doanh nghiệp và các đối tượng khác được phát triển bằng các công nghệ để thu thập, lưu trữ, xử lý và quản trị dữ liệu.
- Hạ tầng ứng dụng bao gồm: những công nghệ số được sử dụng để khai thác tài nguyên số, hỗ trợ con người trong việc thay đổi lối sống và phương pháp làm việc. Những công nghệ này thường được phát triển thành các công cụ chuyên biệt cho các lĩnh vực hoặc vấn đề cụ thể, giúp người dùng dễ dàng tạo ra các giải pháp cá nhân. Những công cụ này được gọi là nền tảng số.
- Hạ tầng pháp luật bao gồm: những quy định về pháp luật được cập nhật cho kỷ nguyên số, thích hợp cho quá trình chuyển đổi số.
- Hạ tầng nhân lực: gồm đội ngũ có nhận thức rõ ràng, quyết tâm cao và kiến thức vững chắc về công nghệ để tiến hành chuyển đổi số.
2.5. Nền tảng số (digital flaform)
Nền tảng số là một hệ thống kết nối trực tuyến cung cấp cơ sở hạ tầng và môi trường cho người dùng, doanh nghiệp và tổ chức để kết nối, tương tác, trao đổi thông tin, dịch vụ hoặc sản phẩm. Nền tảng số có thể bao gồm các ứng dụng, trang web, mạng xã hội, sàn thương mại điện tử, và các công cụ kỹ thuật số khác, giúp hỗ trợ các hoạt động kinh doanh, giao tiếp, quản lý trong không gian kỹ thuật số. Một vài dạng nền tảng số thông dụng:
· Nền tảng mua bán trực tuyến (E-commerce platforms): Alibaba, Amazon, eBay, Lazada, Shopee, Tiki, Sendo. Cung cấp khả năng cho khách hàng thực hiện mua bán sản phẩm và dịch vụ trên mạng.
· Nền tảng truyền thông trực tuyến (Social media platforms): Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn… Tạo ra môi trường cho việc liên kết, trao đổi thông tin, tương tác của cá nhân và đơn vị.
· Nền tảng học tập trực tuyến (Online learning platforms): Coursera, Udemy, Khan Academy, edX. Cung cấp các chương trình học, tài nguyên học tập và công cụ giúp cho việc dạy học trực tuyến. 
· Nền tảng làm việc từ xa (Remote work platforms): Zoom, Microsoft Teams, Trello. Hỗ trợ các hoạt động làm việc từ xa, kết nối và phối hợp giữa các nhóm làm việc chung.
· Nền tảng chia sẻ nội dung (Content sharing platforms): YouTube, TikTok, Medium. Cung cấp khả năng cho người dùng để tạo, phân phối, sử dụng các loại nội dung số như video, bài viết và hình ảnh.
· Nền tảng thanh toán điện tử (Digital payment platforms): PayPal, Venmo, Stripe, Square, Momo. Đưa ra các giải pháp thanh toán trực tuyến và dịch vụ chuyển tiền điện tử.
· Nền tảng gọi xe và dịch vụ (Ride-sharing and service platforms): Uber, Grab. Kết nối người dùng với các dịch vụ vận tải, giao nhận và các giải pháp khác.
· Nền tảng kỹ thuật số đóng vai trò then chốt trong việc khuyến khích sự đổi mới, cải thiện các quy trình kinh doanh, giáo dục, và nâng cấp trải nghiệm người dùng trên nhiều lĩnh vực khác nhau.
2.6. Chuyển đổi số (digital Transformation)
Từ những khái niệm trình bày ở trên, có rất nhiều cách hiểu về chuyển đổi số. Hãy tiếp cận một vài định nghĩa sau:
· “Theo Microsoft, chuyển đổi số là tái cấu trúc tư duy trong phối hợp giữa dữ liệu, quy trình và con người nhằm tạo ra nhiều giá trị mới”. 1
· “Theo cẩm nang chuyển đổi số của Bộ Thông tin và Truyền thông, chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số”. 2
Chuyển đổi số không đơn thuần là về công nghệ kỹ thuật số, mà là quá trình chuyển đổi trong đó công nghệ số hỗ trợ các tổ chức và cá nhân giải quyết những vấn đề truyền thống bằng cách ưu tiên sử dụng các giải pháp số thay vì các phương pháp truyền thống. Xu hướng này không thể thay đổi, là một đòi hỏi cấp thiết đối với các tổ chức, cơ sở giáo dục nhằm duy trì và phát triển trong thời đại số.
3. SỰ CẦN THIẾT CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ
Chuyển đổi số là một yếu tố quan trọng và không thể tách rời trong thời kỳ công nghệ 4.0. Chuyển đổi số xuất hiện trong thời đại bùng nổ của Internet, chuyển các hoạt động từ thế giới thực sang không gian ảo trên nền tảng mạng, ứng dụng công nghệ thông tin vào mọi lĩnh vực của cuộc sống, giúp nâng cao hiệu quả công việc. Đây là một yếu tố quan trọng mang lại nhiều lợi ích thiết yếu cho cả tổ chức và cá nhân. 
Chuyển đổi số thay đổi cách thức làm việc, phương thức sản xuất và tạo ra sự thay đổi trong văn hóa cũng như tư duy, con người luôn hướng tới việc cập nhật những điều mới mẻ. Quá trình số hóa và chuyển đổi số sẽ đẩy nhanh sự thay đổi toàn cầu. Trước tiên, yếu tố này hỗ trợ cải thiện năng suất và kết quả bằng cách tự động hóa các bước thực hiện và giảm thiểu các lỗi do thao tác thủ công. Chuyển đổi số cũng góp phần nâng cao trải nghiệm của người dùng bằng cách mang đến các sản phẩm, dịch vụ được cá nhân hóa và cung cấp một cách nhanh chóng. Hơn nữa, ứng dụng công nghệ số giúp giảm thiểu chi phí vận hành và gia tăng khả năng cạnh tranh nhờ vào việc cải thiện chất lượng sản phẩm, dịch vụ. Chuyển đổi số còn mang đến những khả năng mở rộng mới, từ việc khai thác dữ liệu đến việc xây dựng các mô hình dịch vụ và kinh doanh mới. Ngoài ra, còn góp phần nâng cao bảo mật thông tin và đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật, đồng thời thúc đẩy phát triển bền vững bằng cách hạn chế những tác động tiêu cực đến môi trường. Chuyển đổi số không đơn thuần là một xu hướng, mà cũng là một nhu cầu cấp thiết và quan trọng để các tổ chức, doanh nghiệp, giáo dục có thể duy trì và mở rộng trong kỷ nguyên số hóa. Với tầm quan trọng này, chuyển đổi số hiện đang được các quốc gia xem là một mục tiêu chiến lược quan trọng. Nếu triển khai chậm trong việc thực hiện chuyển đổi số có thể làm cho quốc gia bị tụt lại so với sự phát triển chung. Với lý do đó, Đảng và Nhà nước đã ban hành nhiều chỉ thị, văn bản hướng dẫn để thực hiện công tác này.
4. CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG GIÁO DỤC LÀ MỘT XU HƯỚNG TẤT YẾU 
4.1. Chuyển đổi số - xu hướng phát triển giáo dục và đào tạo
Giáo dục và đào tạo (GD&ĐT) là một phần không thể tách rời của văn hóa - xã hội, do đó, việc GD&ĐT tham gia vào quá trình chuyển đổi số là một bước tiến không thể tránh khỏi.
Việc chuyển đổi số trong GD&ĐT là một quá trình biến đổi, trong đó ứng dụng công nghệ thông tin tiên tiến để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao trong học tập và quản lý giáo dục đối với học sinh, sinh viên, học viên, giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục tại các trường phổ thông, đại học, trung tâm đào tạo và các cơ sở giáo dục khác. Đây là một yếu tố thiết yếu để cải thiện chất lượng giảng dạy và quản lý giáo dục trong kỷ nguyên công nghệ 4.0. Trước tiên, nó hỗ trợ việc học tập đa dạng, giúp học sinh, sinh viên có thể tiếp cận kiến thức bất kỳ lúc nào và ở bất cứ nơi đâu nhờ vào các công cụ học trực tuyến. Ngoài ra, công nghệ số hỗ trợ cá nhân hóa quá trình học tập, đáp ứng các nhu cầu riêng của từng học viên, qua đó nâng cao hiệu quả học tập. Công nghệ số cũng góp phần cá nhân hóa quá trình học, phù hợp với nhu cầu riêng của mỗi người học, từ đó nâng cao hiệu quả học tập và áp dụng các phương pháp giảng dạy tiên tiến. Hơn nữa, việc sử dụng công nghệ số trong giáo dục tăng cường sự hợp tác, tương tác giữa học sinh, giáo viên, đồng thời mở ra cơ hội để truy cập vào các nguồn tài liệu học tập đa dạng và phong phú từ khắp nơi trên thế giới, giúp học sinh, sinh viên mở rộng kiến thức và kỹ năng cần thiết cho sự phát triển trong tương lai.
Do đó, chuyển đổi số trong giáo dục là một yếu tố thiết yếu, một xu hướng tất yếu để cải thiện chất lượng giáo dục và đào tạo, phù hợp với nhu cầu của xã hội đương đại. Do tầm quan trọng này, Chính phủ cùng với Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành các văn bản, quyết định nhằm thúc đẩy công tác chuyển đổi số.
4.2. Các lĩnh vực, nội dung chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo
Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo chú trọng vào lĩnh vực số hóa hoạt động quản lý giáo dục và số hóa quá trình dạy học. Ta hãy đi sâu xem xét các yếu tố chính của chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo.
4.2.1. Chuyển đổi số trong quản lý giáo dục 
Chuyển đổi số trong quản lý giáo dục gồm có chuyển đổi thông tin quản lý thành dạng số, xây dựng các hệ thống cơ sở dữ liệu lớn và liên kết, tiến hành các dịch vụ công qua Internet và ứng dụng công nghệ số để cải thiện các hoạt động quản lý, điều hành, dự đoán, hỗ trợ ra quyết định một cách kịp thời.
Để triển khai công việc này một cách có hệ thống, các nhà lãnh đạo và quản lý ở các cấp cần có cái nhìn tổng quan về số hóa. Đó chính là bước quan trọng để giáo dục có thể bước vào quá trình chuyển đổi số, trước hết phải được hỗ trợ bởi các kế hoạch chiến lược để các chính sách giáo dục có thể được xác định theo hướng chuyển đổi số, các chính sách có thể được trải nghiệm trong toàn bộ mạng lưới giáo dục. Quá trình chuyển đổi số do con người thực thi, nên yếu tố quan trọng là cần có sự tham gia chủ động của các cá nhân. Như vậy, điều quan trọng là các cơ sở giáo dục, nhà quản lý, giáo viên, nhân viên, người học cần phải được tham gia các khóa đào tạo để họ thấy rõ vai trò của chuyển đổi số. Đồng thời phải làm cho họ thấy rõ việc chuyển đổi dựa trên nền kỹ thuật số là biện pháp then chốt và lâu dài.
Chuyển đổi số liên quan đến việc điều chỉnh cơ chế quản lý, cấu trúc tổ chức nội bộ, sắp xếp lại quy trình hoạt động công việc, cải thiện các mối quan hệ và phương thức xử lý thông tin, quyết định và thực hiện nhiệm vụ bằng cách chuyển từ phương pháp truyền thống sang hệ thống số, đồng thời điều chỉnh phương thức quản lý các nguồn lực trong các cơ sở giáo dục.
Các nhà quản lý giáo dục cần thiết lập hệ thống hỗ trợ cho việc dạy học từ xa, đồng thời tận dụng công nghệ số một cách tối ưu trong quản lý, dạy và học, cũng như trong việc số hóa tài liệu, giáo trình; thiết lập hệ thống chia sẻ tài nguyên học tập cả trực tiếp và trực tuyến, mở rộng công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới việc giáo dục cá nhân hóa. Trong quản lý, cần thực hiện số hóa thông tin, xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu với quy mô lớn (Big Data) và đảm bảo kết nối thông tin giữa các nguồn dữ liệu; Thực hiện dịch vụ công và điều hành qua mạng, tích hợp công nghệ 4.0 như AI, Blockchain, phân tích dữ liệu để quản lý, dự báo và hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng, chính xác trong quản lý giáo dục.
Dưới góc độ quản lý, việc giám sát và điều phối quá trình học tập của người học là một trong những nhiệm vụ quan trọng. Có nhiều mô hình quản lý học tập hiện đại như: hệ thống quản lý khóa học (CMS - Course Management System), hệ thống quản lý nội dung học tập (LCMS - Learning Content Management System) và môi trường học tập ảo (VLE - Virtual Learning Environment).
Các mô hình quản lý học tập ngày càng trở nên quan trọng trong việc nâng cao chất lượng dạy và học. Trước tiên, các tổ chức giáo dục và các trường học cần dẫn đầu trong lĩnh vực này để kịp thời thỏa mãn yêu cầu học tập liên tục và bồi dưỡng đội ngũ nhân lực có chất lượng đảm bảo trong giai đoạn công nghiệp hóa và hiện đại hóa đất nước.
4.2.2. Chuyển đổi số trong dạy học
Trong hoạt động dạy học, chuyển đổi số bao gồm việc số hóa tài liệu học tập như: bài giảng điện tử, sách giáo khoa điện tử, bài giảng E-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, xây dựng thư viện số, phát triển phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến và tạo ra các trường học ảo.
Tiến trình chuyển đổi số có thể áp dụng thông qua các chương trình đào tạo bằng cách sử dụng phương pháp học tập cá nhân hóa, nhằm tập trung vào nhu cầu của người học.
Một khía cạnh quan trọng của chuyển đổi số là thúc đẩy kỹ năng hợp tác và sáng tạo. Học viên cần được giáo viên hỗ trợ trong môi trường học vật lý hoặc học tập ảo.
Có nhiều hướng tiếp cận về cách thức dạy học hiện đại, bao gồm các kỹ thuật mới như "blended," kết hợp giữa hình thức "trực tuyến" và "trực tiếp". Lớp học sử dụng phương pháp học tập kết hợp "blended learning" sẽ có xu thế chuyển đổi số khi thay đổi cách tiếp cận từ lớp học truyền thống sang lớp học đảo ngược. Với mô hình lớp học này, học viên sẽ học trước thông qua nền tảng trực tuyến và tiếp theo đến lớp trực tiếp chỉ để tương tác, thảo luận và xử lý các vấn đề. Hình thức trực tuyến sẽ tạo điều kiện cho việc giảng dạy trực tiếp, đây là một hướng đi trong chuyển đổi số giáo dục. Phương pháp học này khuyến khích học viên tự giải quyết vấn đề, thúc đẩy sự sáng tạo và tránh tình trạng "thầy giảng" còn học viên chỉ "nghe thụ động".
Một trong các hình thức giảng dạy phổ biến trong thời đại chuyển đổi số hiện nay là dạy học trực tuyến. Kiểu dạy học này có nhiều ưu thế về thời gian (bất kỳ ở đâu) nên rất được ưa chuộng, nhất là trường hợp người học không thể trực tiếp đến lớp vì do bận công việc, vị trí địa lý, dịch bệnh… Với hình thức này, người dạy có khả năng truyền đạt tiếng nói, hình ảnh và tài liệu học tập qua các kết nối tốc độ cao, mạng không dây như Wi-Fi hoặc WiMAX, cũng như qua mạng nội bộ (LAN). Phương pháp học tập này sử dụng kết nối mạng để hỗ trợ việc học, truy cập tài liệu, giao tiếp giữa các học viên cũng như giữa học viên và giảng viên. Để thành công với phương pháp này, học viên cần có khả năng làm việc tự lực, ý thức tự giác cao và kỹ năng cộng tác cũng như trao đổi.
Theo đó, việc giảng dạy và học tập trực tuyến đóng vai trò quan trọng trong việc mở rộng các hình thức đào tạo, đáp ứng mong muốn nâng cao kiến thức của các thành viên trong cộng đồng, đồng thời góp phần nâng cao dân trí và cải thiện trình độ nguồn nhân lực. Hình thức học này không chỉ giúp những người ở vùng sâu, vùng xa hoặc có hoàn cảnh đặc biệt tiếp cận giáo dục dễ dàng hơn, mà còn mang đến nhiều phương án học tập dễ dàng tùy chỉnh theo nhu cầu người học.
4.2.3. Các mô hình sáng tạo khi được thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo
Chuyển đổi số đang diễn ra trong nhiều ngành nghề, bao gồm cả giáo dục và đào tạo. Điều này minh chứng cho thành tựu phát triển của Internet vạn vật (IoT) cùng với các hệ thống thực - ảo (Cyber-Physical System - CPS). Trong quá trình dạy và học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học đều được thực hiện thông qua việc số hóa tài liệu học tập như: sách giáo khoa điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, đào tạo trực tuyến và việc thiết lập các trường đại học ảo (Cyber University). Có thể tìm hiểu sơ bộ về các vấn đề này:
· Số hóa học liệu, hình thành thư viện số:
Số hóa học liệu là quá trình chuyển đổi các tài liệu học tập từ dạng vật lý hoặc định dạng không số sang định dạng kỹ thuật số. Quá trình này tạo điều kiện cho việc hình thành thư viện số, một nền tảng trực tuyến lưu trữ và quản lý các tài liệu học tập. Thư viện số bao gồm một kho tài nguyên phong phú, như sách giáo khoa, bài giảng, nghiên cứu và các tài liệu hỗ trợ học tập khác. Các tài liệu này được số hóa để dễ dàng truy cập, tìm kiếm và chia sẻ qua Internet. Việc số hóa học liệu không chỉ giúp bảo quản tài liệu lâu dài mà còn mở rộng khả năng truy cập cho người dùng, cho phép họ tìm kiếm và sử dụng tài nguyên học tập từ bất kỳ đâu, vào bất kỳ thời điểm nào. Thư viện số còn tích hợp các công cụ hỗ trợ học tập và quản lý tài nguyên, tạo ra một môi trường học tập linh hoạt, hiệu quả.
· Phòng thí nghiệm ảo:
Là một môi trường học tập kỹ thuật số mô phỏng các hoạt động và thí nghiệm thực tế trong một phòng thí nghiệm truyền thống. Thay vì sử dụng thiết bị, vật liệu thực, người học có thể thực hiện các thí nghiệm và quan sát kết quả qua các mô phỏng, ứng dụng phần mềm. Các đặc điểm chính của phòng thí nghiệm ảo bao gồm: cung cấp mô phỏng chi tiết của các thí nghiệm và quy trình khoa học, cho phép người học tương tác với các công cụ và vật liệu trong môi trường ảo; Cho phép người dùng thực hiện các thao tác như điều chỉnh thông số, thực hiện thí nghiệm và phân tích kết quả trong thời gian thực; Giảm bớt nhu cầu về thiết bị, vật liệu thí nghiệm thực tế, đồng thời giảm chi phí bảo trì và quản lý phòng thí nghiệm; Cho phép học sinh và sinh viên thực hiện thí nghiệm từ bất kỳ đâu, vào bất kỳ thời điểm nào, làm cho việc học trở nên linh hoạt và dễ dàng hơn; Loại bỏ nguy cơ về an toàn và các rủi ro liên quan đến việc sử dụng hóa chất, thiết bị thực tế, đặc biệt là trong các thí nghiệm nguy hiểm; Cung cấp các tài liệu học tập bổ sung như hướng dẫn, video giải thích và bài tập để nâng cao trải nghiệm học tập. 
Phòng thí nghiệm ảo không chỉ giúp nâng cao hiểu biết và kỹ năng thực hành của người học mà còn hỗ trợ giáo viên trong việc giảng dạy và đánh giá kết quả học tập một cách hiệu quả và linh hoạt.
· Triển khai các hệ thống đào tạo trực tuyến:
Việc triển khai các hệ thống đào tạo trực tuyến là một bước quan trọng trong việc hiện đại hóa giáo dục, mang lại sự linh hoạt, tiện lợi cho cả người học và người dạy. Các hệ thống này sử dụng công nghệ để cung cấp nội dung học tập, quản lý khóa học và theo dõi tiến độ của học viên. Các bước triển khai có thể bao gồm: Phân tích nhu cầu học tập và đào tạo của tổ chức để xác định mục tiêu, phạm vi của hệ thống; Chọn lựa nền tảng công nghệ phù hợp, có thể là các hệ thống quản lý học tập; Phát triển nội dung các tài liệu học tập, bao gồm video, bài giảng, bài tập và các tài nguyên hỗ trợ; Hướng dẫn, đào tạo cho giảng viên và học viên về cách sử dụng hệ thống hiệu quả; Thực hiện triển khai hệ thống theo từng giai đoạn, thử nghiệm để đảm bảo tất cả các chức năng hoạt động ổn định; Cung cấp hỗ trợ liên tục cho người dùng và thu thập phản hồi để cải tiến hệ thống; 
· Xây dựng các trường đại học ảo (Cyber University):
Là một xu hướng đang phát triển mạnh mẽ trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu. Trường đại học ảo cho phép học viên tiếp cận với chương trình giáo dục chất lượng cao từ xa, không cần phải đến các cơ sở đào tạo truyền thống. Đây là giải pháp hiện đại hóa giáo dục, đáp ứng nhu cầu học tập linh hoạt và đa dạng của người học trong thời đại số. Các yếu tố quan trọng trong xây dựng trường đại học ảo: 
- Sử dụng các hệ thống quản lý học tập (LMS) tiên tiến và các công nghệ hỗ trợ học tập trực tuyến như video giảng dạy, bài tập tương tác, và phòng thí nghiệm ảo.
- Chương trình học linh hoạt đáp ứng nhu cầu của nhiều đối tượng học viên, từ người mới bắt đầu đến các chuyên gia cần nâng cao kiến thức. Nội dung học có thể tùy chỉnh để phù hợp với tốc độ và lịch trình của từng cá nhân.
- Giảng viên trong trường đại học ảo cần có kỹ năng sử dụng công nghệ giảng dạy trực tuyến, đồng thời phải tương tác hiệu quả với học viên qua các nền tảng kỹ thuật số.
- Hỗ trợ học viên trong việc cung cấp các dịch vụ hỗ trợ trực tuyến như tư vấn học tập, hỗ trợ kỹ thuật và các hoạt động kết nối cộng đồng học viên, giúp học viên không cảm thấy bị cô lập trong quá trình học.
- Bằng cấp từ các trường đại học ảo cần được công nhận bởi các cơ quan giáo dục chính thức, đảm bảo giá trị và uy tín của chương trình học.
Xây dựng các trường đại học ảo không chỉ mở rộng cơ hội giáo dục cho người học trên toàn thế giới mà còn góp phần định hình tương lai của nền giáo dục toàn cầu, làm cho việc học tập trở nên dễ tiếp cận hơn, phù hợp với xu hướng phát triển của xã hội hiện đại.
4.2.4. Các xu hướng dịch vụ giáo dục số và hoạch định chính sách
Dưới đây là những vấn đề cần lưu ý:
· Đảm bảo rằng mọi người đều có kiến thức về kỹ thuật số.
· Cần tích hợp phát triển kỹ năng kỹ thuật số và chương trình giảng dạy ở nhà trường, CNTT và truyền thông (ICT), trung tâm học tập cộng đồng cho trẻ em ngoài nhà trường.
· Giảng dạy các kỹ năng lập trình và mã hóa cơ bản cho trẻ em cũng như thanh thiếu niên, thông qua việc sử dụng các ngôn ngữ lập trình đơn giản như Scratch, Python và Pascal.
· Tích hợp nội dung lập trình vào chương trình học trong các trường, khuyến khích tham gia các câu lạc bộ lập trình ngoài giờ học, cung cấp máy tính giá rẻ kèm theo các khóa học và ứng dụng đã được cài đặt sẵn.
- Hỗ trợ, khuyến khích việc nâng cao kỹ năng kỹ thuật số và đưa kỹ năng kỹ thuật số vào giảng dạy ở các nhà trường.
· Đảm bảo cho các đối tượng nắm bắt tốt về các kỹ năng kỹ thuật số.
· Kết hợp các phương pháp giáo dục truyền thống với các ứng dụng công nghệ số.
· Cải thiện khả năng kỹ thuật số cho người dạy.
Cần thúc đẩy việc liên kết giữa các tổ chức giáo dục, các công ty, tập đoàn công nghệ nhằm xây dựng và thực hiện các giải pháp giáo dục số.
Thiết lập các phương thức đánh giá và cải tiến liên tục cho các chương trình giáo dục số. Song song đó, cần thu thập ý kiến đóng góp từ học sinh, giáo viên và cha mẹ học sinh nhằm nâng cao chất lượng giáo dục số.
Một số xu hướng và chính sách này không những góp phần cải thiện các tiêu chuẩn giáo dục mà còn xây dựng một môi trường học đa dạng và tác dụng tốt hơn cho người học trong thời đại kỹ thuật số.
4.2.5. Các điều kiện đảm bảo cho chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo
Sự phát triển của chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo đặt ra nhiều yêu cầu và điều kiện cần thiết để đảm bảo thành công. Một số yếu tố cần lưu ý:
-	Trang bị hệ thống hạ tầng về công nghệ thông tin và truyền thông, gồm có kết nối Internet, thiết bị kỹ thuật, phần mềm và các ứng dụng.
- Nội dung số hóa: tài liệu dạy học cần được số hóa và thường xuyên cập nhật để đáp ứng với yêu cầu mới trong giảng dạy.
- Kho tài liệu dạy học mở: cung cấp các tài liệu học tập đa dạng và dễ dàng truy cập cho cả người học với người dạy.
- Năng lực của giáo viên và học sinh: cần trang bị cho giáo viên kiến thức, kỹ năng về công nghệ thông tin và cách thức dạy học số; học sinh cần được rèn luyện khả năng ứng dụng công nghệ để đạt hiệu quả cao trong học tập.
·  Năng lực và kiến thức kỹ thuật số của đội ngũ lãnh đạo quản lý giáo dục đóng vai trò rất quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo.
· Đảm bảo tính đồng đều trong quá trình chuyển đổi số: cần cung cấp đủ máy tính, ổn định trong kết nối Internet băng thông rộng cho giáo viên và học sinh, đặc biệt là ở các khu vực nông thôn, miền núi, hải đảo.
· Xây dựng môi trường học tập cộng đồng: cung cấp cơ hội cho học sinh hòa nhập vào các chương trình học nhóm và cộng đồng trực tuyến nhằm nâng cao sự tương tác xã hội.
· Đẩy mạnh việc xây dựng hệ thống kiểm tra, đánh giá để giám sát tiến trình và hiệu quả của chuyển đổi số, đảm bảo rằng các biện pháp áp dụng đạt được các mục tiêu. Thu thập ý kiến từ giáo viên, học sinh, cha mẹ học sinh để cải tiến các phương pháp và lộ trình chuyển đổi số, nhằm chắc chắn chúng hợp lý và đạt kết quả.
· Đảm bảo an toàn, bảo mật thông tin cá nhân: 
xây dựng và thực thi các chính sách bảo mật thông tin về quyền riêng tư rõ ràng, áp dụng cho giáo viên, học sinh và cha mẹ học sinh. Đồng thời, cần đẩy mạnh truyền thông để mọi người hiểu rõ và thực hiện đúng các chính sách đã đề ra. Áp dụng các phương thức bảo mật cả về vật lý và kỹ thuật số nhằm đảm bảo dữ liệu của giáo viên và học sinh khỏi bị truy cập trái phép. Việc áp dụng các giải pháp này sẽ góp phần giữ gìn vệ quyền riêng tư và đảm bảo an toàn dữ liệu trong nền giáo dục số, đồng thời thiết lập một không gian dạy học an toàn và đáng tin cậy cho tất cả các bên liên quan.
5. THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO Ở NƯỚC TA
5.1. 5.1. Thuận lợi
· Chuyển đổi số nói chung cho các ngành, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, luôn được Đảng và Nhà nước ta xem là một chính sách trọng yếu trong giai đoạn công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. Dựa vào đó, Chính phủ, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo liên quan đến quá trình chuyển đổi số.
· Nhiều chính sách nhằm hỗ trợ và thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong giáo dục được Chính phủ triển khai, như Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
· Việc có mạng lưới Internet rộng khắp, với tốc độ truy cập nhanh và sự phổ biến của thiết bị công nghệ đã hỗ trợ đáng kể cho việc áp dụng các giải pháp kỹ thuật trong lĩnh vực giáo dục.
· Các doanh nghiệp trong nước lẫn quốc tế, đã phối hợp để phát triển các công nghệ tiên tiến cho hệ thống giáo dục tại Việt Nam. Những dự án liên kết giáo dục quốc tế tạo điều kiện cho Việt Nam tiếp xúc các giải pháp kỹ thuật và cách thức giảng dạy hiện đại.
· Ngành giáo dục đã nhanh chóng thực hiện các chỉ đạo từ cấp trên và đã đạt được những kết quả khởi đầu tích cực trong việc chuyển đổi số để quản lý và thực hiện dạy học trực tuyến. 
· Các tổ chức giáo dục đã thực hiện chuyển đổi số trong đơn vị của mình và đạt được những kết quả đáng kể trong việc quản lý trường học cũng như trong quá trình dạy và học.
5.2. Những khó khăn
Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục đem đến nhiều tiềm năng và cơ hội phát triển, nhưng cũng gặp phải không ít khó khăn. Sau đây là một số khó khăn tiêu biểu:
· Cần có thời gian để thay đổi về thói quen, nhận thức, tư duy của cả bộ phận lãnh đạo, giáo viên, học sinh, cha mẹ học sinh trong quá trình triển khai và sử dụng công nghệ số trong dạy học.
· Việc tổ chức nguồn nhân lực cho chuyển đổi số vẫn chưa đáp ứng kịp yêu cầu. Việc đào tạo lại nhân lực là một thách thức, vì giáo viên và cán bộ quản lý cần được huấn luyện để làm quen với các thiết bị và cách thức dạy mới. Việc này không chỉ tốn kém mà còn yêu cầu về thời gian và sự nỗ lực. Nếu quá trình thay đổi không được thực hiện cẩn thận, chất lượng giáo dục có thể bị ảnh hưởng do kỹ thuật dạy học truyền thống bị thay đổi nhanh mà không có sự điều chỉnh phù hợp.
· Khả năng tiếp cận cũng là một thách thức, khi không phải người học nào cũng có cơ hội tiếp cận công nghệ số, đặc biệt quan tâm đến những học sinh có hoàn cảnh gia đình thiếu điều kiện hoặc cư trú ở các khu vực hẻo lánh. Những thách thức này cần sự phối hợp sát hơn giữa chính phủ, các cơ quan giáo dục và cộng đồng để cùng nhau vượt qua, nâng tầm giáo dục trong thời đại số.
· Cơ sở hạ tầng không đồng đều tại các khu vực, đặc biệt là các khu vực nông thôn, khu vực miền núi, khu vực hải đảo. Nhiều trường và tổ chức giáo dục thiếu nguồn kinh phí để trang bị cho hạ tầng kỹ thuật công nghệ và phần mềm; Nội dung số phục vụ cho các hoạt động đào tạo còn thiếu, chưa đủ khả năng phục vụ yêu cầu dạy học.
· Một số gia đình ở Việt Nam còn gặp trở ngại trong việc cung cấp thiết bị, phần mềm cho con để tham gia vào môi trường số.
· An ninh và bảo vệ thông tin là những yếu tố quan trọng cần chú ý, đồng thời là một khó khăn lớn khi áp dụng các nền tảng công nghệ số vào giáo dục, do nguy cơ dễ dẫn đến mất thông tin và xâm phạm quyền cá nhân. Ngoài ra, quan điểm và tâm lý của giáo viên cũng như học sinh, cha mẹ học sinh có thể tạo ra cản trở, đặc biệt khi một số người vẫn do dự hoặc phản đối việc đưa công nghệ số áp dụng rộng rãi vào giáo dục.
Quá trình chuyển đổi số trong giáo dục tại Việt Nam có được nhiều thuận lợi nhờ sự tạo điều kiện mạnh mẽ bởi chính phủ, cơ sở hạ tầng công nghệ, đội ngũ nhân lực ngày càng phát triển. Tuy vậy, vẫn còn một số thách thức cần vượt qua như thói quen, nhận thức, tư duy, sự chênh lệch về cơ sở hạ tầng, thiếu kinh phí và việc bồi dưỡng đội ngũ. Để đạt được thành công trong chuyển đổi số, việc hợp tác hiệu quả giữa các đối tượng tham gia và việc tăng ngân sách cho công nghệ số cùng phát triển các nguồn lực khác là rất quan trọng.
6. Kết luận
Việc chuyển đổi số trong giáo dục là một xu hướng không thể tránh khỏi và rất cần thiết, mang đến nhiều cải cách tích cực trong lĩnh vực giáo dục. Sử dụng công nghệ số không chỉ làm cho quy trình quản lý giáo dục trở nên hiệu quả hơn, mà còn đẩy mạnh tính minh bạch, nâng cao hiệu quả dạy học bằng cách cung cấp quyền truy cập vào các nguồn tài nguyên học tập phong phú và đa dạng. Các mô hình đổi mới như lớp học đảo ngược, học tập kết hợp, học tập cá nhân hóa đang được thúc đẩy tích cực, giúp tăng cường sự tương tác và phát triển khả năng tự nghiên cứu của học sinh, sinh viên, học viên.
Các chiều hướng trong dịch vụ giáo dục số và việc lập chính sách đang ngày càng mở rộng, yêu cầu sự điều chỉnh về nguồn lực từ chính phủ cũng như các tổ chức giáo dục để tạo điều kiện cho quá trình này. Song, để chắc chắn cho sự thành công trong chuyển đổi số, cần phải lập kế hoạch đầy đủ về hệ thống công nghệ, đào tạo nguồn nhân lực và thiết lập các chính sách hỗ trợ.
Mặc dù Việt Nam có nhiều lợi thế, bao gồm những tiến bộ nhanh chóng trong công nghệ thông tin và sự hỗ trợ từ chính phủ, nhưng vẫn còn tồn tại nhiều thách thức, chẳng hạn như sự không đồng đều về hạ tầng công nghệ giữa các địa phương và sự thiếu hụt nhân lực có kỹ năng công nghệ.
Quá trình thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo ở Việt Nam là điều không thể tránh khỏi. Nếu thực hiện hiệu quả, quá trình này sẽ giúp ngành giáo dục tiến xa hơn trong tương lai, đồng thời đưa đất nước tiến gần hơn đến việc hòa nhập với cộng đồng quốc tế, đúng như lời mong muốn của Bác Hồ: “Nước ta sẽ sánh vai với các cường quốc năm châu”. Việc triển khai công tác này vẫn gặp nhiều thách thức, tuy nhiên, với sự sắp xếp chu đáo và đầu tư hợp lý, cùng với sự quyết tâm của các cấp, chuyển đổi số trong giáo dục sẽ đem lại những giá trị đáng kể, góp phần thúc đẩy nền giáo dục Việt Nam phát triển bền vững.
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