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Factors affecting cultural destination brand equity: The case
of Hue City

ABSTRACT

The increasing competition among tourist destinations along with the consequences of the Covid-19
pandemic have significantly affected the attraction of tourists to the destination. The fierce competition among
tourist destinations requires them to create their own competitive advantages compared to others, including
destination brands. This study contributes to identifying factors affecting destination brand equity, thereby having
measures to enhance destination brand equity. More specifically, the study used the case of Hue city's cultural
destination. The study identified factors affecting Hue city's cultural destination brand equity through quantitative
research methods by analyzing que§ddhnaires collected from 431 domestic tourists to Hue city. The results showed
that the factors affecting Hue city's cultural destination brand equity are: (1) Cultural destination brand; (2) Cultural
destination brand awareness; (3) Cultural destinat@:)rand perception; (4) Cultural destination brand loyalty and (5)
Cultural destination bran ality. The research results show that Cultural destination brand loyalty and Cultural
destination brand quality are the factors that have the greatest impact on the brand equity of Hue city's cultural
destination.

Keywords: destination brand equity, cultural destination, destination brand, cultural destination brand equity, Hue
City.
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Cac nhan té anh hwéng dén tai san thwong hiéu diém dén

van héa: Trwéng hop diém dén thanh phé Hué

TOM TAT

Hién nay, cung vai sir phat trién cia du lich thi sy ca gifta céc diém dén du lich ngay cang cao. Bén
canh do, ich Covid-19 dién ra va hiu qua cua dai dich da co anh huéng lém vige thu hut khach du lich dén
véi diém dén. Sy canh tranh khoc 1liét gilra céc diém dén du lich ai hoi ho phai tao ra lgi thé canh tranh cua riéng

minh so vdi nhlmg3 diém khéc trong d6 co thuong hi¢u diém dén. Nghién ciu gop phin xdc dinh c4c yéu té anh
huéng dén tai san thwong hiéu diém dén, tir do co nhimng bién phap nang cafifa san thuong hidu diém dén, cu thé
hon nghién ciu da sir dung truomg hgp diém dén van hoa thanh % Hué. Nghién ciru xdc dinh cdc nhin t§ anh
hudng dén tai san thwong hiéu diém dén van hoa tlmpho Hué thong qua phuong phap nghién ciru dinh lugng
bang cach phalch bang ciu hoi dwgce thu thap tir 431 du khach nd dén voi thanh phd Huc Kct quithghién ciru
cho tlmy ring tai san thuong hidu diém dén van hoa thanh phé Hué chiu anh huéng boi cac yéu tﬂ (1) Thuong hi¢u
diém dén van ho:\el] Nhén thire thuong higu diém dén van hoa; (3) Cam nhan thuong hi iém dén van hoa; (4)
Long trung thanh thuong hiéu diém dén \f hoa va (5) Chét luong thuong hiéu diém dén van hoa. Cu thé hon, két
qua nghién ciru cho thdy ring hai nhan to Long trung thanh thuong hiéu diém dén va Chét lugng thuong hidu diém
dén 12 nhén t6 tac dong 16n nhat dérg'i san thuong hiéu diém dén vin hoa thanh phé Hué,

Tir khoa: tdi san thuong hiéu diém deén, diém dén vin héa, thirong hiéu diém dén, tai san thirong hiéu diém dén vin
héa, thanh phé Hue.




1.PAT VAN DE

Hién nay, cung vai su trién cua du lich ngay
canh manh mé thi sy canh tranh trong viéc thu
hat khach du lich gitra cac diém cm:lu lich ngay
cang nhiéu. Do d6, cac diém dén muodn @J{: ton
tai va phéat trién thi phai c6 nhimg giai phap dé
ning cao kha ning canh tranh cia minh. Su canh
tranh khn liét gitta céc diém dén du lich doi hoi
ho phai tao ra loi thé canh tranh cua g minh
s0 vdi nhirng diém khéc.! Trong nhiéu yeu td gdp
phin ning cao kha néng canh tranh cua diém e‘]

thuong hiéu ctia diém dén duge biét den nhu mot
cong cu hét sitc quan trong gi iém dén thuc
hién duge muc tiéu phat trién. Bén canh do, ¢ 19
yéu td vé thuong hiéu ciing gbp phan dam béo vi

¢ cua diém dén trén thi truong du lich hién

Cu thé hon, déi véi mét diém dén du lich co mot
thuong hiéu manffifuge nhidu khach du lich biét
dén s& gop phan thu hat khach du lich, c@ voi
t01 da héa loi nhuan cua minh v&i muc chi phi
thép nhit. Khong gidng nhu cac san pham hiru
hi iém dén co tinh da chiéu va c6 thé mang
lain%khach du lich nhimg trai nghiém khac
nhau. Doi v6Blac diém cta diém dén, mot diém
dén duoc coi 1a mét san phiam \nnnhA Sén pham
nay mang tinh chu quan va phu thude vao 16 trinh
du lich, van héa, muc dich cua chuyén tham
quan. EfEn canh do, dic diém diém dén cling phu
thuéc trinh d6 hoc vén va kinh nghiém trong qua
khir cua du khach. Vi ly do nay, thuong hiéu
diém dén tré nén rui ro cao hon vi phan I6n
nhitng gi tao nén thwong hidu déi khi co thé bj
thay d6i béi nhitng anh huéng kha don gian do
con nguoi giy ra, cac su kién tu nhién hoac doi
khi 12 su can thiép ¢6 muc dich. M@t@ t6 khéc
& day 12 cac diém dén 13 duy nhat va khong dugc
giao dich trén thi trueong. Vi vay,wc diém dén
khéc khong thé true tiép xac dinh tai san thuong
hiéu diém dén. Pung hon, tai san ong hiéu
phéi duge gia dinh dya trén chi tiéu, ty 1€ quay lai
ctia khach du lich so vai ty 16 déi méi va ty 1& ghé
thim téng thé.”

Hién nay, nghién cuave tai san thuong
hiéu diém dén tai Hué con chua dugc cong bd,
trinh bay trong cac cong triEfi)l nghién ciu khoa
hoc chuyén khédo nao vi diay la mot khai niém con
kha méi, trong khi do ich Viét Nam ngay
cang duge chu trong khi xac dinh la nganh
kinh tEJnii nhon theo nghj quyét so 08/NQ-TW
duge Ban chép hanh trung wong Dang dua ra

g nhu cic chién lwoe marketing, quang ba,
t trién thuong hiéu diém dén Viét Nam cua
Bd Vin héa, Thé thao va Du lich ciing n]a Cuc
Du lich Qudc gia. Vi viy, nghién ciu vé tai
thuong hi¢u diém dén thanh plaHue cang tro
nén cap thiét hon nhdm cung cap nhimg yéu t6 vé
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tai san cua thuong hi¢u diém dén Edo dua ra
glal phép nhim néng cao, phat trién va bao vé tai
san thuong hiéu diém dén va thu hut khdch du
ngdy cang nhiéu.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN cUU

2.1. Tai san thwong higu diém dén du lich

Chu dé nghién cru vé tal san thwong hiéu da
danh duge nhidu su quan tdm, cli) trong cua cac
hoc gid tur cudi thap nién 1980. Cac nghién ctu
vé an thuong hi¢u ban diu duge ap dung dbi
voi cdc san jim hiu hinh va céc dich vu cu thé.
Tuy nhién, nghién ctu vé tai san thwong hiéu
khéng chi dimg lai nghién ctru ¢ san phim hitu
hinh hay dich vu ma d3 @hiyén sang viéc nghién
clru va ing dung doi véi diém dén du lich. Pa ¢6
mot vai nghién ctru vé tai san thuong hiéu dbi véi
dén.** Nghién ctu trude day da thira nhan
A tri gia ting ma thuong[fflicu mang lai cho
1em dén du lich va do d6 tam quan trong cua
viée xdy dung thuong hiéu diédflién thanh cong
ciing nhu hiéu biét va quan 1y céc yéu t0 quyét
dinh tai san thuong hiéu cho diém dén EPAlich.’
Cu thé hon, Ferns va Walls cho r‘éngg khia
canh khac nhau cua tai san thuo'ng hiéu diem dén
¢ tac dong tich cuc dén ¥ dinh ghé tharnilem
dén cua khach du lich.’ Tuy nhién, cic nghién
ctu trong linh tai sén thwong hiéu diém dén
chu yéu dua trén cac cong trinh vé tai san thuong
hiéu doanh nghiép va san pham. Do dé, hién nay
van corff#o nhimg tranh luan 1a ¢6 nén cic nghién
clu vé tai san thwong hiéu c¢o thé dwogc ap dung
tir sdn phim sang diém dén du lich hay khéng.
Ngu nhan boi vi khéi niém vé tai san thuong
hiéu tré nén kha phic tap, kho nim bat khi két
néi doi voi moggiem dén.”

D6i voi tai sén thuong hiéu diém dén, khéi
ni¢m tai san thuong hi¢u dya t[ﬁ(hach hang va
cach do luo'ng n6 da xuat hién trong moi trudng
du lich va khach ﬂ Diém dén da chiéu hon
nhiéu so véi hang tiéu g va cac loai dich vu
khdc.” Ferns va Walls nghia ring tai san
thuong hiéu diém dén 13 sy két hop cta cac yéu
16 chinh co thé duoc mé ta 12 tién ich tﬁng thé ma
Bach du lich dat vao thwong hiéu diém den khi
s0 sanh vdi cac doi thillkanh tranh.® Mot s6 bién
phép nhim nang caol san thuong hiéu diém
dén di duoc ap dung, chang han nhu xay dung su
gin két cam xic manh m& hon th qua cic
chién dich hinh anh diém dén va cac chuong
trinh khach hang thén thiét véi gigém dén.’

Cong trinh nghién cru dau tién ap dung
mo hinh tai san thwong hiéu dwa vao nghién ctru
thuc té déi voi mot diém dén du llcl'nu‘m: thue
hlEl’l béi Konecnik va Gartner.” Cac nghién ctru
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tiép theo vé n san thuong hiéu diém dén co thé
duge ké den do 1a 1a cac nghién ciru cua Boo va
cong su’; Konecnik va Gartna Pike va cong
Myagmarsuren va Chen*. Ngclal ra, gan day
Srlhadl va c¢fng su di dinh nghia ring “tai san
thuong hiéu diém dén 1a gia tri gia tang da ban
tang cho mot diém dén thong qua thuong hiéu
?a diém dén”."! Pé thyuc hién nghién clru Ung
ung tai san thuong higu déi véi diém dén du
lich, nhiéu cac nghién ctru' " da ké thira cac yéu
t0 céu thanh tai san thuong hiéu .ng céc nghlen
ciru cua Aaker."”” Theo Aaker cac yeu t0 cau
thanh tai san thwong hiéu bao gdbm bén thanh
phin: nhén biét thuong hiéu diém dén, hinh anh
thu'(mg hiéu diém dén, chat lugng cam nhén diém
dégaa trung thanh thuong hiéu diém dén. "

2.2. Mé hinh Iy thuyét va cdc gia thuyét
nghién ciru
Nhirng phat hién trude day vé tai san thuong hiéu
dén da cung cdp nén tang cho bdn khia canh
tal san thuong hiéu; cu thé 13 nhan thie, lién
twong (hinh anh), chit lwong va long trung
h.*® Konecnik va Ruzzier cho ring khi théo
ludn v& tai san thwong hiéu phai dua trén khach

hang ® Tién hanh phén tich bon khia canh kh{}

ngodi tai sdn thuong hiéu vin hoa, nhin thirc la
than an chinh tao nén tac dong cua thuong
hiéu doi voi khach san va du lich.® Bén canh do,
au té nhén thuec cling dugc thé hién thong qua
su hién dién cua thuwong hiéu trong tdm tri cua
khan gla hay dbi tuong rmtleu theo mét chudi
lién we."”® Mot khia canh ,quan trong khéc cua tai
san thuong hiéu dé cap dén cac lién tuong thuong
hiéu'® vi ching phan 4nh nhan thtc cua ngudi
tiéu ng“‘i Lién tuong thuong hi¢u ciing bao
gom hinh anh thwong hiéu két hop nhan thirc vé
gia tri, chét luong, cam xtc va tinh cach thuong
hi¢u.'" Hon nifa, cudc thao ludn noi trén vé tai
san thuong hi¢u van hoa da tiét 16 cach danh gia
tét cd ndm khia canh trong truong ho'p diém dén
vén hoa. Do tinh chét kham pha cta céu tric md
hinh nim chiéu duoc d& xuét, nhu ciu két hop tAt
cé nim chiéu vao md hinh tai san thuong hiéu
phat sinh. Vi , nghién clru rat ra ndm gia
thuyét phu theo gia thuyét nhw sau:

Gia thuyét HI: Nhdn thirc thwong h
diem den van hoa tac dong cung chiéu den tai
san thiwong hiéu diém déen van hoa.

- Nhén thie thuong higu dlem dén. Nhan
thie {8 thwong hiéu diém dén co tdm quan trong
vi no [a thanh phan chinh cua tai san thuong hiéu
diém dénA Nhan thirc thuong hiéu duoc danh gid
yéu td quan trong vi n6 gop phn thé hién duge
su hién dién cua thuong hicu trong tim tri
cua khéch hang.” Nhan thic vé mot diém dén
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trong khu vue bi %h huwong tich cwc boi nhan
thire v& diém dén cu be gia noi khu vue do toa
lac.’” Bén canh d6, nhan thirc thuong hiéu lién
quan dén kha ning nguoi tiéu diung(#¢ lai va
nhdn ra thuwong hiéu. Noi cach khac, khach hang
c6 thé phén biét dugce thuong hiéu da tirng dugc
nhin thdy hodc nghe thdy trudc day.”

 Gia thuyét H2: Hinh anh thwong hiéu diém
qg van héa tdc dong cung chiéu den tai san
thwong hiéu diem den van hoa.

- Hinh anh thwong hiéu dugc dé cdp nhu la
nhén thirc 1y tinh hodc cam tinh cua khach hang
danh cho mét thwong hiéu nhit dinh. >’ Trong
nganh du lich, méac du hinh dnh thuong hiégém
dén duge chi trong trong nghién ctu ung
.ua c6 mot dinh nghla chinh xac va cu thé ve
hinh anh @#m dén.” Do do, ta co thé hiéu don
gian r‘éng hinh anh diém dén ¢ thé duoc xem 1a
l:lat ky diéu diéu gi lién két trong tim tri du khach
vé nhitng thudc tinh ctia mot thanh pho cu thé;?
1a 4n tugng chung ma mot du khach d6i v&i mot
diém den,” né c6 thé la mot quoc gia, mot hon
dao hay mot thi tran;'® 1a mot hé théng tuong tac
cua nhitng suy nghi, ¥ kién, cam xuc, hlnh anh
true quan va ¥ dinh hudng t6i mot digan dén >

?I | hicu

Gia thuyét H3: Chat hrong
diém dén vin hda tac déng cing chiéu den tdi
san thwong hiéu diemglen van hoa.

- Chét lugng thwong hiéu la mét trong
nhitng thanh phan chinh cua tai san thwong hiéu
dm dén.2’ Cy thé hon, chét luong thuong hiéu
la mot trong nhimg thudc do quan trong cua tai
san thuong hiéu.” Lién quan dén mot dié én,
Konecnik va Gartner cho ring chét luong thuong
la mot yéu t6 manh mé va cb tac dong dén
tai san thuong hiéu dua trém)z’lch hang khi ap
dung cho mdt diém dén.” Bén canh d6, nhidu
nghiérffiu da cho thiy ring nhan thie vé cht
lugng anh huong tich cuc dén nhan thire vé tai
san thuong hiéu cua diém dén.**

Gid thuyét H4: Trung thanh thio | hi¢u
diém dén van héa tde dong cing chieu den tai
san thwong hiéu diém dén vin héa.

- Trung thanh thJe hi¢u diém dén:
Trung thanh thwong hiéu dugc dinh ngh"l'a la su
gin bo cua khaclniu lich tiém ndng v&i thuong
hiéu diém dén."” Vi nganh du lich, trung thanh
thuong hiéu diém dén thé hién mac do gin bo
cua du kha. véi diém dén. Cu thé hon, long
trung thanh diém dén duoc thé hién dudi dang ¥
dinh thim viéng lai, cung voi mong muon glm
thiéu gidi thiéu diém dérftho cac du khach khac.*
Theo Back va Parks thi trung thanh thwong hiéu
diém dén duoc coi 1a két qua cua cdc thai do
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nhin thic da chidu huéng vé mot thuong hiéu
diém dén cu thé.®

yid thuyét H5: Tai san véin héa cia diém

dén tac dong ciing chiéu dén tdi san thirong hiéu

diém dén.

- Tai san vin hoa cua diém dén: Trén thuc

mbi quan tim chinh ¢ day tap trung vio céc

thuong hiéu diém dén vin hoa, dé cap dén su hoi

tu cua cac khia canh du lich, van hoa va di san

cua hinh luc [g#c thuong hiéu dia diém.* Tap

trung vao cac t mﬁ‘hiéu diém dén van hoa, cac

Nhén thire thwong hiéu diém dén ]

Hinh anh thuong hiéu diém dén

Chét luong thuong hiéu diém dén

tai san vin hoa cu thé trudce day da duogc nghién
clu, ca vé tac dong cua ching ddi véi tai san
thuong hi¢u hodc trén khia canh tai san thuong
hlu thé. Arzeni 1ap ludn thém ring “viéc tao
ra mofgglan hé bén chit gitra du lich va van hoa
¢6 thé giap cac diém dén tro nén hap dan va canh
tranh hon”.”’ Thuong hi¢u diém dén van hoa dic
biét phd bién ddi v6i nhimg ngudi thuc hanh du
lich va cic hoc gia®®. Bén canh do, viéc nhén
ma ao di san va tai san van hoa duoc cho la
“co tiem nang phat trién thanh mot linh vuc dic
biét trong nganh”.*

Tai san thuong hiéu

—

Trung thanh thuong hiéu diém dén

Y ————

Tai san van hoa cua diém dén

1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
. Phwong phap thu thap s6 liéu

Phwong phap dé thu thap trong nghién ctu nay la
phurong phéap thu thip miu ngiu nhién, thuén tién
khong mang tinh xac sudt doi vai khach du lich
dén thanh phd Hué. Thoi gian thu thip dit liéu so
tir thang 1 dén thang 2 nim 2024. Béang hoi
a0 gobm mot sé ndi dung chinh sau: (1) Dic
diém nhﬁa(héu hoc ctia doi twong phong vén (2)
xac dinh va danh gia mirc d¢ anh huong cua cac
yéu t0 cta tai s@Ythuong hiéu diém dén vin hoa
h phé Hué. Thang do Likert 5 mire do (tix 1-
E‘n toan khong dong y dén 5-hoan tdBh dong y)
¢ tién hanh do luomg mirc do dong ¥ doi véi cac
nhéan dinh cua nguoi duwge phong van,
Vé kich ¢& méu trong [khién ciru, theo
Eir va cong sy dbi véi viec phén tich nhan tf)
am pha 12 s6 lugng mau it nha.t gap 5 lan s6
bién trong phan tich nhan t5.*° Bai bdo nghlen
clru st dung 33 bién. Do do, quy mo mau cén
thlet lua chon 1a 33x5= 16au dé thoa man yéu
cau khi phan tich nhan t6. Tuy nhién, dé dam bao
tinh c chin va ting do tin ciy trong nghién
ctru, EZ0ién ctru da tién hanh phat s6 lwong bang
hoi 1d 450 bang hoi so vé6i s6 lwong mau tinh todn
duoc 14 165 miu & trén.

3.2. Phuwong phap phan tich

diem dén van hoa

QC ) li¢u sau khi da thu thip duge xur ly bang
phin mém SPSS 2P dé phan tich cac yeu to0 anh
huong dén tai sargllmng hiéu dlem dén vin hoa
wnh phé Hué. Trudc khi tién hanh nhin t6
kham pha, viéc kiém tra dé tin cdy cua thang do
Cronbach Ipha duge thuc hién dé loai cac bién
rac. Tiép theo, nghién clru dwa vao h¢ s0 twrong
quanen tdng va hé sb trong quan sau khi loai
g:n trong nghlen cuu nay dé loai di cac bién

ong dong gép cho su mo ta khai niém cén do
luong ]

Sau d6, phuong phap phan tich nhin t6
kham pha dwoge thuc hién dé xac dinh cac nhém
nhén 6 anh huéng dén €san thuong hiéu diém
dén van hoa thanh phdé Hué. Sau khi cic nhém

an 6 da duge xac dinh, phuong phap phén tich
hoi quy duge su dung nhim xac dinh muc d¢ dnh
huong cta cac nhan t6 dén tai san thwong hiéu
diém dén van hoa thanh phé Hué
T QUA VA THAO LUAN
. Pac diém cia miu diéu tra
Nghién ctru tién hanh khao sat phong vén 450 du
khacllbi dia dén Hué. Téng so phicu phat ra la
450 @ s6 phiéu thu vé 1a 440. Trong do, c6 9

phiéu khong hop 1é. Nta vay, tac gia sir dung
431 méu dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru.

Bing 2: Thong ké mé ta miu nghién ciru
Tiéu chi SO lwgng Ty 1€ (%) Tiéu chi S6 lwgng Ty 18 (%)
Qué quin Mién Bac 98 227 Gigi  Nam 194 450

5




Mién Trung 231 53.6 tinh  Nir 237 550
Mién Nam 102 237 Hoén  Dikét hon 238 552
D6 tudi <30 tudi 198 459 nhin  Chua két hon 193 448
30-60 tudi 135 313 Bang Dudi trung hoc 35 8.1
> 60 tudi 98 227 cdp  Trung hoc 100 232
Nghé  Kinh doanh 104 24.1 Cao ding 77 17.9
nghiép Vin phong 92 21,3 Dai hoc 185 429
HS, sinh vién 90 209 Sau dai hoc 24 506
Céng nhén 46 10,7 Khéc 10 23
Huru tri 37 8.6 Thu <5 triéw/thang 105 244
Khéc 62 144 nhip 5 - 15 tridu/thing 191 443
Tong 431 100 > 15 triéudthang 135 313

Béang 2 mo ta cu thé vé dic diém cuf¥c
mau nghién ctru thu thap duoc. Tir két qua ta co
thé ¢c6 mot so nhén xét nhu sau:

-vé gi6i tinh: ta c6 thé thiy ramro su kha
cén bang vé gidi tinh, tuy nhién ty 1¢ gidi tinh N
chiém ty 1& cao hon. Cu la ty 1€ du khach
Nam chiém ty 1& 1a 45%, du khach Nir chiém ty
1€ 1a 55%.

- Vé qué quan: két qua cho thiy ring du
khach chu yéu dén tifflién Trung (chiém ty 1¢ la
53,6%), tiep theo 1a du khach dén tir mién Nam
(23,7%), du khach dén tir mién Bic (chiém ty 1é
1222,7%).

- V& d6 tudi: két qua & bang 2 cho théy
ring cac du khéch dén vai Hué chu yéu la cac du
khach c6 d6 tuoi qE§kha tré. Cu thé 12 nhirng du
khéch nho h tuoi chiém ty 1€ 13 45,9%. Tiép
dén 1a nhoém du khach co do tudi tir 30-60 tuoi
(chiém ty 1& 1a 31,3%) va cudi cung la nhom du
khach trén 60 tudi chiém ty 1€ 14 22,7%.

- V& nghé nghiép: céc du k dén voi
Hué c6 nghé nghiép kha da dang, trong d6 da
phin 1a cac du khach 148¥kong viéc kinh doanh
(chiém ty 1& la 24,1%) la nhimg ngudi cb6 mirc
thu nhép 6n dinh, vin phong (chiém ty 18 Ia
21,3%), hoc sinh vién (chiém ty 1& la
20,9%). Cac nhom nghé nghiép khac cua du
khach chiém ty 18 it bao gébm la cong nhan
(chiém ty 1& 14 10,7%) do nhom nay c6 thu nhép
khéng cao nén didu kién di du lich it hon., huu tri
(chiém ty 1& 1a 8,6%) vi dbi twgng nghi huu sirc
khoe khong t6t nén it di du lich hon cédc nhom
khac nén c6 ti 1é khong cao va nhoém dbi tugng
khac (ctﬁn ty 1812 14,4%).

- Vé thu nhap: Nhom du khach c6 mire thu
nhip tr 5-15 triéu/thang chiém ty 1& 16n nhat
(chiém ty 16 14 44,3%) diy 1i nhom chiém nhiéu
trong x hoi co diéu kifY di du lich. Tiép theo Ii
nhom du khich c6 mirc thu nhap trén 15
triéu/thang (chiém ty 1¢ la 31,3%). Déy la nhém
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du khach co th ap kha cao va co diéu kién di
du lich nhiéu. Cudi ciing 13 nhém du khéch c6
mitc thu nhip dudi 5 t@théng (chiém ty 1€ 1a
24,4%) day da phan 1a hoc sinh, sinh vién chua
¢0 thu nhip hodc thu nhip thip di cing gia dinh
hodc ban be la chinh.

- V& bing cép E quﬂao sat cho thiy
céc du khach da sé co bang dai hoc va dai
hoc (chiém ty 18 1a 48,5%). Vé bang cip do1 vai
céc nhém du khach khac 13 cao déing (chiém ty 16
1a 17,9%), trung hoe (chiém ty 18 1a 23,2%), dudi
trung hoc (ﬁem ty 1€ 1a 8,1%).

- Ve tinh trang hon nhan: két qua cho thay
ring da sé cic du khéch tham quan Hué 1a da két
hon (chiém ty 1€ 1a 55,2%) so véi cac du khich
chua kég hon (chiém ty 16 1a 44,8%).

4.2. Cac yéu t6 4nh huéng dén tai san
thwong hiéu diem dén vian hoa thanh pho
Hué

- Dé do luomg Qtin cdy thang du:ma cac bién,
nghién ctru da tién hanh st dung su dung hé $0
Cronbach's Alpha. Hé s6 Cronbach's Alpha cho
biét frc do twong quan giita cac bién trong bang
hoi. 20 két qua & bang 3, ta thiy céc thang
do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nha

déu >0,6 va cic hé s6 twrong quan bién téng cua
bién quan sat déu >0.3, nh y, d§ tin ciy nam
trong khoang cho phép dé nghién ctru va dua ra

@% qua kha quan.
Bang 3: Két qua kiém dinh dé tin ciy

A ’
Nhém nhén b So lwugng Cronbach

bién s Alpha
Tai san thuong hiéu van
hoa diém dén ) 0.861
Nhan.tﬁ_huc Ye th}m'ng hiéu 4 0.899
diém dén vin hoa
Nhirng lién g tich cue 9 0,890
Chat lugng thuong hiéu 4 0.844

diém dén vin hoa




Lf)ngnmg thanh thiwong

heu diém dén 4 03839

Tai san thuong hiéu diém

dén tong thé 3 0821

Kiém dinh Bartlett H&é s6 Chi-Square 462,076
df 3
Sig. 0.000

10
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2
- Phén tich nhéan t6 khdm pha: Tiéu chuén
cua phuongfBhap phan tich nhin 6 13 chi s6
KMO > 0,5 va Kiém dinh Barlett’s co sig < 0,05
dé ching to dir liu dung phéan tich nhéin t6 13
thich va gifta cac bién ¢6 tuong quan véi
Két qua cho thiy ring gia tri KMO 1a 0,848
> 0 5, dleu nay chimg to dit liu ding dé phan
tich nhan t6 13 hoan toan thich hop. Két qukiém
dinh Barlett’s la 2091,477 véi Sig. 1la 0,000 <
0 Om.l{: nay béc bo gia thuyét HO: céc bién quan
sat khong cé twong quan v6i nhau trong tdng thé

@ng 4)
Bang 4: Kiém dinh KMO va Bartlett's bién déc lap

Hé s6 KMO 0,922
Kiém dinh Hé s6 Chi-Square 7330411
Bartlett df 435

Sig. 0.000

,
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Két qua & bang 4 cho t? ring cac bién
dua vao mo hinh phu hgp. Do do, nghién ciru co
¢ tién hanh thue hién phén tich nhén 5. Két qua
phén tich EBRYddi véi céc bién doc lap véi cac
diéu kién 138 sb tai nhan t6 bién quan sat > 0,5.
ET} qua 1a tao ra 1a 6 nhén t, cac nhén t6 ndy
dam bao Eu ciu khi phéan tich hdi quy tuyén
tinh. T 4 phan tich nhan t6 kham phé
EFA, ta thiy cac bién déc 14p trong md hinh sép
xép thanh 6 nhan t8, bao gdm: (1) TaEkn thuong
hiéu vé& vin hoa (AST1); (2) Tai san thwong hiéu
vé di san (AST2); (3) Nhén thire thuong hié
héa (AWA); (4) Lién twong thuong hi¢u dlem
dén vin hoa (ASS); (5) Chat lugng thwong hiéu
diém dén vin hoa (QUA) va (6) Trung thanh
thuonggaiéu diém dén hoa (LOY).

Phan tich nhin td6 kham pha (EFA) cho
bién phu thudc: Két qua phan tich nhédn t6 (EFA)
cho thiy 3BNén gop thanh 1 nhan t5. Hé sé tai
nhin t > 0,5 nén cdc bién quan sat déu quan
g va cd y nghia. Mdi bién quan sat c6 sai biét
€ s6 tai nhén t6 déu > 0,3 nén dam bao duogc
su phafbiét gifia cac nhin t6. Hé s6 KMO =
0,808ERiém dinh Bartlett’s co gia tri sig la 0,000
nén phén tich nhan t6 EFA phu hop. (Bang 5).
Nhin t6 mdi duge dit tén 13 tai san thwong hiéu
diém dén vin héa (CDBE) (Bang 6).
Bing 5: Kiém dinh KMO va Bartlett's biéu% thudc

Hé s KMO 0714

;
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Béng 6: Phén tich nhan t di véi bién phy thude

Nhan td
[CDBEI] 0.872
[CDBE2] 0.868
[CDBE3] 0,834

Nguén: két qud xie Iy 56 liéu nim 2024

4.3. Phén tich hdi quy va twong quan

Phén tich fwon an: Két qua phan tich
twong quan thé hién quan hé twong quan a
bién tai san thuong hiéu diém dén vin hoa (bién
phu thudc) va cac nhan 6 a’l huong (bién doc
lap). Két qua cho thay cac gia tri sng 1a 0,000.
Diéu nay chimg to cac bién khong co mdi twong
quan §li nhau. Nghia 1a mo hinh khong co kha
ning xay ra hién tugng da cong tuyén.

- Phén tich hdi q a bién: Can cir két qua
phin tich nhin t6 EFA, m6 hinh héi quy nhu sau:

CBDE = B0 + BIxXAWA + B2xASS + p3xQUA
OY + P5xASTI + B6xXAST2 + ei (1)

Trong do, Tai san thwong hiéu vé van hoa
(AST1); Tai san thwong hiéu vé di san (AST2);
Nhén Are thuong hiéu vin hoa (AWA); Lién
twéng fgrong hiéu diém dén vin hoa (ASS); Chat
lugng thuong hiéu diém dén vin héa (QUA) va
Trung thinh thuong hiu diém dén van hoa
(LOY). Cu thé hon, Bang 7 thé hién két qua hoi
quy.

nh gia vé d6 phi hop cta md hinh: Mo

hinh ¢6 R® = 0,629 va R? d3 hiéu chinh = 0,396,
chimg to c6 do q‘u'l hop kha cao. Bén canh do,
két qua tr@Tfon cho thay 6 bién ddc 1ap giai thich
39,6% su bién thién cta bién “tai san thwong hiéu
diém dén vin hoa thanh phé Hué” (Béng 8).
Ngoadi ra, nghién ciu xem xét d§ phu hop cta mo

h. Két qua cho thay rang gia tri F = 46,335 véi
g1a tri Sig. = 0,000. Diéu nay chimg to mé hinh
hdi quagkd phit hop (Béng 9).
() Kiém dinh tr tuong quan: h¢ s6 Durbin-
Watson ¢o6 gia tri 1,721 thoa man dleu kién (1 <

binWatson < 3). Ta c6 thé ndi ring md hinh
khongggo hién tugng tu twong quan.

Kiémmh da cong tuyén: Hé sb phong dai
phuwong sai VIF déu bé hon 2 nén khéng xay ra
hién tugng da cong tuyén.

g Dya vao két qua hoi quy cé thé thay ring
au hét cac bién déu c6 tac dong cing chiéu lén

7




10 13
tai san thwong hiéu diém dén vin hoa t phd ASTI Egia trj sig > 0,05 nén loai ra khoi %
Hué. Bén canh do6 hau hét céc bién nay déu cé ¥ hinh.
nghia v6i mirc ¥ nghia 1a 5% (sig. <0.05), bién
Bing 7: Két qua héi quy

Hé sb hdi quy chua Hé sb hoi quy
chuén héa di chuén héa Pa cong tuyén

M hinh B Piléch chuin Beta t Sig. D@ chip nhin _ VIF

I Hing $0 0.456 0,225 2023 0044
AWA 0,105 0,039 0,123 2,698 0,007 0,681 1.469
ASS 0,111 0,055 0,098 2,003 0,046 0,598 1.671
QUA 0,261 0,059 0,233 4438 0,000 0,518 1.932
LOY 0,269 0,050 0264 5387 0,000 0595 1,681
ASTI 0,067 0,049 -0065 -1,369 0,172 0,628 1,593
AST2 0,200 0,046 0,188 47373 000 0,770 1,299

. Nguon: két qua xir Iy 56 liéu nam 2024

1

Cu thé hon, long trung thanh thuong higu diém dén anh hu‘{mg lth]at dén tai san thwong hi¢u

diém dén vin hoa thanh pho Hué v&i hé sb bang 0,269 16n nhét trong tat ca cac nhin td anh huong dén tai
n thuong hiéu diém dén van hoéa t phé Hué. Bién dnh hudng 16n tiép theo dé 1a bién c?ht lugng

thuong hiéu diém dén hé so0 1a 0,261. Nhén to ¢ anh huong thap nhat vdi hé so6 1a 0,105 1a bién nhan thirc

thuong hiéu diém p
Bing 8: Kiém dinh do phii hop ciia mé hinh

R m2 R? didu chinh D 1éch chuin Durbin-Watson

0,629° 0,396 0,387 0,55599 1,721

Nguon: két qud xit y 56 liéu nim 2024

Bing 9: ANOVA

Mo Tong binh Binh phwong F Sig.
hinh phwong trung binh
Hoéiquy 85,938 14,32 46,33 0,000

Pbén de 131067 0309
Tong 217005

34

N.gms‘n.- két qud xik Iy 56 liéu nam 2024
KET LUAN ‘ ‘ .
Trong xu hudng toan cau hoa cung vo1 sy phat trien hidnay, viéc du lich da tr¢ thanh nhu cau tat yeu va
la hién twong pho bién trong xa héi. Du lich ngay nay khong chi la nganh mang lai hi¢u qua kinh té cao
ma con 14 don bay thic day céc nganh kinh té khéc phat trién, 1i phuong m quan trong dé hién thuc
chinh sich mo cua 1a cau noi gitra bén ngoal v bén trong. Nganh du lich ¢6 vai tro quan trong 521 voi su
phét trién ctia nén kinh té Biit nu6c. Piéu nay dugc thé hién théng qua viée kich thich tiéu dung cua khach
du lich tai cic diém dén. Hién nay, Viét Nam hién nay dang budc vao thoi ki hoi nhdp, qua trinh Cong
nghiép hoa — Hién dai hoa dang dién ra ngay mot siu rong va nén kinh té ngay cang dat dugc nhiéu thanh
tyu hon. Véi diéu kién nhu thé nén doi séng timg ngay cta ngudi dan din dug i thién, theo sau do la
nhu cau gidi tri, nghi ngoi cling ting dan. Trén co so dé thi thanh phd H dang khong ngimg hoan

nang cao chét lwong diém dén du lich dé nang cao hinh anh ng hiéu, hinh anh dlem dén ciing nhu chat
lugng dic cia minh dé c6 thé thu hit nhiéu du khach c6 ¥ cau di du lich quyét dinh ghé tham.

. Tl‘{ EF qua an thiy cac yéq o ﬁ.phhufmg dén tai san thuong hiéu diém dr::‘n vén hoa thanh phd Hué
gom 5 yeu to: (1) Thuong hi¢u diem dén vin hoa; (2) Nla thire thuong hiéu diem den vén hoa; (3) Hinh
anh thuong hiéu diém dén vin héa; (4) Long trung thanh thuong hiéu diém den vén hog'a (5) Chét lugng
thucrng hiéu diém dén van hoa. D6i ching vai cac nghién ciru trrée thi cac yéu to trén tuong dong voi
qua nghién ctru cta Boo va cong sur (2009), Konecnik & Ruzzier (2008)...Vi thé, co so khing dinh két
qua nﬁn clru nay la dang tin cay. - ‘ , ’ .
Nghién ciru con mot s6 han ché nhét dinh. Dau tién, nghién ctru tién hanh phong vén diéu tra doi
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véi mdt truong hop duy nhit do 1a g du khach ndi dia dén vai thanh phé Hué. Do dé, con chua cé tinh
dbi sanh véi cic diém dén vin héa 1?{:‘ Thit hai, sé lrong miu diéu tra vin han ché. Két qua khao
sat chi co 431 mau quan st déi véi doi tuo'ng khach du lich ndi dia. Vi vy, cac huéng nghién ciru
theo ¢6 thé thyuc hién ¢ thé 1d mo [ag mau quan sat thu duge. Tir do, nghién ctru thu duge co thé dam
bao tinh chinh xac va d tin cdy cao hon. Ngoai ra, cac nghién ciu khac co thé thue hién doi voi cac diém
dén vén hoa khic nhau. Tir d6 c6 céch nhin nhén so sanh tot hon giira céc diém dén vin hoa khac nhau
nhu thé néo.
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