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The impact of digital transformation on risk-taking in
Viethamese commercial banks: The moderating role of state
ownership

ABS T

This study f()cusa()n the moderating role of state ownership on the impact of digital transformation on risk-
taking in Vietnamese commercial banks. Research data is @l&d from audited financial statements of 27
Vietnamese commercial banks and the World Bank database for the period from 2011 to 202].@6 estimation
results using the two-step system GMM method have provided additional empirical evidence on the inverse
relationship between digital transformation and risk-taking in the banking sector, and at the same time indicated that
state ownership cals{s§ considered an important moderating factor that helps banks apply digital transformation in
minimizing risks. The research results are the basis for proposing policy implications such as: Vietnamese
commercial banks need to promote digital transformation to improve risk control capabilities, develop a technology-
integrated risk management framework and improve staff capacity in applying digital technology: It is necessary to
increase State participation in the banks’ digital transformation process and consider maintaining a reasonable level
of State ownership to balance the goals of financial safety, technology application and more effective risk reduction.
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Tac dong cta chuyén doi s6 dén mu’cﬂo chap nhan ri ro tai
cac ngan hang thwong mai Viét Nam: Vai tro diéu tiét cua s&
hiru nha nwéc
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Nghién ciru nay tip trun

dén mirc d6 chip nhén rui ro tai cac ngan hang thucmg mai Vié i
gan hang thwong mai Viét Nam va co s& dir liéu cia Ngan hang Thé glén tmn@l
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1.MOBAU

Trong nhing ndm gém day, chuyén dlf;i s6 da dan
dén nhu‘ng th. dbi dang ké trong tit ca cac linh
vuc, din dén su phat trién manh mé cua Fintech,

thanh toan ky thudt s6, cho vay truce tuyén cong
nghé cao hay t@¥Bin tai chinh tr dong trong linh
vure tai chinh — ngan hﬁ.ng Trong dai Covid-
19, nganh ngén hang c6 nhiéu d6i méi nham thic
déy chuyén ddi s6 toan , gilp cac ngan hang
thuong mai (NHTM) cai thién hiéu qud hoat
dong théng qua viée cit giém chi phi tim kiém
thong . (nho Internet), cai thién chit luong va
toc d thu thap thong tin (nho viée phan tich di
liéu 16m) va str dung mat ma dé xdy dung cac?
ché quan Iy déang tin ciy (nhu Blockchain)afl 0
26p phan ning cao trinh dé quan 1y rui ro, huéng
dén 6n di i chinh toin dién cho hé théng
ngin hang. Tuy nh‘nhf“mg thay déi vé céng
nghé ciing mang lai nhiéu thach thire, dac biét 1a
su phat @1 nhanh chong cua cong nghé tai
chinh va nhimg rui ro tiém 4n cac ngin hang
phai d6i mat. Cac nghién ctru gan day cho théy
viéc umng dung nghé so, hay qua trinh
chuyén ddi s6, da tac dong dén mirc do chﬁp nhén
rii ro cua caic NHTM theo nhirng hudng khac
nhau.

Chuyén déi sb duoc @ E viéc st dung
céc két ndi ky thuat sé va g dung cong nghe
nhu tri twé nhén tao (AI), dit liéu s, cac két ndi
va mang ludi internet; din dén sy pha vm:ua
toan bo cdu tric xa hoi trong viéc khoi tao, quan

ly, su dung va pha 6i cic ngudn tai nguyén.!
Chuyén doi s6 la md hinh phat trien moi,
g6p phén thuc ddy nang suat lao dong 1 va
nang luc canh tranh cua cac quoc el 134
cac dich vu cao cép hon cling nhu [€he gia tri va
nhu ciu xi hoi mdéi. Con nguoi kh@Tydchi 1a
nguoi tiéu dung ma con 1 ngudi tao ra cac san
va dich vu chua timg co trude diy, do do
uc dﬁyyqué. trinh,chuyén d{;ii hé thong gia trj
va co cau kinh t& - xa héi. Trong linh vue tai
chl’nl’@ﬁn hang, chuyén déi sé da lam thay doi
cach cung cé".p cac dich vu, dic biét lam thay déi
déng ké cac dich nh toan (cd trong nudc va
xuyen bién gidi), hé sinh tcho vay, dich vu
quan 1y tai san, bao hlem . Su tién lgi va toc do
nhanh chéng di khién cho én doi sb tro
thanh mét thach thire 16n dbi voi cac dich vu tai
chinh truyén théng lau doi.

Iy thuyét ngan hang hién dai, su én
dinh va lg1 nhuin cua ngidn hang bi anh huong
boi cac cudc khung hodn ¢ rui ro cua thi
truong tai chinh, dic tinh cua nguoi di va
nguoi gui tién, va chiu anh hudng boi bit ky doi
trgng nao co quan hé mat thiét voi ngan hang ?
Nhimng tinh hudng khing z"ing hodc sy khong
chic chan nay duge goi la mire @6 chap nhan rui
ro (CNRR), cho thiy khé ning chiu dyng rii ro
cua mot s6 ngan hang trong giai doan khl"mg
hoang, trong d6 mirc 46 CNRR tuy th
chién lugc quén tri doanh nghiép, khm phédp ly
va kha ning canh tranh cta ho? Tong quan




nghién ctru cho thdy cac nghién ciu vé tic dong

huyén d6i s6 dén mire do CNRR tai NHTM
¢0 su khong théng nhét vé chidu hudng tc dong,
co thé cung chiéu,gj‘ﬁ nguoc chiéu,"' 9 hodc ¢d
mbi quan hé phi tuyén tinh.'>'" Qua trinh chuyén
dbi s6 va mirc d6 C ctia NHTM c¢6 thé chju
tdc dong boi nhidu yéu té ca vé dic timg cua
ngin hang va cac kién mdi truong vi mo.
Tuy nhién, cho dén nay, a c6 nghién ctru nao
xem xét vai tro diéu tiét cua ciu tric s& dic
biét 1a s¢ hiru nha nude, dén tic dong cua quz’l
trinh chiEn doi s6 dén mirc d6 CNRR cua cac
NHTM. Do vy, nghién ciru nay gop phan lam ro
chiéu huéng tic dong cua cen doi s6 dén mirc
d6 CNRR tai 27 NHTM Viét Nam trong giai
z_m tlr nam 2011 dén 2021, dong thoi, xem xét
val tro diéu tiet cua so hirfphha nude doi vol moi
quan hé giira hai bién sofly. Theo su hiéu biét
cua nhém tac gia, day c6 thé duge xem 13 nghién
ctru tién phong trong viée tim ra bing ching t
nghiém vé vai tro diéu tiét cua SHNN dbi véi tac
dong cua chuyén dbi én mirc @0 CNRR tai
cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién ciru sé 1a

5 dé dé xudt cac ham ¥ chinh sach, lam co s&
tham khao cho ca a quan ly va cac nha hoach
dinh chinh séch trdils) béi cénh chuyén déi sb
ngay cang manh mé nhu hién nay.

2.COSOLY THUYET

2.1. T4c dong cua chuyén dbi sb téi mirc do
chiip nhén rii ro ciia ngin hiang

Chuyén dbi sb co thé duge hiéu 1a viéc ap dung
cac cong nghé hién dai dé giup doanh nﬁp cai
thién cach van hanh, dap ung tét hon nhu ciu
khach hang, dong thoi m& ra nhfffJeo hoi kinh
doanh mai va hiéu qua hon.'” Trong linh vuc
ngin hing, cic cong nghé tiﬁén gitip thuc hién
chuyén d6i s6 c6 thé ké dén nhu: tri tué nhén tao
(AI), dir liéu lon (Big Data), cong nghé chudi
6i (blockchain) va Intemet van vat (IoT)."*'
Qua trinh chuyémi s6 trong ngan hang dién ra
nhanh hay chidm ¢o thé b anh hudng boi cac yéu
hu: vai tro cua nhé quan 1y, van hoa 10 chue,
su phat trién nhanh chong cua cac cong ngh¢ 50,
k¥ ning cmen doi s6 cua nhén vién, chien luoc
$6 hoa va muc tiéu dép tmg t6i da nhu cAu khéch
hang cua ngghang.'>1°

Khi an hang thyc hién qua trinh
chuyén déi so sé giap cho cadllgin hang nay cai
thién chat lu'o'ng dich vu va nang cao hi¢u qua
?t dong E)ong thoi, chuyén doi sé ciing giup
thay doi dang keffich cac ngan hang tuong tac
vl khach hang va quan 1y cac hoatfifing cua
minh trong d6 ¢o6 viéc quan 1y hanh vi chap nhin
rti ro.' Hanh vi chip nh#Jrii ro cua ngin hing
¢6 thé dugc dinh nghia 13 viéc céc ngan hang chu

.ng chap nhan rui ro nhim dat duoc loi nhun
cao hon.” Theo ng ctiru cua Hoque va cén
su.® cac loai rui ro chinh ma ngan hang phai doi
mit bao gdm: rii rain dung, mi ro thanh khoan
va rui ro pha san. Rui ro tin dung phat sinh khi
nguoi vay khdE thé thuc hién nghia vu ng ding
han, din dén ton thét tai chinh cho ngﬁnnﬁng.
Rui ro thanh khoan xdy ra khi ngin hang khong
thé dap tmg yéu ca@¥lt tién ngén han cua khach
hang hodc khong co kha ning cung cip
khoan vay ngén han. Rui ro pha san phﬁt sinh
ngin hang khong co khEghg chi tra cac khoan
ng dai han hodc xdy ra su suy gidm déng ké vé

gia tri gadesan

@0 dén nay, di ¢6 nhiéu nghién ciru dugc
thure hién nhim danh gia tac déng cta chuyén doi
s6 dén hanh vi nhén rui ro cua ngén hang va
két qua cta céc nghién ciru na ng dong nhat
Mot s6 nghién ciru cho ring ch déi sb da
thay ddi m6 hinh kinh doanh cua ngéan hang va
gia ting ma d6 chép nhan mi ro cua cic ngan
hang nay. Bleu ndy ¢6 thé duoe @thlch la do
su phat trién lién tuc cua cac loai cong nghé s0,
dac biét la cong nghé tai chinh, da din dén viéc
hinh thanh cédc mirc 13i suit dinh huong thi
truomg, tir d6 thay dbi cu tric von cia NHTM va
lam h1 phi ng phai tra cua cac NHTM téng
1én? Bé dbi pho voi chifghhi gia ting, cic ngin
hang thuong ddu tu vao cac du 4n cd rui ro cao
hon nhung mang lml nhugn cao hon. Ngoal ra,
chuyén doi s6 con tao diéu kién tiép cén dé dang
hon véi guon lyc tai chinh, vuon t6i nhiing
khu vuc ma céic t6 chirc tai chinh tr'uyen théng
khéng thé tiép can, @g han nhu cac khach
hang dudi tiéu chudn cho vay, doanh nghi¢p nho
va siéu nho."” Két qua la mot lugng von l16n dugc
chu huémg sang cdc nén tang trye tuyén, bo
qua cac to chic tafBhinh truyén théng nhu ngin
hang thuong mai éu nay anh huong dén cac
hoat dgng cot 16i tao ra lgi nhuédn cua ngin hang
thwong mai, dic biét 1a hoat dong cho vay.®
Ngoai ra, cac khoan thanh toan dinh ky nhu tién
dlermoc gas, bao hiém va vén duoc thanh toan
qua ngan han, duge thay thé boi cac t6 chirc
mtech viéc nay c6 thé lam anh hudng dén
doanh thu tir viéc cung tmg céac dich vu trén.'® Do
B dé bu dip céc khoan loi nhuan sut giam nay,
cdc ngan hang c6 thé ting cudng tham gia vao
cac hoat dong dau Hul ro cao.

Nguge lai voi quan diém trén, mot sé
nghlen ctru khic ira réng qua trinh chuyén
doi s6 ¢6 thé lam giam hanh vi chap nhén rui ro
'a ngin hang thutmg mai bing cach cai thién
tinh trang bat cin x{mg thong tin gifta kl'm] hang

va ngéin hang, giam chi phi gla@:h nang cao
kha nang quan ly rui ro tin dung va tang cuong su




1

6n dinh trong hoat dong gr phat trién cua cong

¢ tai chmh co the gitp tiét klem hoic thay thé
cac yéu td san xudt co ban nhu von, la@l¥ong vi
dét dai, tir 46 giam chi phi van hanh cua ngn
hang thuong . Két qua 1a cac ngan hang budc
phai d6i méi mo hinh kinh doanh, cung cip cac
san pm va dich vu truc tuyén, ma ra thi truong
moi, thu hat thém k hang va nang cao hiéu
qua kinh doanh. Khi hiéu qua hoat dong cai
thién, cac nga.n hang cO xu hudng giam hanh vi
.ap nhan rui ro cao.” Bén canh do, khlmrc do
chuyén dbi s6 dién ra nhanh chéng sé tao diéu
kién cho ngin hang tich IGfefithu nhép rong va
giam xu hudéng phan bd vén vao cac du [ ri ro
cao, tir d6 thuc ddy déi méi cong nghé tai Elgh
va da dang hoa hoat dong] Sng thoi giam hanh
vi ché.p nhan rui ro cdEVeé quan 1y i ro, cac
ngan ha.ng thwong mai co thé tin dung cong nghé
s0 dé na.ng cao hiéu qua, Echmh xac, tinh kip
thoi va on dinh trong cic hoat d quan ly rai
ro, dic biét trong viéc nhin dién v&fanh gia rui
ro. Cong nghé s6 giup ngin hing vuot qua cac
giol han vé thol gian va khong gian mo rong
pham vi tiép khéch hang va da dang hoa
nguon dit liéu, tir d6 giai quyet hiéu qua cac vén
@& nhu thiéu hut thé in va cidp nhit khéng kip
thoi. Hon nira, viée irng dung tri tué nhan tao va
PR3 licu 16n co thé thac diy qua trinh tri tud hoa
cac hoat dong danh gia rui ro. Hiéu qua [Ggan 1y
rii ro duge nang cao s& gop phan giam hanh vi
chz”ip nhén rui ro cao cua cac nha quan 1y ngin
hang .’
Bén canh cac nghién ctru chi ra moi quan
hé tuyén tinh gitra chuyén d6P va ‘hanh vi chép
nhan rii ro cua ngin hang, mdt s6 nghién
khéc di chi ra tic dong phi tuyén nghich hinh
chit U giira Fintechfld hanh vi chip nhan i ro
cua ngin hang.'™'' Cu thé, trong giai doan diu,

phat trién cua Fintech de doa lgi nhuén cua
ngan hang va lam ting mirc do chap mn rii ro;
tuy nhién, khi cdc ngan hang bt dau hop tdc véi
cdc cong ty Fintech, sy hop tac nay thuc day
ndng cap cong nghe, ddi moi kinh doanh va 101
uwu hlch v, diéu nay gitp tang cudng su on
dinh cua ngin hang va lam gif#l hanh vi chip
nhan rii ro. Nguge lai, ton tai nghién ctru thyue
nghiém .ac lai chi ra tac dong cua tai chinh
Internet dén hanh vi chap nhén rai ro cua ngan
hang theo dangﬂl tuyen hinh chir U."” Téc gia
cta nghién ctru nay cho rang, trong glal doan dau
cua su phat tai chinh Internet, cac ngin hang
thuong mai [Elrge huang lgi tir viée giam chi phi
quén 1y va giam mic do chip nhan rui ro; tuy
nhién, khi tai chinh Internet phat trién honm, chi

von gia tang, lam trim trong thém hanh vi
chap nhén rui ro cua ngan hang.

Cac nghién vé tac dong cua Fintech
hodc chuyén d6i sé dén hanh vi ¢ nhéin i ro
cua ngén hang thuong mai thudng su dung nhiéu
phuong phap do lum@]ac nhau dé do luong
muc do chuyenm s0. Cac phuong phap nay bao
gdm do Iudng chi phi diu tu cho cong nghé;**
thyre hién phong v uyén sdu va khdo sat; 2122
str dung cac csé chuyén di s tir co' quan quan
1Y nha nuée;* va ap dun k¥ thudat Phén tich thanh
phin chinh (PCA).> Tuy nhién, phuong phép
duge s dundfphd bién nhat 1a "phan tich van
ban" trong d6 tim kiém céc tir khoa lién quan dén
$6 hoaggong bao cao thuong nién."' >

ag;; nghién ctru §) chuyén déi sb tac dong
t61 rui ro nodi chung va tac déng téi mic do chap
n rui ro cua cac NHTM & Viét Nam noi riéng

n con kha han ché. Cu thé, Hoque va cong su

st dung cac phuong phép hdi quy nhu OLS,
PCSE va FGLS dalghlen clru tic dong cua
chuyén ddi s6 t6i 3 loai rai ro cua NHTM 1a: rui
ro tin dung ro pha san va rui ro thanh khoan;
dua trén bo Chi sb sin sang cho tng dung va phét
trién cong nghé théng tin Viét N(Vietnam
ICT Index) va bo dir liéu cua 26 NHTM Viét
Nam trong giai doan 2013 — 2022. Két q.
nghlen ctru chi ra ra.ng, qua chuyen dbi so sé
g6p phan lam giam i ro cua ngin hang bing
cach ning cao @mng quan tri rii ro va giam
thiéu tinh trang t ong tin bt can xtmg. Trong khi
do, Hoal va Vu,” bang viée thuc hién khio sat
trén mau nghién ciu 192 chuyén gia lam
viée trong 18 NHTM mém yét trén thi truong
chimg khoan Viét elam; da chimg minh duoc
ring chuyén déi sd co tac don@¥lh cuc t6i cong
tac quan tri mi ro cia NHTM (bao gém 3 loai rui
ro la: i ro tin dung, rai ro thanh khoan va mi ro

ong tin).

225 \ra tro diéu tiét cua s¢ hiru nhﬁ nuée
trl:mg moi quan hé giira chuyé én dbi s6 va mie
do ché 4n rii ro cia ngin hang

S¢ hiru nha nude trong linh vue ngan ha mot
hinh thue trong d6 cdc ngan hang duoc nha nudce
s0 hiu toan bd hodc mot phan von ¢b phén, dua
vao do nha nudc co en kiém soat dang ké
trong viéc tjleu hanh ngan hanﬁ S¢ hiru nha
nude co thé duge phin loai tr mire d§ so himu
toan bo d&ilhic d6 s hitu mot phin. Day 1a mot
trongflic €& cdu so hiru dic trung cua cdc ngin
hang tai nhiéu quéc gia, dic biét 1a cac Bhdc gia
dang phat trién, noi hé théng ngan hang dong vai
tro quan trong trong viéc hd trg muc kinh té
vi mé.” S¢ hitu nha nudc trong ngan hang
thuong duge do luong bing ty 1¢ phin trim cb
phinfBha nha nuéc nim giir trong ngan hang,
hodc s0 lugng thanh vién trong ban quan tri dugc
chinh phu chi dinh.™® Mgt sé nghién ctru ciing do




luong so hiru nha nudce dua tréshire do can thiép
cua nha nudc vao qua F ra quyét dinh cua
ngan hang hodc mure d6 ho trg tai chinh tir chinh
phu trag nhimg tinh hudéng khin cip.”’

So hitu nha nuéce co thé déng vai trd quan
trong trong viéc 4n dinh éng tai chinh, dam
béo cung cap tin dung cho cac linh vyre wu tién va
2op p vao cac muc tiéu phat trién kinh té xi
hoi2* Cac ngan hang c¢o so hitu nha nude thudng
duge ky vong sé u‘um‘n tinh 6n dinh tai chinh
hon lgi nhudn, giam thiéu rui ro hé théng thong
qua cac chinh sach an hon. S¢ hitu nha nudc
c6 anh hutmg sdu sic dén hanh vi chaﬂhan rui
ro cua cac ngan hang thuong mai.*® Cic ngin
hang c6 so hitu nhd nuéc thuong c6 xu hudng it

chdp nhin mii ro hon so v@i cdc ngén hang

nhan vi vu tién cua ho la bn dinh tai chinh va
tuan thu cac chinh sach cuagunh phu.*

Micco va cdng su.’! chi[f) ring ngin hing
nha nude thuong cé xufElréng han ché céc khodn
vay cO i ro cao va it tu vao cac danh muc
rui ro hon dé tranh cac rui ro tié doi voi hé
théng tai chinh. Bén canh d6, do su giam sat chit
tir chinh phu va yéu cau vé quan tri an toan,
cac ngan hang co so hiru nuwde cling thuong
trién khai cdc chinh séch than trong hon trong
viéc danh gia va quan lj(m.lf’ Ngodi ra, su
gidm sat tir nha nuwdc con tao ra mot moi truong
ma & d6 cac ngin hang nha nudc c6 thé tin
chuyén doi sd ma khong phdi chiu ap luc %
nhén rui ro nhr cac ngin hang tu nhan.>* Do d6,
s¢ hiru nha nudc co thé lam ang tac dong
nguoe chidu cia chuyén doi sé dén hanh vi chip
nhan rui ro, vi cidc ng ang nha nudc thuong
uru tién duy tri an todlfa tuan thu cac quy dinh
cua chinh phu t vi to1 da hoa lgi nhuén.>*

Cho n nay, theo su h_iéu_biét cua nhom
tac gia, cac nghién clru cung cap bang chirng thue
nghiém chimg minh vai iéu tiét cua so hﬁ’u
nha nudc trong le quan hé giita chuyén doi sb
va hanh 4p nhin rii ro cua ngin hing
thuong mai con khé han ché. Do vay, ién ciru
nay s¢ tap trung vao viéc kiém din ai tro didu
tiet cua so hitu nha nuéce d6i véi mdi quan hé
gitra chuyen dbi s6 va muic d6 chdfhhan i ro
tai cdc NHTM Viét Nam dé 1am 1o khoéng trng
nghién ctlru trén.
3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

3.1. Dir liégnghién ciru

pé € ro vai o diéu tiét cua chu tric so hiru
dén méi quan hé gEa chuyén dbi s6 va mirc do
chip nhén rui ro, nghlen clru nay Sngng dir licu
bang khong cin gom cac dir liéu thudc ve dic
trung cta ngén hang va dir liéu vé kinh té vi mé.

Dit liéu thudc vé dic trung cua ngin hang dugc
thu thap tir cac bao cao tai chinh thuong nién da
duge kiém EBin cua cic ngdn hang thwong mai
Viét Nam; dte liéu kinh té vi md dugc liy t
nguon dir liéu mé cua Ngan hang Thé gigi. Bén

do, dé do ludng mire d chuﬂ doi s,
nghién ctru nay st dung dir liéu vé Chi sé sin
sang cho phat trién va tmg dung céng nghé thong
tin va truyén théng Viét Nam (Vietnam ICT
Index) duge cung cdp boi By Théng tin va
Truyén thé o tinh san co cua ICT Index,
nhom tic gia su dung dir licu cua 27 ngén hang
thurong mai .ng giai doan tit nim 2011 dén nam
2021. Cac ngin hang dugc chon trong mau
nghién ctu ¢6 dif liéu ICT Blex dugc cung cép
lién tuc trong it nhit 5 nim, cac bo cdo tai chinh
duogc cong btaﬁ rang va lién tuc trong giai doan
nghién ciru. Dir liéu sau khi d u thap sé
duoce loai bo cac gia tri ngoai lai dé dam bao do
tin cdy cliggkét qua ude lwong.

3.2. Bién nghién ciru
3.2.1. Bién phu thuge

Muc d¢ chap E}én rui ro Ekét qué ctia qua trinh
ra quyet dinh gitra rui riflilém 4n va loi nhuén ky
vong, do do no thuong duge do luong boi chi so

s.core.;2 * Gia tri Z-score cang lén chimg to

mirc d chap nhan rui ro cang thap.”’**

ROA,;, +Vén chi sé hfru-..;’Téng tai san;,

Z-scorey =
JROA;

Trong d6 i biéu thi n hang, t biéu thi
khodng thoi gian, ROA la ty suat sinh 16i trén
tong tai san binh quin va JROA 1a do 1é an
cua ROA. Pé viéc luan giai cho két qué nghién
cuu @8 dang hon, dua trén cic nghién cuu trudce
day, chung t6i str dung logarit tu nhién cua gia tri
nghich ddo ctua Z-score (ky hiéu la Z)“‘” Gid
tri Z cao chung to mirc do chﬁp nhén rui ro cua
ngin hang cang cao va nguoc lai.

3.2.2. Bién déc lap

Dé do Iud uyén dbi sd, Hoque va cong su®
d3 str dung chi sé sin sang cho phat trién va tng
dung Céng nghé théng tin va truyén thong (ICT
Index), dugec B Thong tin va tr'uyén thong Viét
Nam céng bd cdng khai hang nim.*' Chi s6 ICT
cua Viét Nam duoc coi la thude do toz‘m@] vé
chuyén déi s6, gdbm 4 thanh phdn chinh: ha ting
ky thudt (nhu co so ha tang may chu va may
tram, co s& ha tang truyén thong, co s ha tang
ATM va POS, giai phap bao mét thong tin va an
toan dit liéu, phong ngira tham hoa); ha ting nhan
lue (nhu cliefyén gia CNTT, chuyén gia biao mit
thong tin); ing dung cong nghé théng tin ndi bo




26
ngin hang (nhu trién khai ngén hang 15i, Eg
dung co ban, thanh toan dién tr); va d u truc
tuyén cna ngan hang (nhu trang web, hé.ng
truc tuyen dich vu ngan hang dién tu). Cac chi so
thanh phan nay déu dugc ap dag phuong phép
chudn hoa Z-Score va thong nhat véi phuong
phap tinh toan cua Bao cao Chinh phu dién tu
cua Lién hgp quéc.

3.2.3. Bién gigéu tiét
Dé 01 rd vai tro diéu tiét cua so hiru nha nuéc
dén méi quan hé gitra chuyen dbi ava murc dg
chép nhdn rui ro, nghién ctu nay su dung bién
E vé so hitu nha nuée, ky hiéu la statedum,
4n gia tri 1 néu co ty 1¢ von thude 5o hiru nha
nudc va nhan gia tri fERéu khong cé so hiru nha
nude. Bén canh do, bién twong tic gira so hiru
az‘l nude va chuyén doi so, ky hiéu 1a ICTstate,
cling dwoc dwa vao md hinh dé lam rd khodng
trong nghién ctu.

3.2.4. Bigg kiém soat

Vé cac bién kiém sodt lién quan dén dic trung
cta ngdn hang, bai viét nay s AT cac bién vé
quy mo an, hiéu qua chi phi, da dang hoa thu
nhip va ty lé an toan vén toi thidu. Cu thé nhu
sau:

v mo tai san (SIZE)

Theo ly thuyét “qua 16n dé sup do” (too
big to fail), cac ngdn hang c6 quy moé 16n thuong
tham gia vao cac du {'J rui ro cao hon so voi
céc ngdn hang nho.*? Diéu ndy xuét phét tir kha
g s6 hitu danh muc diu tr da dang, tiép cén
cdc cong cu quan ly rai ro hién dai va kha ning
Xu éc san pham tai chinh phuc tap.¥ Nguoce
lai, cac ngan hang nho thuon iu su giam sat
chat ché tir co quan quan ly va é trong viéc
tiép cén thi fruomg von, dan dén xu htmrna:hé:.p
nhén rui ro thap hon.** Do d6, SIZE c6 thé c¢6 anh
huong tich cuc heigtiéu cue dén bién phu thudc.

- Hiéu qua chi phi (CIR)

Hiéu qua quan tri chi phi, duge do luong
béng ty 1& chi phi hJt déng trén téng thu nhap
hoat dong (CIR), 1a yéu t6 tac dong dén mire do
chéip nhén rii ro ctia ngan hang. Quén tri chi phi
kém hiéu qua c6 thé tao ap luc budc ngan hing
ap dung cac chién Iuoc rai ro hon nhim gia ting
thu nhap va dEEgHi can bing tai chinh.® Trong
bdi c ndy, ngan hang co thé diy manh hoat
dong cho vay hoac da vao cac ching khoan
i ro cao.*® Nguoc lai, §EAn hang quan tri chi phi
hiéu qua c6 xu huong than trong hon trong céc
hoat d6f8 kinh doanh c6 rui ro.*” Do viy, CIR du
kién s& co tuong quan duong véi bién phu thudc.

- Pa dang hoa thu nhép (DIV)

3
ga dang héa thu nhap duoc do ludng bing
t)'; 1é thu nhap ngEi 1di rong trén tong thu nhép
rong. Ngin hang thuong da dang hoa ngudn thu
nhép bang cach chuyenu nhdp dua trén 1ai
suat truyén thong sang cac hoat dong aaal 141
sudt (nhu dich vu tinh phi hodc dau o). Da dang
hoa thu nhap gitp 6n dinh ludng doanh thu théng
qua viéc gidm phu thudc vao bién do lai sut,
ng ciing c6 thé lam gia tang rui ro tai chinh.*
Vice phu thuge vao céac ngudn thu nhép ngoai ldi
¢6 the khién rﬂn hang ap dung cac chién lugc
rui ro hon, do su‘ bién déng va khong chic c}a
cua thi truo'ng Y Vi vy, DIV duoc ky vong cd
tac don, g chidu véi bién phu thuge.

- Ty 1¢ an toan von tdi thiéu (CAR)

Ty 1é an toan von t6i thidu (CAR), dugc

1a mét cong cu quan ly quan trong, anh
huong dén h vi chdp nhan rui ro thong qua
vige dit ra yéu cag V@!ﬁl thiéu dé ddi pho véi
céc khoan 16 tiém an. Cac ngén hang ¢ CAR cao
thuong it chiu uc tai chinh trong thoi ky
khiung hoidng va co xu huéng tham gia vio cic
hoat dong kinh doanh rui ro hon, nho vio bg dém
von du lon dé btaap ton that. 051 Do véy, CAR
duoe ky vong $& o tac dong duong dén mire do
chdp nhinggii ro ctia ngan hang.

,Vé cac bién kiém sodt lién quan dén yéu té
kirlbité vi mo, bai viet nay stir dung ty 1€ lam phat
va toc do tang truong kinh te, cu thé:

v 1é lam phat (INF)

Lam phat cadEly thé 1am giam gia tri thuc
cua cac khoan no, khuyén khich cac ngin hang
gia ting hoat dong cho vay nhiffZbao toan bién
loi nhudn.” Trong bdi cénh nay, ngan ha 0 xu
hudng ché‘ip nhin n"li ro 1on hon khi mo rong
quy mo6 tin dung. Ngugce lai, khi lam phét ¢ mic
thap, didu kl@‘ll tru‘orng thuang 6n dinh hon,
din dén viéc cac ngin hang ép dung cdc chién
luge rul ro than trong nhifllluy tri sw 6n dinh tai
chinh.”? Do véy, lam phat c6 thé c6 tic dong cting
chitu hea nguoc chiéu véi bién phu thude.

- Toc d6 tang trudng kinh té (GDP)

Tang truong nlh té, duge do luong bang
téc do ting truéng GDP, ¢6 tic dong hai chleu
dén hanh vi rii ro cua ng| ang. Trong ngén
han, su tang truong kinh té ién kha ning tin
dung cumu‘m vay va lam giam nguy co v& no,
din dén muc do chép nhan rui ro cua ngin hang

W hon” Tuy nhién, trong dai han, mét moi
trwong kinh té t@tmcrng bén vimg vA canh
tranh co tl-Puc day cac ngan hang tim kiém loi
nhuén cao hon théng qua viéc dau tu van:ac du
an rui ro.* Nhu vy, ting truong kinh € tac dong
dén murc d6 chip nhan i ro cua ngin hang tuy




thude vao chu ky kinh g va diéu kién thi treomg.
Do do, GDP c6 thé co twon@lquan dm hodc
dwong ddi vé&i bién phu thude. Bang 1 dudi day

Bing 1. M6 ta bién nghién ciru

trinh bay tom tit vé cic bién duge st dung trong
nghién ctru nay.

Tén bién Dinh nghia bién Po lwdng
Bién phu thuée Z Mire d6 chip nhén rui ro Ln[6ROA/(ROAi + Vén chu s¢ hirui/Tong tai sani)]
Bién doc lap ICT Chuyén dbi s6 ICT
Bién didu tiét statedum  S& hiru nha muée Béng 1 néu co6 SHNN; Bing 0 néu khong c6 SHNN
ICTstate  Bién tuong tac IC tatedum
Bién kiém soat  SIZE Quy md in Luﬁg tai san)
CIR Hiéu qua ch1 phi Ty 1é Chi phi/Thu nhap
DIV DPa dang hoa thu nhap nhap ngoai 13i/Tong thu nhip
CAR ¥ 1¢ an toan von thi thiéu  (Von cdp 1+ Vén cép 2)/Tong tai san cé rii ro
INF Lam phat Ty 1& lam phat thuong nién
GDP Tang truong kinh té Ty 1€ ting truéng GDP thuong nién

3.3. M6 hinh nghién ca

Cac md hinh nghién clru trong linh vue tai chinh
ngan hang thuong dobi t voi hién tugng ndi
sinh tiém 4n,”® do vay nghlen cuu nay su dung
phuong phap hdi quy mé men tong quat (GMM)
nhim dam ba.o tin cdy cua két qua udc
luong 77 Déi vai dit liéu bang va miu nghién
ctru nho, GMM hé g hai bude (2step system
GMM) dugc xem uong phap ude lugng hiéu
qué va tin cay.>® Dong thoi, ching toi cii u
dung cic kiém dinh Sargan va Hansen dé kiém
tra tinh phu hop cua cac cong cu duge sur du
kiém dinh Arellano—Bond (AR(1) va AR(2))
?n tra hién tugng tu twong quan. Voi i bié

ngin hang, t biéu thi thoi gian theo nam, mo
hinh wdc lugng co dang nhu sau:

Nguan: Tac gid tong hop
Ziy= P Zis + P2ICT; + fastatedum;; + Py
ICTstat [s Bien kiém soat;; + e i,

3.KET QUA NGHIEN CcUU

Bing 2 thé lan 50 liéu thong ké mo ta ciia mau
nghién ctru, trong do rfilic do chdp nhan rui ro,
duge do bing chi so Z, dao déng trong khoéng tir
dén 2,54 v&i do léch chuin thap (0,48%);
gia tri trung binh cu: is6 ICT 14 0,51 véi do
léch chuan 13 0,11% n canh d6, ma trin hé sé
twong quan Pearson cho thiy hién twong da cong
tuyén gifia céc bién giai thich 12 khéng dang ké.

Bang 2. émg ké mo ta
n bitn Z ICT SIZE CIR DIV CAR INF GDP

S6 quan sit 290 223 290 290 290 256 297 297
Gid tri 158 051 494 51,85 15,64 1224 428 6,39
trung binh

Do léch 048 0,11 1,18 927 9,11 2,14 267 0,73
chuan

Gidtrinho 0,64 031 2,58 39,67 586 8,34 0,63 5,50
nhat

Giatrilon 254 074 747 63.83 3384 152 9,09 746
nhat

Ma tréin twong quan

4 1,000

ICT -0,138° 1000

SIZE 0,101° 0320 1,000

CIR 0015 03117 0457 1000

DIV 02317 0058 0.360°* 0,170 1,000

CAR 0,116 0,118 0,482 0150" 0,177 1,000




INF 0,143 0078 0,266 0004 0059 0,199°* 1000
GDP 0,111° 0275 0045 0043 0,0008 -0.036 -0387°" 1,000
7 Nguon: Tac gia tong hop tir STATA
Chut thich:

Bing 3 dudi day thé hién qua udc
lugng theo phuwong phapa}MM hé thong hai
buge. Nhin chung, két qua hoi quy cho théy trong
tét cd cadnd hinh, cac bién d§ tré mot nam cua
chi s6 Z déu cé tuong quan duong va co y nghia

w6 K% Vo * lan heot thé hiéyghfa théng ké & mirc 1%, 5% va 10%

klem dinh AR(1) {¥E] hon 0,05 trong khi cac
kiém dinh AR(2) 1on hon 0,05. Nhimg s6 lidu
ndy chung to két qua wdc lugng phu hna vi
khong co vin dé tu trong quan. Hon nira, chidu
huénEiac dong cua cac bién giai thich dg:u nhz}t

ong ké o mirc 1%; so cong cu bing s6 nhom;

gla tri p-value cua ca

ém dinh Sargan va

Hansen cao h@ﬂ,ﬂi; gia tri p-value cua cac

Bing 3. Két qua u

quan trong tat
qua udc luong

lwgng theo phirong phip GMM hé théng hai budc

P cac md hinh, chirng to rang ket
a phu hop va dang tin cay.

M5 hinh (D (2) 3)

e 0.8071°* 0,7292°*  0,9380°*
ICT -0,1356°* -0,2495™  .0,2248**
SIZE -0,0281°* 0,0070 -0,0458°*
CIR 0,0113™ 00064 0,0039%
DIV 0,0112°* -0,0006 0,0079**
CAR 001117 0,0353*  0,0304°
INF -0,0179%* 0,0003 -0,0096"
GDP -0,0421%* -0,0269°  -0,0286"**
statedum -0,0461°7  -0,24617
ICTstate 0,5478°"
S6 nhém 26 26 26

cong cu 26 26 26
Sargan test 0,154 0,066 0,308
Hansen test 0,304 0,293 0,345
AR(1) 0,018 0,025 0,023
AR(2) 0,951 0.617 0

Chii thich: Bang Irén&f' hién ef qud hoi quy vé tdc dong ciia
héang tai Viégqm vd vai tro dieu tiét ctia cau triic s¢ hitu theo p
1éu thi y nghia thong ké o mie 1%, 5% va 10%.

AEE ok
.

Vé tac dong .a chuyen ddi sb dén muc do
chap nhdn rui ro, ket qua nghién ctu cho théy
riang chuyen ddi sb cé tic dong nguoc chiéu
hanh vi CNRR cua cac NHTM, nghia la khi cac
ngin hing ddy manh {mg dung ch.én débi sb,
mirc d) CNRR c6 xu huéng giam. D ay co
thé xudt phat tir viec chuyen dbi s6 glup ngan
hang cai thién nang luc quan ly iéu, ting
cudng dd minh bach va kiém soat rui ro théng
qua c@'}ng cu phan tich va hé théng béo cdo ty
dong. Cac nghé s6 nhu tri tué nhén tao, dit
liéu 1om va tr dﬁlahéa quy trinh kinh doanh cho
phép ngan hang danh gia mi ro chlt hon va
dua ra céc quyét dinh an toan hon, han ché cdc
hoat ddgg mang tinh rui ro cao.”*

Ve vai tro cua s¢ hitu nha nudc dén tac
- 5 A A- A £ . a A A
dong cua chuyén doi s6 dén muirc d§ chap nhin

- Nguon: Tdc gid tong hop tir STATA
uyen doi so den mirc do chap nhdn rui ro ngdn
wong phap wic luong GMM hé théng hai budr.

: :
rui ro, bién gia statedum ¢o tic déng am va bién
fwrong tic ICTstate co tic dong cn:mg ddi vai
bién Fhu thude. Didu ndy chimg to cdc ngin hang
c6 von thuge so hitu nha nudc cang nhiéu sé co
huéng chip nhan i ro cang thap, ddng thoi,
s& hiu rmm‘o‘c co vai tro diéu tlet tich cue, lam
gla ting tac dong cua chuyén déi s6 dm. hanh
vi CNRR ctia ngin hiang. Nghia Ia, ¢ cac nga.n
hang ¢6 so h nha nuéce cao, chuyén déi sé cang
manh mé thi dd chép rui ro cang giam
nhidu hon. Didu ndy c6 thé giai thich do cc ngén
hang thudc s¢ hiru nha nude thuong co miH tiéu
uu tién tinh an toan va 6n dinh tai chinh, do do,
san sang ddu tu nhiéu hon vao cong nghé dé
kiém soat rui ro va duy tr1 su on dm]’Eo he
thung tai chinh quéc gia. 2" Ngoai ra, su giam
sat chat ch chinh pht va yéu ciu tuin thu cac
tiéu chuan quan ly rui ro cing khién cic ngan




hang nha nudc tan dung toi da cac lgi ich tur
chuyén dojgo dé giam thiéu rui ro.

Vé cac bién kiém soat lién quarnen dac
trung cua ngin hang, quy m1 san co twong
quan am véi bién phu thude, nguyinhan 1a do
cdc ngin hang Ién, nhd sé hiru ngudn luc tai
chinh va cong ngh¢ dbi ddo, 6 kha nang dafEju
vao cac cong cu k¥ thudt so tién tién, giup tich

hop cac hé t}}éng quan 1y rui ro tinh vi. canh
d6, ho c6 thé phan bo nguon lye d e, ca vé

tai chinh va nhan su, d& mua sim va van hanh

thong phin mém hién dai. Cac hé thong
nay ho t?}uﬁ.n 1y rui ro tin dung thfmg qua viée
cai thién do chinh xac va d¢ tin cdy cua cic quyet
dinh tin dung va dau tw. Nho kha nang giam thiéu
161 va lm:u hoa quy trinh, cac ngin hang 16n
thuong chap nhan rui ro ¢ mu p hon so vé&i
cac ngan hang nh, von bj gi61 han vé ngudn
lue va kha nang trien khai cac giai phap cong
nghé phirc tERICéc yéu td con lai, bEEkOm hicu
qua Chl phi, da dang hoa thu nhip va ty I¢ an toan
von thi thleu c6 tac dong cung chidu vdi
chuyén déi so, phit hop véi cac ky vong da duge
trinh bay ¢ trén.

: cic bién kiém soét lién quan dén didu
kién kinh té vi mé, ca lam phat va ting tnrong
kinh t& déu c6 diu twong quan 4m véi bién phy
thuc. Nguyén nhin la do trong [llai doan lam
phat cao hodc ting treong manh, cac ngin hang
thuong tép g duy tri su 6n dinh tai chinh thay
vi mo rong hoat dong kinh doanh ¢o rui ro. Diéu
ndy xudt phat tr t&E)ly phong ngira trudc nguy
co suy thdgl hodc khung hoang tai chinh c6 thé
xﬁy ra khi chu ky kinh t¢ thay doi. Ty 1¢ lam phat
116 SRELY cho 1 suit danh nghia t3fEERm tﬁng
chl phi vay vdn dbi VvOi nguoi di vay. Dicu lai co
thé 1am gidm nhu ciu tin dung va gia ting rui ro
tin dung do kha nang tra ng cua khach hang suy
gidm. p bbi canh ndy, cic ngin hang co xu
hudng han ché viéc cho vay doi véi cac khoan
dau tu rui ro 0 nhim tranh tinh trang ng XAu.
Bén canh do, trong giai doan tang truong ki
manh, cdc doanh nghiép va ca nhan thuong co
néng luc tai chinh tot hon, gidm nguy co v& ng.
Diéu nay din dén moi trudmg tin dung an toan
hon, khién cac ngin hang khong can phai theo
dudi céc chién Iuge rii ro dé b dﬁp loi nhuén.
4.KET LUAN o o
Nghién clru nay nham kiém tra vai tro diéu tiet
cta so hitu nha nu@) dbi vdi téc dong cua qui
tri chuyén doi s6 den mire do chzip nhéan rii ro

7 NHTM Viét Nam trong glal doan t
201 1 dén nam 2021. Mirc d6 chuyén doi sb
do ludng bing chi sé ICT Index do Bo Cong
nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam cong

2
bd thuomg nién. gét qua ude luong biang phuong
pha M hé théng hai budc khéng chi cung
cdp bang chimg thuc nghiém vé moi quan hé
nguoc chiéﬁ‘a chuyén déi s6 va mic do cﬂ,p
nhédn i ro trong linh vuc ngin hﬁ.ng, ma con cho
thaya khac biét ro rét trong moi quan hé nay
giiia ngan hing c6 von so hitu nheaum: va ngan
hang tu nhan. S¢ hiru nha nude ¢6 thé xem la mat
P to diéu tiét quan trong gitip ngin hang ‘mg
ung @Bhyén dbi s6 hidu qua hon trong vige giam
thiéu rui ro.
Tir két qud nghién clu trén, nhém tac gid
¢6 thé dwa ra mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Mgt la, cac TM cén thie day chuyén
061 s0 dé ning cao kha nang kiém soat rui ro. Cu
thé, cac n udn tri ngan hang can nhin nhan

chuyén d6i so khong chi 1a mot cong cu ning cao
hiéu qua hoat d ma con la mét phuong tién
gitip giam thiéu hanh vi chdp nhin rui ro. Ngan
hang cin wu tién cdc gidi phgFR6 hoa nhu hé
théng phan tich rui ro tu dong, EpLRé nhan tao va
dir liéu I6n dé ho tro qua trinh ra quyét dinh dua
trén phan tich ruai ro sdu hon.

Hai la, cic NHTM cén p ién khung
quén tri rui ro tich hgp cong nghé ac ngin hang

ay dung mot khung quan tri rui ro toan di¢n
ket hop gitra cac cong cu truyen thong va cing
ngh¢ s, nha am bao ring cic quyét dinh rui
ro déu duge gidm sit va danh gia thuon én,
minh bach va hiéu qua. Khung quén tri nay can
duge diéu chin hu hop véi mire do s hiu
nha nudc, glup cac ngadn hang tuin thu cac yeu
cAu an toan va dong thoi tmg dung chuyén doi sb

hiéu qua hon. .
) 87

Ba la, cac NHTM cén nang cao ning luc
cual®in vién trong viée (mg dung cong nghé so.
Dé tan dung 10 loi ich tir chuyén d6i s6, cac
ngin hang cin dau tu vao dao §¥lva phat trién
nang luc cua doi ngli nhan vién, dac biét 1a trong
cac linh vue lién quan dén quén tri rii ro va g
nghé. Diéu nay gitp ting cudng khi ning danh
wiell rui ro mot cach khach quan va giam thiéu cac
sa1 sot trong qua trinh ra guyét dinh.

Bén la, can thibt tang cuong su aam gia
cua Nha nuéc trong chuyén déi s6 tai cac ngén
hang c6 vén sé hitu Nha nude. E)ol voi cac ngan
hang ¢6 s¢ hitu nha nudc cao, can ting cudng cac
co ché ho trg cho chuyen dm s6 nham toi wu hoa
tac dong cua chuy. ddi sb dén kiém soat rai ro.
Co quan quan Iy nha nuge ¢6 thé xem xét cée
chinh sich khuyén khich va hd trg ky thuat dé
giup ngin hang nha nude tin dung cong nghé vao

ting cuong an toan tai chinh, tir d6 tao nén
mot hé thong ngdn hang on dinh va hiéu qua hon.
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Cudi cing, ggﬁn hang nha nude can cén
nh#¥lrong viée duy tri mire so hitu nha nuéce hop
ly. Cac nha hoach dinh chinh sach cin xe t
mitc d§ so hiu nhid nuée phiu hep dé via dam
bao tinh 6n dinh cua nga".n hang, vira khuyén
m:h kha ning doi mm v linh hoatmng viée
{mg dung chuyén ddi s6. Mot mirc d so hitu nha
nude hg c6 thé giup cin bing gitta muc tiéu
an toan tal chinh va kha ning Ung dung cong
nghé :ﬁiﬁm rii ro hiéu qua hon.

Trong nghién ctu nay, kich thudc miu
duchung dé phén tich con han ché, chua bao
gdm tat ca cdc ngan hang thuong mai dang hoat
dong tai t Nam. Do vy, can thém céc nghién
ctru khac thue hié i miu phan tich bao gém
tAt ca cac M ta1 Viét Nam, tir d6 dam bao
cdc két qua nghién ctu dat tinh tin cdy cao nhét.
Ngca ra, cdc nghién clru trong fuong lai nén xem
xét moi quan hé gitra chl.mdm s0 va miurc dg
chap nhdn rui ro tai cic nén té dang phat
trién khac dé ¢6 duge goc nhin day du va sau sic
hon vé vén dé nay.
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