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ABSTRACT

Developing and building a quality management system according to the national standard SO 9001:2015 in
the electronic environment (referred to as electronic 1SO) applied in quality management of state administrative
procedures is currently an important issue in digital transformation. The electronic ISO system is also integrated,
connecting and sharing data to synchronize shared systems in state management. This article proposes solutions to
build an electronic 1SO system based on the proposed analysis and design of system functions, databases, integration
models, data connection and sharing in the electronic 1SO system and applied in state management agencies, on the
basis of implementation and evaluation of the system's effectiveness.
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TOM TAT

Phat trién va xay dung hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén mdi
truong dién tur ( goi tat 1a ISO dién tir ) ap dung trong quan ly chat lwong tha tuc xir Iy hanh chinh nha nuéc la van
quan trong trong cong cugc chuyen dbi s6 hién nay. Hé théng ISO dién tir ciing duoc tich hop, két ndi chia sé dix
liéu nham ddng bo cac hé thdng dung chung trong cong tac quan 1y nha nudce. Bai bao dé xuét giai phap xay dung hé
thdng ISO dién tir trén co s& d& xuat phan tich thiét ké cac chirc nang hé théng, CSDL, md hinh tich hop, két ndi
chia s¢ dir lidu trong hé thong ISO dién tir va &p dung trong co quan quan Iy nha nudc trén co so trién khai, danh gia

hiéu qua st dung cua hé théng.

Tur khéa: ISO dién tir, Co so dix ligu, phan tich thiét ké hé thong

1. GIOI THIEU

Viéc &p dung hé thdng quan ly chat luong theo
c4c tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao hoat dong san
XUat, cung cap dich vu da gitip cac t6 chic nang
cao hiéu qua san xuat, thyuc hién dich vu mot cach
hiéu qua [1]. Cung Véi xu huéng phét trién cua
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 thi 1ISO lai néng
I8n mot bac nira 1 tir 1SO truyén thdng chuyén
sang hinh thic dién tir nham hé théng héa quy
trinh xu ly cdng viéc mot cach hop ly, khoa hoc,
hién dai, phu hop véi yéu cau cua tidu chuan va
quy dinh ciia phép luat, nang cao chat luong, hiéu
qua cdng tac quan Iy diéu hanh. Viéc thuc hién
cac budc trén moéi trudng mang s€ dam bao cung
cap dich vu cho cdng tac chi dao, diéu hanh, giai
quyét cong viéc, trao doi vin ban dién tir cia co
quan, don vi va can bg, cong chuc, vién chuc v.v.
Trén co so do6, bai bao dé xuit giai phap cho hé
thdng ISO dién tir, tich hop, két ndi, chia sé¢ dir
liéu trong hé thong ISO dién tir véi hé thong hanh
chinh cong hién nay dugc trién khai trong cong
tdc quan ly hanh chinh nha nudc tai cac tinh
thanh.

2. GIAlI PHAP THIET KE HE THONG ISO
PIEN TU TICH HQP, KET NOI CHIA SE
DU LIEU TRONG CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC!234

Phan nay bai bao trinh bay dé xuat giai phap cho
phan tich thiét ké cac chirc nang cua hé thong
ISO dién tir, dong thoi dé xuat giai phap tich hop,
két ndi chia sé dir liéu véi hé théng xir ly thu tuc
hanh chinh nha nudc nhu hé thdng hanh chinh
cong, hé thdng quan 1y van ban v.v. O phan nay
cling trinh bay viéc thir nghiém va danh gia hé
thdng trong qua trinh trién khai sir dung cho co
quan quan ly hanh chinh nha nuéc.

2.1. Phan tich thiét ké h¢ théng ISO dién tir
ISO dién tir 1a hé thong quan 1y, danh gia va cai
tién chit luong cac quy trinh, tha tuc xu ly cong
viéc tai cac doanh nghiép, co quan don vi trén
mdi trudng mang [2]. Hé thdng 1SO 9001:2015
c6 cAc yéu ciu chinh nhu: Chinh sach chét lugng,
Panh gia ndi bo, Xem xét 1anh dao, Muc tiéu
chit luong, Bi canh to chirc. Bai béo nghién cau
vé tiéu chuan 1SO 9001:2015 cho phan tich thiét
ké hé thdng trén co sé cac chirc nang chinh do.

2.1.1. Chinh sach chdt hirong



Thir ky 150 Ban giam dbc
Dang nhap =/ Pangnhap !

14p chinh sdch chét ! Phé duyét chinh sach |

e —Trinh duygt}i chét lrong
T Khdng duyét
Ghi nhan va pho bien Duyét

Chinh sach chat lwong

Hinh 1: M6 hinh cdc budc hoat dong chinh sach
chat luwong

Nhu hinh 1, muc dich cua quy trinh nay la:

Tang cuong [(iém soat: Pam bao moi chinh sach
chat lugng déu dugc xem xét va phé duyét dung
quy trinh.

R& rang trach nhiém: Phan dinh rd vai tro gitra
ngudi 13p chinh sach (Thu ky ISO) va nguoi phé
duyét (Ban Giam doc).

Cong bd minh bach: Pam bao chinh séch chat
lwong sau khi dugc duyét sé duoc phd bien hiéu
qua.

Thu ky ISO

Thu ky ISO truy cap hé thong thong qua budc
dang nhap.

Lap chinh séch chét lugng

Sau khi dang nhép, Thu ky ISO chiu trach nhiém
xay dung ban thao chinh sach chat lugng theo
yéu cau hoac tiéu chuan dat ra.

Trinh duyét chinh sach

Sau khi hoan thanh ban thao, Thu ky ISO gui
chinh sach chat lwong nay dé Ban Giam doc xem
xét va phé duyét.

Ban Giam déc

Ban Giam déc truy cap hé thong bing tai khoan
cua ho.

Phé duyét chinh sach chat luong

Ban Gidm dbc xem xét chinh sach do Thu ky
ISO gtri 1én va dua ra quyét dinh:

Néu khdng duyét: Chinh sach duoc giri tra lai cho
Thu ky ISO dé chinh stra.

Néu duyét: Chinh sach duoc thong qua.

Ghi nhan va phé bién chinh sach chit lgng
Sau khi Ban Giam déc phé duyét, chinh sich s&
duge Thu ky ISO ghi nhan 'Chl'nh thac vao hé
thong va ph(j) bién rong rai dén cac bo phan lién
guan trong t6 churc.

Tiép theo, mot ngi dung quan trong trong bét ky
hé thong ISO nao d6 la xay dung chirc nang danh
gia noi bo.

2.1.2. Danh gia noi bo

Muc tiéu cua quy trinh danh gid ngi bg 1SO bao
gom:

Dam bdo tuan thi: Pam bao rang cac quy trinh
va hoat dong cua té chac tudn tha cac tiéu chudn
1SO da dwoc thiet lap.

Cai tién lién tuc: Xdc dinh cdc co héi dé cdi tién
quy trinh va hoat dong, tir doé ndng cao hiéu qud
va chat luong.

Phat hién va khdc phuc 16i: Phat hién cac 16i va
sai sot trong quy trinh, tir d6 duwa ra cac bién
phap khac phuc kip thoi.

Danh gia hi¢u qua: Danh gia hiéu qua cua cac
bién phap kiém soat va quan Iy rzi ro hién co.
Tang cuwong minh bach: Tang cwong tinh minh
bach ya trach nhiém gidi trinh trong hoat dong
cua to chuec.

Nang cao nhdn thic: Nang cao nhdn thirc cua
nhan vién vé tam quan trong cua vi¢c tuan thu
Cac tiéu chudn va quy trinh ISO.

Thur ky 150 Lanh dao don vi

Lap chwong trinh danh Duyét chwong trinh danh
i St —f e
gia noi bo gia noi bo

Lap ké hoach chi tiét cho -

cdac dot danh gia

. Duyét ké hoach chi tiét

cho cac dot danh gia

Thuc hién hop danh gia ég
l—a- Két luan hop danh gia

Hinh 2: M6 hinh hoat déng danh gid néi bo

Thu ky ISO lap chuong trinh danh gia ndi bo:
Thu ky ISO chuén bi va lap ké hoach cho qua
trinh danh gia noi bo.

Lanh dao don vi duyét chuong trinh danh gia ndi
bo: Lanh dao don vi xem xét va phé duyét
chwong trinh dénh gia do Thu ky ISO dé xuat.

Thu ky 1SO 1ap ké hoach chi tiét cho cac dot
danh gia: Thu ky ISO tao ra cac ke hoach chi i€t
cho tung dot danh gia cu thé.



Lanh dao don vi duyét ké hoach chi tiét cho cac
dot danh gia: Lanh dao don vi phé duyét cac ké
hoach chi tiet nay.

Thu ky ISO thuc hién hop danh gia: Thu ky ISO
tien hanh cac cugc hop danh gia ndi bo theo ké
hoach da dugc phé duyét.

Lanh dao don vi két luan hop danh gia: Lanh dao
don vi dua ra két luan va quyét dinh dua trén két
qua cua cac cudc hop danh gia.

2.1.3 Xem xét lanh dao

Muc tiéu caa md hinh nay 1a dam bao ring cac
béo céo va théng bao xem xét cua 1anh dao duoc
chuan bi, xem xét, va phé duyét mot cach co hé
thong va hiéu qua. Quy trinh nay gitp ddam bao
rang moi théng tin guan trong déu dugc xem xét
ky luong boi cac cap lanh dao khac nhau trugc
khi dua ra quyét dinh cubi cung. Diéu nay gilp
tang cuong tinh minh bach, trach nhiém va chat
lwong trong qué trinh quan 1y va diéu hanh cua to
chiec.

Thu ky 1SO Lénh dao phong Lanh dao don vi

Duyét dw thong bao
xem xét cia Idnh dao

D thao théng bao
xem xét ciia linh dao

Gl thong bdo xem
xét cua ldnh dao

| Bao cao xem xét cua

lanh dao

Tong hep bao cao <

xem xét

| Kétluén hop danh gid —>! Ketluan phé duyét bao

cdo xem xét

Hinh 3: M6 hinh hoat déng xem xét lanh dao

M& hinh trong hinh la mgt quy trinh xem xét cua
lanh dao trong mét té chirc, dugc chia thanh ba
cot tuong Ung voi ba vai tro: Thu ky ISO, Lanh
dao phong, va Lanh dao don vi. Quy trinh nay
bao gom cac budc sau:

Thu ky ISO:

Du thao thong bao xem xeét cua lanh dao: Thu ky
ISO chuan bi ban du thao théng bao vé viéc xem
Xét cua lanh dao.

Guri thong bao xem xét cua lanh dao: Thu ky ISO
gui thong bao nay dén lanh dao phong.

Lanh dao phong:

Béao cao xem xét cua lanh dao: Lanh dao phong
nhan va xem xét bao cao tur Thu ky ISO.

Két luan hop danh gia: Lanh dao phong dua ra
ket luan sau khi danh gia bao cao.

Lanh dao don vi:

Duyét du thao thdng bdo xem xét cua lanh dao:
Lanh dao don vi duyét ban du thao théng béo tur
Thu ky ISO.

Két luan, phé duyét bao cao xem xét: Lanh dao
don vi dwa ra két luan cudi cung va phé duyét
bao cdo xem xét.

2.1.4 Myc tiéu chdt lirong

Thir ky 150 Ban giam ddc
Dang nhap = Pangnhdp !
Lap Phé duyét :

_Trinh duy&t=>! .
nn uyﬁ'}E Muc tiéu chat lrong

Muc tiéu chat Ireng

T Hhing duyét

Ghi nhan va phé bién
Muc tiéu chat lrong

Duyét:

Hinh 4: M6 hinh hogt déng muc tiéu chdt livong

M6 hinh nay trinh bay quy trinh Iap, phé duyét va
phd bién muc tiéu chat luong trong té chue, dugc
chia thaph hai vai tro chinh: Thu ky ISO va Ban
Giam doc. Dudi day la giai thich chi tiet:

Thu ky ISO

Thu ky ISO déng nhap vao hé thong dé thuc hi¢n
cac cong viéc lién quan dén muc tiéu chat lugng.

Lap muc tiéu chét lwong

Sau khi dang nhap, Thu ky ISO xay dung cac
muc tiéu chat lugng phu hop véi chién luoc va
y&u cau cua to chuc.

Trinh duyét muc tiéu

Sau khi hoan thanh viéc 1ap muc tiéu chét lugng,
Thu ky ISO giri cac muc ti€u nay den Ban Giam
doc dé phé duyét.

Ban Giam déc

Ban Giam ddc dang nhap vao hé théng bang tai
khoan riéng cua minh.

Phé duyét muc tiéu chat luong

Ban Giam ddc xem xét muc tiéu chat luong do
Thu ky ISO giri 1én va dua ra quyét dinh:

Néu khong duyét: Muc tiéu dugc tra lai cho Thu
ky ISO dé chinh stra va trinh duyét lai.

Néu duyét: Muc tiéu dugc thdng qua.
Ghi nhan va phé bién muc tiéu chét luong

Sau khi Ban Giam doc phé duyét, Thu ky ISO s&
ghi nhan muc tiéu chinh thirc vao hé thong.



Cac muc tiéu chat lwong nay dugc phd bién rong
rdi dén cac bo phan lién quan trong t chuc dé
trién khai.

2.1.4. Quan Iy rui ro

Muc tiéu cia mé hinh nay la xac dinh cac budc
lién quan trong quan Iy rai ro cho cac ddi twong
nguoi ding khac nhau trong hé théng. N6 cho
thiy cac quy trinh thém, ddnh gia va kiém soat
rai ro, d&am bao rang ca lanh dao phong va ngudi
ding théng thuong trong hé thong déu cd thé
quan ly rai ro mot cach hiéu qua theo vai tro cua
ho. M6 hinh nay cung cap mot cach tlep can rd
rang va co cau trac dé quan ly rai ro, diéu nay rét
quan trong dé duy tri tinh toan ven va an toan cua
t6 chirc.

Lanh dao phong, Thw ky 15O

Nguéri ding trong hé thdng

Pang nhap

¢

Thém rili ro
W

Thém rii ro

Panh gidruiro <—Banh gi&

Bang nhap

O

Xem
¥

Danh séach mi ro

Danh gid miire  <—Xem

Kiém sodt rii ro, 5 —
Eys Kiem soat rui ro
xem xét tiép < Kiém soat

<——Xem

Hinh 5: M6 hinh hoat déng quan ly rui ro
M@ hinh nay 1a mét quy trinh quan Iy rui ro, dugc
chia thanh hai phan chinh tuong tng véi hai
nhom doi tuwgng nguoi dung: Lanh dao phong,
Thu ky ISO va ngudi dung khac trong hé thong.
Déi v6i Lanh dao phong, Thu ky ISO:
Thém rui ro: Sau khi ddng nhép, nguoi ding c6
thé thém mat rai ro mai vao hé théng.
Panh gia rai ro: Ruai ro duwgc thém vao sé dugc
danh gia.
Kiém soat rai ro, xem xét tiép: Sau khi danh gia,
rai ro sé duogc kiém soat va tiép tuc xem xét.
Déi véi Nguoi dung trong hé thng:
Danh sach rui ro: Sau khi dang nhéap, nguoi dung
cd thé xem danh sach céc rui ro.
Danh gia rui ro: Nguoi ding c6 thé danh gia cac
rai ro tu danh séch.
Kiém soat rai ro: Sau khi danh gia, rai ro sé duoc
kiém soat.
2.2. Thiét ké CSDL
2.2.1. Quan tri hé thong

Quan trj nguoi ding 1a mot thanh phan quan
trong trong cac hé thong phan mém hién dai, dac
biét la cac ung dung web va di dong. CSDL phuc

vu h¢ théng nay can duoc thiét ké dé quan ly
thong tin nguoi dung, phan quyeén va theo doi
hoat dong, dong thoi ho trg moé rong trong tuwong
lai.

Céc thyc thé chinh trong CSDL bao gom:

User: Luu thong tin nguoi dung nhu ho tén,
email, mat khau (da ma hoa).

Role: Xac dinh quyén han cia nguoi ding, vi du:
quan tri vién, nguoi dung thuong.

Permission: C&c quyén cu thé trong hé théng,
nhu "xem bao c40", "chinh stra dix liéu".

AuditLog: Ghi lai hoat dong cua nguoi dung,
phuc vu muc dich kiém tra va phan tich.

Thiét ké md hinh ER (Entity-Relationship): St
dupg mod hinh ER dé biéu dién cac thuc thé va
moi quan hé.

2.2.2. Thiét ké chi tiet
Mb hinh quan hé bao gom:
Bdng Users:

Cot: UserID (PK), Name, Email, PasswordHash,
CreatedAt, Status.

Bdang Roles:

Coét: RolelD (PK), RoleName, Description.

Bang UserRoles:

Cot: UserID (FK), RolelD (FK).

Quan hé: Nhiéu nguoi dung c6 thé ¢ nhiéu vai
tro.

Bang Permissions:

Cot:  PermissionID  (PK),
Description.

PermissionName,

Bang RolePermissions:
Cot: RolelD (FK), PermissionID (FK).

Quan hé: Mgt vai tro co thé dwgc gan nhicu
quyeén.

2.2.3. Phan h¢ nghiép vu

Hé thdng bao gém céc thuc thé: Chinh sach chat
lwong, muc tiéu chét lrong, danh gia ndi bd, quan
Iy rui ro, xem xét 1lanh dao, quan ly tai liéu, quan
1y van ban va quy trinh dong.

Bang QualityPolicy

Y nghia: Chinh sach chat luong la tuyén bé chinh
thirc vé cam két chat luong cua to chuc.

Thudc tinh:
PolicyID (PK): Ma dinh danh chinh sach.



Title: Tiéu dé chinh séch.

Content: Noi dung chi tiét.
CreatedDate: Ngay tao.

Status: Trang thai (hiéu luc, hét han).
Bang: QualityObjective:

Y nghia: Céc muc tieu cu thé nhim dat duoc
chinh sach chat lugng.

Thuéc tinh:

ObjectivelD (PK): M dinh danh muyc tiéu.
Description: Mo ta muc tiéu.

TargetDate: Ngay can hoan thanh.

Progress: Tién do (%).

Status: Trang thai (dang thyc hién, hoan thanh).

Quan hé: Lién két voi QualityPolicy thong qua
PolicyID.

Bang: Internal Audit

Y nghia: Theo ddi va luu trit két qua cac dot danh
gia noi bo.

Thuéc tinh:

AuditID (PK): M3 dinh danh dot danh gia.
AuditDate: Ngay thuc hién.

Findings: C&c phat hién trong danh gia.

Auditor: Nguoi thyc hién danh gia.
Recommendations: Dé xuat cai tién.

Bang RiskManagement

Y nghia: Luu trlt va quan 1y thong tin rui ro trong
hé thong.

Thudc tinh:

RiskID (PK): Ma dinh danh rui ro.
Description: M0 ta rui ro.
Likelihood: Xéc suat xay ra.

Impact: Muc d6 anh huong.
MitigationPlan: Ké hoach giam thiéu.
Bang ManagementReview

Y pghia: H) tro lanh dao danh gia dinh ky vé hé
thong 1SO.

Thudc tinh:

ReviewID (PK): Mi dinh danh budi xem xét.
Date: Ngay dién ra.

Participants: Danh sach nguoi tham du.

Decisions: Cac két luan.

Bang DocumentManagement

Y nghia: HO trg Iuu trir va quan ly tai liéu lién
quan dén ISO.

Thudc tinh:

DocumentID (PK): M3 tai li¢u.
Title: Tén tai liéu.

FilePath: Puong dan luu trir.
Version: Phién ban tai liéu.
LastUpdated: Ngay cap nhat cudi.
Bang: CorrespondenceManagement

Y nghia: Luu trit cdc van ban, thu tir lién quan
dén hoat dong ISO.

Thudc tinh:

CorrespondencelD (PK): Ma van ban.
Subject: Tiéu dé van ban.

Content: No6i dung.

DateSent: Ngay gtri.

Recipient: Nguoi nhan.

Bang DynamicProcess

Y nghia: M6 ta cac quy trinh c6 thé duoc céu
hinh va cap nhat linh hoat.

Thudc tinh:

ProcessID (PK): Ma quy trinh.
Name: Tén quy trinh.

Steps: Cac budc thuc hién.
Owner: Nguoi chiu trach nhiém.
Status: Trang thai hién tai.

2.2.2. Chire nang

Thu ky ISO:

Phan tich b canh t6 chuc

Xay dyng chinh sach chét lugng
Xay dyng muc tiéu chit lwong
Xay dung chuong trinh danh gia ndi b
Thong bao xem xét 1anh dao
Kiém soat tai licu

Quan ly hé so

Dinh nghia quy trinh thu tuc
Lénh dgo phong:

Bao cao xem xét 1anh dao



Kiém soét tai liéu, van ban

Kiém soat rui ro

Quan ly hd so

Phé duyét cac buac trong quy trinh tha tuc
Lénh dao don vi

Phé duyét bi canh t6 chirc

Phé duyét chinh sach chat luong

Phé duyét muc tiéu chat luong

Phé duyét chuong trinh danh gia ndi b
Phé duyét thong bao xem xét 1anh dao

Phé duyét Cac budc trong quy trinhtha tuc
2.3. Giai phap két néi chia sé dir ligu

Hé thong ISO tich hop va chia sé di ligu voi he
thong mot cira dién tir theo mé hinh sau:

He lhéngISO ]\{m l’angchla s‘a d‘ﬁ' Hn_arlhm.;l‘g Mpt
dicn liéu, tich hop d liéu cua dién tor
ety cia tinh (LGSP) (VNPT-iGate)
T T
i i

Gtri yéu cau Giri yéu cau

Kiém tra

Tra két quaxir Iy vaxuly

Tra két aua xir I

Bang 1. Md hinh két ndi chia sé¢ dit liéu ISO-Mét cira
dién tir

Muc dich mé hinh:

Lién két hé thdng: Gilip cac h¢ thong trong tinh
giao tiép va chia sé dir liéu hiéu qua.

Tu dong hoa quy trinh: T6i wu hoa viéc xir ly

yéu cau, giam thiéu sy can thiép thu cong gitra
cac hé théng

Dong b6 dir ligu: Pam bao dit ligu gitra cac hé
thong ludn nhat quan, dong bo va chinh xac.
Giai thich mo hinh:

Hé thdng ISO dién tir

Dy 1a noi bat dau quy trinh. Hg thong nay
¢6 nhiém vu giri cac yéu cau xa ly nghiép vu
hoac dit liéu.

Sau khi nhan két qua xu ly, hé théng 1SO
dién tir tra két qua nay veé cho nguoi dung.

Nén tang chia sé dit liéu, tich hop dit liéu
cua tinh (LGSP)

LGSP dong vai tro trung gian, 1am cau ndi
gitra hé thong ISO dién tir va hé thong Mot cira
dién tir.

Né&n tang nay nhan yéu cau to hé théng 1SO
dién tir, sau d6 chuyen tiép yéu cau dén hé théng
Mot cira dién tir dé xur 1y.

~ Khi h¢ théng Mot cira dién tir xir Iy xong,
két qua s& dugc tra vé LGSP, sau d6 LGSP trd
ket qua nguoc lai cho hé thong ISO dién tur.
Hé théng Mot cira dién tir (VNPT-iGate)
Day 1a noi thyc hién cac budc kiem tra va
xtr ly nghiép vu dua trén yéu cau nhan duoc tir
LGSP.
Két qua xir ly duoc giri tro lai LGSP, tir do
chuyén tiép vé hé thong ISO dién tur.
2.4. Ap dung mé hinh thi diém trién khai tai
So KH&CN va Huyén Cue M’gar
2.4.1. Trién khai cai dat
Hg thong bao gom web app chay trén nén tang
Net core 6.0 va hé thong co so dir liéu SQL
duoc cai dat trér) cung may cha véi  hé diéu
hanh Linux véi cau hinh nhu sau:
Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04
RAM: 16G
O cing: 100G SDD
Core: 8 core
Bang thong 100mb/s
Cac buorc cai dat:
Cai dat ubuntu 22.04: Hé diéu hanh ciia may chu
chay phan mém ISO dién tir.
Cai dat Net core runtime 6.0: Nén tang dé chay
cac dich vu web viét bang cdng nghé net core
cua Microsoft.
Cai docker desktop trén may cha dé theo doi
dich vu: dich vu chtra source code sau khi build
dé chay trén may chu.
Cai dat docker compose.
Cai dat jenkins docker: Hé thong dé quan ly tur
lUc cai dat va theo doi ciing nhu phat hanh tng
dung, jenkins docker lién két véi Bitbucket dé
hoan thanh quy trinh trién khai ung dung lén
may chu.
Str dung bitbucket quan ly source va cap nhat hé
théng khi c6 thay déi bang cach Push nhanh khi
c6 thay doi.
Str dung IDE visual studio dé két ndi voi
bitbucket hodc Push tryc tiép tir Bitbucket dé
cap nhat hé thong.

2.4.2. Panh gid hé thong



Hg thong vei 200 nguoi dung truy cap dong thoi
tai nguyén cua hé thong bao gom CPU, RAM,
luu lwgng dit liéu dugc ghi nhan nhu sau:

- CPU chi dung cao nhat la 35% trén 8 core
(100%).

- RAM cao nhit la 10% trén 16G ram cua
may chu.

- Luu lugng cao nhat tinh trong toan b6 thoi
gian cua 200 nguoi dung cao nhat la
512M.

Nhu vay véi hé thong server nhu da néu trén
hoan toan co thé dap tng cho s6 lugng nguoi
dung 400 nguoi dung cung luc.

Giao di¢n hé thang:

Giao dién théng nhit va dong bo giao dién
Xuyén suot ¢ tat ca cac tinh nang cta hé thong
ca vé hinh thic 1an noi dung.

Giao dién bd cuc rd rang, sap xép cac thong tin
dé hiéu va dé theo tac, giao dién trén web cé thé
chay trén dién thoai di dong.

Noi dung thé hién trén giao dién caa nhirng tinh
ning don gian dé& hiéu, huéng vao trai nghiém
cua nguoi dung.

C4c yéu cau vé cac diéu khién nhap di liéu dam
bao viéc bd tri phd hop véi tirng chire ning, dam
bao viéc sip xép cac diéu khién hai hoa hop ly:
cdc 0 nhap/xuat dir liéu nhu: textbox,
combobox, option group, listview, grid view,
table; B4 tri cac nat Nhap, Hiéu chinh, X6a, Phé
duyét, Bo qua, Théng Ké, ... mot cach hop ly.

Cac yéu cau vé ky thuat xir ly vé hién thi giao
dién nhanh cho dam bao nhw viéc xu ly cac thao
tac nhanh chéng, han ché téi da 15i k§y thuat nhu
bi khung hoac dtrng giao dién.

Giao dién cua céac thanh phan trong phan mém
duoc thiét ké truc quan than thién, dé sir dung,
giao dién cua phan mém duoc thiét ké dya trén
HTML5 va CSS3 cung véi bo cong cu hd trg
thiét ké giao dién Bootstrap v5.0 1am cho giao
dién hé thdng cac chuc ning hé thong than thién
va muot.

Trang web hién thi giao dién tot trén dién thoai
di dong, mat khac chuong trinh xay dung trén 2
nén tang 14 web app va mobile app thuan tién
cho nguoi dung khi thyc hién cbng viéc cua
minh.

Vé rang bugc dir liéu dau vao:

Hé thdng dam bao vé rang budc cac trueong bat
buoc phai nhap di liéu nhap dir liéu, cac
treong die liéu tuy chon (Nhap hoac khong

nhap). Cac truong khong bat budc nhap sg
khong anh huong téi khd ndng gay ra 16i h¢
thong phan mém.

Cac biéu miu dir liéu lién quan dén nhap vao
phan mém hé thong dam bao dung véi cau tric
dir liéu, twong dir liéu, kiéu dix liéu, do dai
truong dir liéu da thiét ké.

Cac yéu cau vé rang buoc xir 1y logic ddi voi
viéc nhap (hay chuyén dbi) dit liéu théng qua sir
dung cac 6 nhap liéu do giao dién chuong trinh
cung cap.

Hé thong dam bao viéc rang buoc logic trong
viéc nhap ting loai dir liéu nhu: dir liéu kiéu
ngay: dd/MM/YYYY; gio: hh:mm:ss; kiéu sb:
khi nhap chi nhan ca ky tu sb tir 0 dén 9; kiéu
logic: True/False, kiéu chudi.

Hé thdng c6 kha niang chuyén doi dir liéu dé
dang va chinh xéac giira cac loai dir liéu: kiéu
ngay sang chudi, kiéu chudi sang ngay, kiéu sd
sang chudi, kiéu chudi (cac ky tu sd) sang kiéu
sb.

Vé téc do xir ly:

Hé thdng truy van dit liéu vai toe do xir Iy nhanh
phan hoi nguoi diing & mirc do Database khong
qué 15s, va do tré khdng qué 60s tir khi gui yéu
cau cho téi khi nguoi dung gui truy van va hién
thi két qua trén giao dién phan mém.

Hé théng xu ly bang ‘cach phan thanh nhiéu
Iuong thao tac vi vay neu chuc chie nang do co
nhiéu thao tac truy van di liéu, s& han ché do
phirc tap cao s& dan dén hét thoi gian (Time out)
truy van di liéu.

Vé kiém chang mirc d6 chiu tai cling nhu hi¢u
suit phan mém dap ung s6 lugng nguoi dung
ddng thoi nhom dé tai sir dung cong cu load test
(cong cu kiém tra hiéu suat hé thng). Sir dung
nhiéu ham goi vao hé théng web app véi tang
suat 10s v6i mot s6 ham hay st dung va két qua
nhu sau:
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10 May 7, ISO dién tur test
minutes 13:41:01 PROJECT
(GMT+?)
1. Summary

Total Throughput Average Error

requests 9.75 response rate
sent requests/secon time 3.19%

5,920 1,989 m

1.1. Response time

Response time trends during the test duration.

2.4.3. Ap dung sir dung

Hé thong duoc ap dung cho céc bo phan quan ly
chat lugng cta co quan don vi nhu sau:

Chirc nang danh cho thw ky ISO:
Phan tich b canh t6 chirc
Xay dung chinh sach chit luong
Xay dung muc tiéu chét luong
Xay dung chuong trinh danh gia noi bo
Thong bao xem xét l1dnh dao
Kiém soét tai liéu
Quan ly hd so
Pinh nghia quy trinh thu tuc
Chirc nang danh cho linh dao phong
Béo cao xem xét 1lanh dao
Kiém soat tai liéu, van ban
Kiém soét rui ro
Quan ly hé so
Phé duyét cac budc trong quy trinh tha tuc

Chirc nang danh cho lanh dao don vi

Phé duyét bi canh to chirc

Phé duyét chinh sach chat luong

Phé duyét muyc tiéu chat luong

Phé duyét chuong trinh danh gia noi bo
Phé duyét thong bao xem xét 1anh dao

Phé duyét Cac budc trong quy trinhtha tuc
3. KET LUAN

Bai bao da dé xuit giai phap xay dung hé théng
ISO dién tur trén co sé nghién cau hé thong 1SO
tiéu chuan 9001:2015, phan tich thiét ké hé
thong, xay dung co so dit liéu, mé hinh tich hop,
chia s& dir liéu @ong bo thong nhit trong co quan
hanh chinh nha nuéc. Két qua thir nghiém trién
khai danh gia tai co quan hanh chinh nha nuéc
cho thay hé théng xtr ly dir liéu thoi gian thuc,
truyén nhan thong tin dong thoi trén 500 user,
thuc hién hi¢u qua trong quan ly, danh gia cai
tién chat lwong cac thu tuc hanh chinh trong co
quan nha nuac.
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DUNG ISO PIEN TU TICH HOP VO! PHAN
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