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ABSTRACT

Our country is currently in the process of digital transformation and building electronic government.
Promoting the application of electronic 1SO system (standard of quality management ISO 9001:2015 in the
electronic environment) to evaluate and improve the process of performing certain tasks is extremely important,
especially evaluating the improvement in state administrative procedures. This article presents the application
promotion of 1SO 9001 in the electronic environment with the operations of state administrative agencies and
proposes an electronic ISO model based on analysis of the digital transformation, associated with e-government and
digital transformation.

Keywords: Electronic I1SO, Electronic ISO model, 9001:2015 standard, Electronic government, Digital
transformation.
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TOM TAT

Hién nay, nudc ta dang trong cong cudc chuyén ddi s, xay dung chinh quyén dién tir. Viéc ddy manh é&p
dung hé théng ISO dién tir (tiéu chuan quan ly chat luong TCVN 9001:2015 trén mdi trudng dién tir) nhiam danh gia
cai tién quy trinh thuc hién nhiém vy, cong viéc nao d6 1a hét sirc quan trong, dac biét 1a danh gia cai tién cac thu tuc
hanh chinh nha nudc ngdy cang tét hon. Bai bao trinh bay vé day manh ap dung tiéu chuan 1SO 9001 trén mdi
truong dién tir trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va dé xuat mé hinh ISO dién tir trén co s phan
tich phu hop véi cong cudc chuyén ddi sé gén véi chinh quyén dién tir va chuyén ddi so.

Tur khoa: ISO dién tir, M6 hinh ISO dién tir, Tiéu chuan TCVN 9001:2025, Chinh quyén dién ti, Chuyén déi so.

1. PAT VAN BPE

Trudc yéu cau cap thiét caa phat trién kinh té, hoi
nhap sau rong va doi séng xa hoi, Nha nudce da
sém ¢6 chi truong day manh cai cach hanh chinh
véi muc tiéu xay dung mot bd may hanh chinh cé
nang luc hiéu qua hudng tai ndng cao su hai long
cua to chuc, cong dan. Cha truong ap dung hé
théng quan ly chat lwong (HTQLCL) vao hoat
dong cua co quan hanh chinh di c6 tir rat som
v6i Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay
20/6/2006, Quyét dinh sé 118/2009/QD-TTg
ngdy 30/9/2009 va nay la Quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu 1a hoan toan ding d¢an. HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 (sau
nay dugc nang cdp thanh tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015) da duoc ap dung trong hé
théng cac co quan quan Iy nha nudc tir nim
2013. Sau nhiéu nam trién khai thuc hién, 1SO
9001:2015 di khing dinh duoc vai trd 1a mot
cong cu quan trong, hd trg cho cac co quan hanh
chinh nha nuéc trong viéc chuan héa cac quy
trinh giai quyét cong viéc, cai tién phuong thirc
thyc thi cong vu v6i myc tiéu huong toi xay dung
chinh quyén dién tir va chuyén doi s6.

Viéc ap dung HTQLCL trong hoat dong quan Iy
nha nudc phuc vu cac té chic, ca nhan 1 can
thiét, c6 hiéu qua thiét thuc, pht hop véi xu thé
xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng
cong khai, minh bach, dap ang nhu cau hoi nhap
kinh té thé gigi, hd tro dac luc cho chuong trinh
cai cach hanh chinh cua Chinh phu. Bay manh
chinh quyén dién tir v6i muc dich gop phan xay
dung mot nén hanh chinh hién dai theo huéng

cbng khai, minh bach hoat dong cua cac co quan
nhd nudc trén moi truong mang. Qua do tung
budc nang cao chat lugng, hiéu qua cua cdng tac
quan ly va cung cap dich vu cdng, tao su dong
bo, lién thong xuyén suét trong hoat dong giai
quyét tha tuc hanh chinh va ap dung HTQLCL
giita cac co quan, hd trg 1anh dao theo déi nhanh
chong dam bao su chi dao thdng nhét trong cong
tac quan 1y nha nudc theo phan cap.

Bai bao phan tich viéc can thiét day manh ép
dung ISO dién tir gan véi chinh quyén dién tir va
chuyén ddi sd. Bai bao ciing dé xuat md hinh ISO
dién tir trong danh gia cai tién cac tha tuc hanh
chinh nha nuéc, phan tich tinh hiéu qua caa md
hinh khi trién khai ap dung.

2. Mé hinh ISO dién tir trong chinh quyén
dién tir va chuyén ddi s6'2

Trong cudc Cach mang Cong nghiép lan the 4,
méay mdc c6 thé thay thé dan vai trd cua con
nguoi trong viéc quan ly diéu hanh cong viéc hay
doanh nghiép, co quan don vi bt ky niao do.
Chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tam, dua tng
dung cbng nghé thdéng tin vao cong tac quan ly,
danh gia, diéu chinh du béo du doan trong hau
hét moi linh vuc tir khoa hoc, hanh chinh nha
nudc, doanh nghiép v.v. Hién nay, nudc ta dang
xay dung chinh quyén dién tar nham quan |y nha
nudce trén mdi trudng so. Mot trong nhiing nhiém
vu quan trong cua quan ly nha nudc la quan ly
danh gia céc quy trinh cdc quy trinh xir Iy cong
viéc gan két v6i nguoi dan. ISO dién tir 14 mot
trong nhiing céng cu gitip danh gia cai tién chat
lwong cua cac thu tuc hanh chinh nha nuwdéc mot
cach hiéu qua va can thiét. O phan nay, bai bao
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phan tich tim quan trong cua ISO dién tu trong
viéc ap dung phu hop vai chinh quyén dién tur va
chuyén d6i s6. Tir d6, dé xuat mé hinh ISO dién
tur dé xay dung va ap dung hiéu qua.

2.1. Phan tich sw can thiét 4p dung ISO dién
tir trong chinh quyen dién tir va chuyén doi so

2.1.1. Hé thong ISO dién tir doi Voi co quan quan
ly nha nuoc
ISO dién tir A mot phan quan trong dé gop phan

hoan thi¢n hé thong chinh quyén dién tr ¢ dia
phuong, bao gdm cac nhiém vy chinh:

- Phuc vu cbng tac cai cach hanh chinh: Kiém
soat sy thay doi quy trinh, huéng dan va biéu
mau duoc soan thao méi s& dugc cap nhat trén hé
thdng, viéc thay doi s& dugc thong bao dén lanh
dao va cac phong ban dé nam dugc thong tin thay
dbi nay, ddng thoi cac van ban hay quy trinh c6
lién quan dén su thay doi ciing s& duoc cap nhat
theo;

- Giai quyét thu tuc quy trinh ndi bo caa co quan,
don vi: Xir ly cdng viéc dugc nhanh hon, kiém
tra duoc quy trinh thuc hién thdng qua ché doé
thong tin bao cdo 13 rang, diy du; cung Cap cach
nhan biét, phét hién, truy tim dugc nguon goc sai
sot, ngan ngura sy tai dién. Cac bo phan déu phai
tuan thu nghiém ngat cac quy trinh, quy dinh da
ban hanh. Moi su thay dbi déu phai dwoc ban
lanh dao don vi xem xét va thong qua. Diéu nay,
da giup trinh d6 can bo, cong chirc dugc nang 1én
rd rét, chat lwong cong viéc duoc cai thién dang
ké. Quan trong nhit 1a nguoi dan co thé kiém
soat chat luong, két qua cong viéc chi tiét dén
tirng chuyén vién;

- S5 héa HTQLCL theo tiéu chuian qubc gia
TCVN ISO 9001:2015: Pap tmg quy dinh tai
Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019
cia Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé
viéc cong b6 md hinh khung hé théng quan ly
chat luong tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho cac co quan, to chuc thuoc hé
thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong./.

ISO dién tir 4 mot phan mém ang dung doc 1ap
va c6 moi quan h¢ tuong tac, lién thong cung cac
hé thong tng dung/dich vu khac da va dang co.

ISO dién tir c6 cAc thanh phan giao dién dé nguoi
dung c6 thé trién khai tich hop dong nhét trén
cong/trang diéu hanh tac nghiép dién tir cua co
quan. Ngudi st dung cudi c6 thé thdng qua
cong/trang diéu hanh tac nghiép cia co quan dé
truy cap su dung cac chic nang cua ISO dién tir
tuong ty nhu cac thanh phan tng dung khéc.
Diéu nay s& bao dam duogc yéu té giam tai nguoi

dung cudi vé viéc phai truy cap va 1am viéc voi
quéa nhiéu phan mém ung dung trong cong viéc.
Vi 1a phan mém &ng dung dién rong, ISO dién tir
duoc thiét ké va to chac thanh cac thanh phan
tng dung, dich vu va co sé dir liéu trién khai tap
trung tai Trung tam dir liéu dién tir. Tu day, cac
thanh phan c6 thé duoc khai tao/nhan ban thanh
cac thanh phan tng dung ISO dién tir doc lap vé
logic cho ting co quan tham gia tng dung trién
khai cac thanh phan do Cong/Trang diéu hanh.

ISO di¢n tir la phan mém quan ly cac quy trinh
ISO, bao gom 06 quy trinh cu thé 1a: Kiém soét
tai lidu; kiém soat ho so; quan ly hd so noi bo;
danh gia noi bo; kiém soat sy khong phu hop;
Quan ly khic phuc - phong ngtra; Hé théng mang
lai loi ich 14 budc dau di tin hoc hoa duoc quy
trinh khung ISO cua don vi, c&c théng tin quan ly
ISO déu duoc miu hoa theo quy dinh cua 1SO.
Theo do, cac hoat dong ISO cta co quan ap dung
da duoc thuc hién mot cach dé dang, nhanh
chéng, tiét kiem dwoc thoi gian ciing nhu cong
suc lam viéc cua doi ngii can bo, chuyén vién phu
trach quan ly ISO.

ISO dién tir 6 tich hop kiém soat thu tuc hanh
chinh quy trinh ISO dap ung yéu cau theo tinh
than Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
cua Chmh phu ve Chinh phu dién tu; dap tng yéu
cau vé biéu mau, lién thong cung cip, cac cap
theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tugng Chinh phu ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot
cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢
dia phuong.

2.1.2. Loi ich ciia ISO dién tir

Véi muc tidu dam bao cho tit ca cac co quan
hanh chinh cua tinh c6 dugc phian mém ISO dién
tar phu hop tiéu chudan TCVN 9001:2015 va c6
kha ning két ndi lién thong voi hé thdng chinh
quyén dién tr dé giai quyét thu tuc hanh chinh
cap do 3, 4. ISO dién tu rat dé dang cap nhat
nhimng thay doi vé quy trinh, biéu mau nham dap
ing bién dong thuc té. Khi cé su thay doi, viéc
phd cap quy trinh mai, biéu mau méi dugc thuc
hién hoan toan tu dong.

ISO dién tur con cd kha nang dong b, tich hop,
két ndi, chia sé dir liéu véi cac phan mém dang
van hanh trén hé théng chinh quyén dién tir cua
tinh; két ndi lién thdng véi hé théng vin ban dién
tir cua cac co quan va hé théng mot cira dién tur
dé phuc vu cong tac cai cach hanh chinh. Hoat
dong quan ly tai lidu, hd so dwoc thuc hién mot
céch né nép.



ISO dién tir cling gitp lanh dao cac don vi xir ly
cdng viéc duge nhanh hon, kiém tra duoc quy
trinh thuc hién théng qua ché do thong tin bao
cdo 1d rang, ddy du; cung cap cach nhan biét,
phét hién, truy tim duoc ngudn gdc sai sot, ngin
ngura su tai dién. Cac bo phan déu phai tuan tha
nghiém ngat cac quy trinh, quy dinh da ban hanh.
Moi su thay ddi déu phai dugc ban lanh dao don
vi xem Xét va théng qua.

Diéu nay, da gitp trinh d6 can bo, cong chirc
dugc nang 1én rd rét, chat luong cong viéc dugc
cai thién dang ke. Quan trong nhét 1a nguoi dan
c6 thé kiém soat chat luong, két qua cong viéc
chi tiét dén tung chuyén vién. Loi ich caa Phan
mém ISO dién ti:

- Cung cap moi trudng trao d6i va cap nhat thong
tin mot cach nhanh chéng, dé dang, moi ltc, moi
noi gitta cac thanh vién trong co quan va co quan
quan ly c6 tham quyeén.

- Tai ligu, ho so' qua trinh 4p dung hé thong quan
ly chat luong tai co quan dwoc luu tri, tra cuu
nhanh chéng thuan lgi thong qua bo loc tim kiém

- Tiét kiém duoc chi phi in 4n gidy to nho viéc sé
hoa céc tai liéu, ho so lién quan.

- Thao t4c trén phan mém ISO dién tir don gian,
truc quan véi cac cura s6 phu hgp véi tirng chirc
nang.

- Qué trinh soan thao tai liéu, hd so duoc hd tro
cia phan mém ISO dién tirva nguoi ding co
tham quyén s& tién hanh xem xét, phé duyét truc
tiép trén phan mém mot cach nhanh chéng, thuan
loi.

- Panh gia ndi by, xem xét ctua lanh dao dugc
thuc hién nhanh chéng qua cac biéu mau,
checklist phu hop.

- Co quan quan ly cap trén danh gia theo bang
tiéu chi thict 1ap san va phan hoi nhanh chong ket
qua dén don vi.

Phan mém ISO dién tirs& 1a mot bo phan cau
thanh cua cai cach hanh chinh theo hudng hién
dai hoa gitp cac co quan tiép can gan hon dinh
huéng chinh quyén dién tir ma Viét Nam dang
huéng dén.

2.2. M6 hinh ISO dién t
Trén co s& su can thiét xay dung hé théng 1SO

dién tr dugc phan tich ¢ phan 2.1. Phan nay bai
bao dé xuat mo hinh ISO dién tir cho quan ly chat

luong xu ly thu tuc hanh chinh nha nuwéc nhu
hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh kién trac hé thong ISO dién tir
Cong ISO Pién Ti

Cung cap thong tin cho nguoi dan va doanh
ngiép: Cong ISO Pién Tir 1a diém truy cap chinh
cho cong chang dé tim kiém thong tin va thuc
hién c4c thu tuc hanh chinh truc tuyén. N6 két ndi
VGi céc hé thong khac dé cung cap dir liéu va dich
vu can thiét.

Hé Thang Chiing Thyc SSO (Single Sign-On)

Xéc thyc nguoi dung: Hé théng SSO cho phép
nguoi dung (1anh dao, thu ky, can bo, chuyén
vién) dang nhap mot 1an va truy cap vao tat ca
cac hé thong khac ma khong can phai ding nhap
lai. Pidu nay gitp tang cuong bao mat va tién lgi
cho nguoi dung.

Tuong tic v6i cac hé thong khac: Hé thong SSO
két noi vai cac hé thong nhu HE Thong Van Ban
bién Tu, Mét Cura Dién Tu, va Hé‘Cc”)ng ISO
bién Tu dé xac thuc va quan ly quyeén truy cap
cua nguoi dung.

Hé Thong Vin Ban Pién Tir

Quan 1y van ban: Hé thong nay quan ly tat ca cac
van ban dién tir, bao gom viéc tao, luu trix, va
chia sé van ban gitra cac bo phan.

Tuong tac voi cac hé thong khac: Hé thong Vin
Ban Di¢n Tu ket noi véi HE Thong Chang Thyc
SSO dé xac thuc nguoi dung va veéi Cong 1SO
bién Tu de cung cap cac van ban can thiet.

Mot Cira Dien Tur

Cung cap dich vu mot cira: Hé thdng nay cung
cap céc dich vy hanh chinh cong truc tuyén, gitp
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nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc thua tuc
hanh chinh

Tuong tac v6i cac hé thong khac: Mot Cira Dién
Tu két ndi voi Hé Théng Chang Thue SSO dé
xac thuc nguoi dung va véi Hé Théng Vian Ban
bién Tu dé truy cap va xir 1y cac van ban lién
quan.

Hé thang ISO Pién Tur

Chinh sach chét lugng: Bao gom céc chinh sach
chat lwong cua t6 chuc.

Muc tiéu cht luong: it ra cac myc tiéu chat
lugng can dat dugc.

T6 chac & bdi canh: M ta td chic va bdi canh
hoat doéng.

Hoat dong noi bo: Cac hoat dong noi bo cua to
chuec.

Tha tuc hanh chinh: Céc thu tuc hanh chinh can
thuc hién.

Béo cio: Cac bao cdo lién quan dén hoat dong
cua to chuc.

Tuong tac véi cac hé thong khac: Hé Cong 1SO
bién Tur két néi voi Hé Thong Chang Thuc SSO
dé xac thuc nguoi dung va véi Cong ISO Dién
Ta @ cung cap thong tin va dich vu cho cong
ching. Trao doi va chia sé di liéu véi hé thdng
van ban dién tr va mot ctra dién tur.

Tich hop va trao déi dir liéu

API va giao thirc trao doi dir liéu: Cac hé thong
st dung AP va cac giao thirc trao ddi di liéu dé
lien két va trao d6i thdng tin mot cach hiéu qua.
Diéu nay dam bao rang dit liéu dugc cap nhat lién
tuc va céc hé thong co thé hoat dong dong bo voi
nhau.

Bao mat va quyén truy cap: Tét ca cac hé thong
déu tuan thu cac tiéu chuan bao mat va quan ly
quyén truy cap dé dam bao an toan thong tin va
bao vé dir liéu nguoi dung.

2.2.1. Muyc tiéu char liong

Thir ky 150 Ban giam ddc
Dang nhap = DPangnhdp !
Lap Phé duyét :

_Trinh duy&t=>! .
nn uyﬁ'}E Muc tiéu chat lrong

Muc tiéu chat Ireng

Ghi nhan va phé bién
Muc tiéu chat lrong

Hhing duyét

Duyét:

Hinh 2: M hinh hoat déng muc tiéu chdt lwong
Thue ky ISO:

Ding nhap: Thu ky ISO ding nhap vao hé thong
ISO dién tir.

Lap Muc tiéu chét luong: Thu ky ISO tao va soan
thao muc tiéu chat lugng theo yéu cau.

Trinh duyét: Sau khi hoan thar]h, muc tieu chat
luong dugc guri cho Ban giam doc dé phé duyét.

Ban giam ddc:

bang nhap: Ban giam dbe dang nhép vao h¢
thong dé xem xét muc tiéu chat lugng.

Phé duyét muc tiéu chét luong:

Khong duyét: Néu Ban giam doc khong phé
duyeét, muc tiéu chat luong duoc tra lai cho Thu
ky ISO dé chinh stra va trinh duyét lai.

Duyét: Néu phé duyét, muc tiéu chat lugng s&
duogc chuyén sang budc tiep theo.

Thu ky ISO:

Ghi nhan va phé bién Muc tiéu chit lugng: Khi
muc tiéu dugc phé duyét, Thu ky ISO ghi nhan

lai va phd bién muyc tiéu chat luong dén cac bo
phan lién quan.

2.2.2. Xem xét lanh dao

Mo hinh xem xét 1anh dao duwgc mé ta trong hinh
3 bén dudi:

Th ky 150 Lanh dao phong Lanh dao don vi

D thao théng bao
xem xét cia ldnh dao

Duyét dir thong bao
xem xét cia linh dao

GrFi théng bao xem
xét clia linh dao

| Bdo cao xem xét cua

lanh dao

Tong hop bao cao .

Xem xét

I——:- Két luan hop danh gia —> Ketiuan | pheinyelibag

cdo xem xét




Hinh 3: M6 hinh hoat déng chinh b&o cdo xem
xét lanh dao

Thu ky ISO:
Du thao thdng bao xem xét ciia ldnh dao:

Thu ky ISO soan thao théng béo vé viéc xem xét
cua lanh dao, trong d6 bao gom ndi dung can
danh gia va cac thong tin lién quan.

Guri thdng bao xem xét ciia lanh dao:

Sau khi hoan thanh dy thao, thu ky ISO gui
thong bao den cac phong ban lién quan va lanh
dao don vi dé thuc hién xem xeét.

Lanh dao don vi:
Duyét dur thdo thdng bado xem xét cita linh dao:

Lanh dao don vj kiém tra va phé duyét dy thao
thong bao trude khi guri dén 1anh dao phong ban.

Néu khong phé duyét, du thao s& duoc tra lai dé
chinh stra.

Lanh dgo phong:
Béo cao xem xét ciia lanh dao:

Lanh dao phong nhan théng bao va thyuc hién bao
cdo ndi dung xem xét, bao céo cac noi dung vé
muc tiéu chat luong da dang ky, dua ra cac y
kién, danh gia lién quan dén thong béo tir thu ky
1SO.

Thuw ky I1SO:
Tong hep béo cao xem xét:

Thu ky ISO thu thap tat ca cac bao cdo tir Ianh
dao phong ban, tong hop lai thanh mot tai liéu
hoan chinh.

Két lugn hop ddanh gid:

Sau khi tong hop bdo cdo, thu ky I1SO hé tro t6
chuc cugc hop dé dua ra ket lugn ve ngi dung
Xem Xxét cua ldanh dao.

Lénh dao don vi:

Két lugn, phé duyét bao cao xem xét:

Lanh dao don vi xem xét tai lidu tong hop, dua ra
két luan cuoi cung va phé duyét noi dung bao
cao.

2.2.3 Panh gia néi bo

Danh gia noi bo 1a mot phan quan trong cua hé
théng ISO dién tir. M6 hinh chirc nang danh gia
noi bo dugc mo ta trong hinh 4.

Thur ky 150 Lanh dao don vi

Lap chwong trinh danh Duyét chwong trinh danh
. —= e s
gia ngi bo gia noi bo

Lap ké hoach chi tiét cho -

cac det danh gia

. Duyét ké hoach chi tiét

cho cac dot danh gia

Thrc hién hop danh gia «Eg
l—a- Két luén hop danh gia

Hinh 4: M6 hinh hoat déng chiong trinh ké
hoach danh gid néi bo

Thuw ky ISO:
Ldp chwong trinh dinh gid ngi bo:

Thu ky ISO chiu trach nhiém xay dung chuong
trinh tong quan vé viéc danh gia noi bo.

Chuong trinh bao g6m Cac muc t!éu, pham vi,
tiéu chi danh gia, va thoi gian dy kién.

Lanh dao don vi:

Duyét chwong trinh dinh gida ngi bo:

Lanh dao don vi xem xét va phé duyét chuong
trinh danh gia.

Néu chuong trinh chua dat yéu cau, lanh dao s&
gui lai thu ky ISO dé chinh stra.

Thu ky ISO:
Ldp ké hoach chi tiét cho cdc dot dinh gid:

Sau khi chuong trinh dénh gia duoc duygt, thu ky
ISO tiép tuc 1ap ké hoach chi tiét.

K& hoach bao gom lich trinh cu thé, doi tuong
tham gia, tiéu chi chi tiét, va quy trinh danh gia
ting giai doan.

Léanh dao don vi:
Duyét ké hogch chi tiét cho cic dot danh gid:

Ké hoach chi tiét dugc giri 1én 1anh dao don vi dé
xem xét va phé duyét.

Néu c6 bét ky van dé gi, 1anh dao s& giri lai dé
thu ky ISO stra doi.

Thur ky ISO:
Thuc hign hop danh gié:

Sau khi ké hoach duoc duyét, thu ky ISO phéi
hop vai cac bo phan to chic thuc hién cac buoi
hop danh gia.



Qua trinh nay co thé bao gébm thu thap dir licu,
danh gia két qua, va ghi nhan cac van dé can cai
tién.

Lanh dao don vi:
Két lugn hop ddinh gid:

Lanh dao don vi xem xét két qua tir cac budi hop
va dua ra két luan cuoi cung.

Két luan c6 thé bao gém cac hanh dong cai tién,
xac nhan ket qua dat duoc, hoac yéu cau danh gia
b6 sung néu can.

2.2.4 Quan ly rui ro

Lanh dao phong, Thw ky 15O
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Hinh 5: M6 hinh hoat déng quan ly rui ro
Thu ky ISO
Ldp ké hoach ddnh gid riii ro:

Xac dinh pham vi va muc tiéu: Binh r6 pham vi
Cta quy trinh danh gia rui ro va cdc muc tiéu can
dat duoc.

Lap ké hoach: Xac dinh cac ngudn hec can thiét,
thoi gian va phuong phap danh gia.

Lanh dgo phong:
Xdc dinh ddnh gié céc rii ro tiém dn:
Thu thap thong tin: Str dung cac phuong phap

nhu phong van, khao sat, va phan tich dir liu dé
xéc dinh cac rui ro tiém an.

Liét ké rui ro: Tao danh sach céc rui ro ¢d thé anh
hudng dén to churc.

Lanh dao phong, thw ky ISO

Ddnh gid rui ro:

Phan tich rui ro: Banh gia mtrc do nghiém trong
va kha nang xay ra cua ting rui ro.

Uu tién rdi ro: Xac dinh cac rai ro can duoc vu
tién xu ly dya trén muc do anh huong va kha
nang xay ra.

Lanh dao phong, thu ky ISO

Xar ly rai ro:

Lap ké hoach hanh dong: Xac dinh cac bién phap
dé giam thiéu hoac loai bo rai ro.

Thuc hién bién phap: Trién khai cac bi¢n phap da
dugc xac dinh dé kiém soat rui ro.

Thu ky ISO

Béao cao va theo doi:

Béo céo két qua: Ghi nhan va béo céo két qua cua
qua trinh danh gia va xu ly rai ro.

Theo dbi va xem xét lai: Lién tuc thgo doi cac r}‘ii
ro va hiéu qua cua cac bién phap ki€m soat, dieu
chinh khi can thiét.

3. KET LUAN

Nghién ctru "Dy manh &p dung ISO dién tir Vi
xay dung chinh quyen dién tur va chuyen doi so"
d3 mang lai cac két qua quan trong, bao gom:

Tang cuong hiéu qua hoat dong cua chinh quyén
dién tu:

Viéc ap dung ISO dién tir gilip chuan hoa céc quy
trinh hanh chinh, giam thoi gian xir ly tha tuc va
nang cao tinh minh bach trong hoat déng cua co
quan nha nudc.

Cac hé thdng quan ly chéat lwong theo tiéu chuan
ISO dugc tich hop vai nén tang chinh quyén dién
tar, hd tro tu dong hoa quy trinh va giam thiéu 13i
do thao téc thu cong.

Thiic ddy chuyén déi sé trong quan 1y nha nuéc:

Ap dung ISO dién tir tao nén tang viing chac dé
phat trién céac dich vu cdng truc tuyén.

Ditr liéu dwoc quan ly dong bo, tao didu kién
thuan loi cho viéc chia se¢ va khai thac dix ligu
gitra cac co quan, gop phan vao chuyén doi so
toan dién.

Nang cao sy hai long cia nguoi dan va doanh
nghiép:

Hé thdng dién tir 1ISO gilp rat ngan thoi gian va
chi phi thuc hi@n cac thu tuc hanh chinh, mang lai
trai nghiém tét hon cho nguoi dan va doanh
nghiép.

Dinh huéng nghién ctu tiép theo

Phat trién cong cu danh gia hiéu qua cua 1SO
dién tu:

Xay dung cac bo chi s do lwong mac do higu
qua cua ISO dién tu trong viéc cai thién hiéu suat
lam viéc va sy hai long ctia nguoi dan.

Tich hop tri tué nhan tao (AI) trong ISO dién tu:



Nghién cau ap dung Al vao phan tich va dy doan
dir lieu quan ly chat luong dé ho tro ra quyet dinh
trong chinh quyén dién tir.

Ti wu hoa kha nang két néi lién thong:

Phét trién cac giai phap de tich hop ISO dién tur
véi cac h¢ thong khac trong chuyén doi so, nhu
nén tang chia sé di liéu quoc gia va hé thong mot
Cura dién tu.

Pao tao nhan lyc chuyén sau:

Xay dung céc chuong trinh ddo tao nham nang
cao nang luc sur dung va van hanh hé thong 1ISO
dién tu trong co quan nha nudc.

Han ché cua nghién ctu

Han ché vé pham vi thuc nghiém:

Nghién citu méi chu yéu tap trung vao cac co
quan nha nu’(')rg, chua mo rong dén céc linh vuc
khac nhu y té, gidao duc hay doanh nghiép tu
nhan.

Thiéu dir liéu dinh lugng:

Do thoi gian trién khai ISO dién tir tai mot s6 dia
phuong con ngan, dir liu dé danh gia tac dong
lau dai van con han ché.

Chua giai quyét triét dé cac thach thuc ky thuat:
Mot s6 van dé lién quan dén tinh bao mat, kha
nang lién thong va chi phi trién khai ISO di¢n tu
van chua dugc nghién ciru sau.

Chua danh gia day du yéu t6 con nguoi:

Yéu t6 thay d6i nhan thic va théi quen lam viéc
cua can b, cong chirc khi &p dung ISO dién tu
chua dugc phan tich ky ludng.

Bai bdo di dé xuat mé hinh ISO dién tir véi cac
phan tich md ta cac thanh phan, chuc ning cu
thé. M6 hinh duoc thir nghiém dé xay dung hé
thdng ISO dién tir thanh céng ap dung thuc té tai
co quan hanh chinh cua tinh Dik Lik. Hé thong
da cho thay tinh hi¢u qua va tinh chinh xac cua
hé thng trong qué trinh trién khai thuc hién.

Loi cam on

Nghién cizu nay duwoc thyc hign trong khuén kho
dé tai khoa hoc cong nghé cdp tinh cua tinh Dk
Lak vé XAY DUNG MO HINH PIEM VE AP
DUNG ISO PIEN TU TICH HOP VO! PHAN
MEM DJCH VU CONG TRUC TUYEN (IGATE):
02 CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Tendero, Emerissa Jane, Implementing ISO
9001:2015 in Local Government Units:
Controversies and options in Zamboanga
Peninsula (Region IX), Philippines, 2023.

2. Rahmat Nurcahy, Zulfadlillah, Muhammad
Habiburrahman, Relationship  between 1SO
9001:2015 and operational and business
performance of manufacturing industries in a
developing country (Indonesia), 2021.



