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APPLYING A PILOT MODEL AND EVALUATING INSPECTION
g AND SUPERVISION OF THE CONSTRUCTION AND
APPLICATION OF A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

ACCORDING TO NATIONAL STANDARD ISO 9001:2015 AND

INTEGRATING, CONNECTING, AND SHARING DATA IN THE

ELECTRONIC ISO SOFTWARE

ABSTRACT

Developing and building a quality management system according to the national standard ISO 9001:2015 in
the electronic environment (referred to as electronic 150) applied in quality management of state administrative
procedures is currently an important issue in digital transformation. The electronic 1SO system 1s also integrated,
connecting and sharing data to synchronize shared systems in state management. This article proposes solutions to
build an electronic ISO system based on the proposed analysis and design of system functions, databases, integration
models, data connection and sharing in the electronic ISO system and applied in state management agencies, on the
basis of implementation and evaluation of the system's effectiveness.

Keywords: Electronic ISO, Database, system design analysis.




AP DY

MO HINH THi BIEM VA DANH GIA KIEM TRA,

GIAM SAT VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY

CHAT LUONG

FJEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO

9001:2015 VA TICH HOP, KET NOI, CHIA SE DI LIEU
TRONG PHAN MEM ISO DIEN TU

%\1 TAT

Xiy dung va phdt trién hé thumz quan 1y chit ]umaje() Tiéu chuin quoc. gia TCVN ISO 9001:2015 trén

moi truong dién tir (goi tit 1a ISOE

n tir ) 4p dung trong h¢ thong quan 1y cht lugng cia céc co quan hanh chinh

nha nurée nhim ning cao hi¢u qua gl;?uyet thu tuc hinh c.hmh 1a van dé quan trong trong cong cugc chuyén déi sb

hién lHt: thong3 ISO dién tir cling duge tich hcp, két ndi chia sé di¥ liéu nham dons_ bd cic hé

trong cong tdc guan 1y nha nude. Bai bao dé xudt
dé xuit phén thh

g diung chung

hiap xdy dung va phit trién hé lhung3 ISO dien tr trén co s¢
iét ké cdc chirc nang hé thomz co 50 dir lieu (CSDL), m6 hinh tich hop, két
trong hé théng ISO dién tir va dp dung trong co quan quan 1y nha mrde thong qua viée trién khai,

*hia s¢ dir ligu
anh gia hiéu qua

st dung cua h? g.
Tir khéa: ISO dien tir, Co s¢ dit liéu, phén tich thiét ké hé thong

GIOI THIEU

Viéc dp dung hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong san xuét, cung cap dich vu da giup cac
td chirc ndng cao hiéu qua san x@4d cung cép
dich vu mot cdch hiéu qua.'* Cling vdi xu hudng
phét trién cua cudc Cdch mang cong nghiép 4.0
thi ISO lai ning 1én mét béc nira 1a tir ISO tru
théng chuyén sang hinh thic dién tr nhim heé
théng hoa quy trinh xir 1y cong viéc mot cich hop
1y, khoa hoc, hién dai, phii hgp véi yéu ciu cua
tiéu chuan va quy dinh cua phép luat, ning cao
chit luong, hiéu qué cong tdc quan 1y diéu
hanh.>? Viéc thuc hién cac bude trén méi truong
mang se¢ bédo cung cép céc gidi phdp khoa ho
hon cho ¢ ic chi dao, diéu han.glal quyét
cong viée, trao doi van baflelién tir, cai tién hiéu
lue va hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi vi
cdn b, ¢dng chirc, vién chire v.v.

Trén co so do, bai bao dé xuERiai phdp cho hé
théng ISO dién tr, tich hop, két néi, chia se dir
ligu trong h¢ théng SO dién tr v6i hé {BIhg hanh
chinh cong hién nay dugc trién khai trong cong
tic quan 1y hanh chinh nha nudc tai cdc tinh
thi &n cd nudce, nhim hién thuc hod cdc muc
tiéu cai cdch hinh chinh ma trong tim lz‘a. céch
thu tuc hanh chinh theo chu truong cua Dang va
chinh séch, phép ludt cua Nha nude.

2. GIAI PHAP THIET € HE THONG 1SO
PIEN TU TICH HQP, KET NOI CHIA SE
DU LIEU TRONG CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOC

alan niy bai bao trinh bay dé xuét giai phap cho
phén tich thiét ké cdc chirc nang cua hé thong
O dién ar, dbng thoi dé xuét gidi phdp tich hop,
et ndi chia sé diffiéu vdi hé thong gidi quyet thu
tuc hanh chinh nha nudc nhu hé théng hanh
chinh con@hé thong quan 1y vin ban v.v. O phin
nay cling bay viéc thu nghiém va danh gia
théng trong qud trinh trién khai ap dung tai
cdc co quan quan Ly har?chlnh nha nudc.

2.1. Phén tich thift ké hé thong ISO dién tir

ISO dién tr 1a hé théng quéan 1y chét lugng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN I 001:2015,
duoc nghién ctu, xa ng trén co so danh gia
va cai tién chét luong cac théng tin dang van ban
(m& hinh hé thfmg, cdc qu inh, thu tuc, cdc
biéu miu,...) xir Iy céng viéc tai cdc do

nghiép, co quan don vi trén mdi truong mang. Hé
thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 bao gém cz’icgu ciu
chinh nhu: Xéac dinh béi canh to chitc; thiét lap
va truyén dat chinh saclfghét lvgng; hoach dinh
muc tiéu chét lugng va%h dong giai quyét rui
ro va co hdi; xac dinh va cung cap ngucmxc can
thiét; thlet lap va kiém sodt qud trinh sdn Xudt,
cung cap san pham dich vy; danh gia sy long
cua khédch hang va cdc bén quan tim; danh gid
noi bo:; xem xét 1anh dao va thye hién cic hanh
dong khic phuc, cf¥n thuong xuyén hiéu luc
cua hé théng nhim khong ngimg ning cao su hai
lﬁnazila cdc bén quan tim. Bai bdo nghién ctru
vé TifFkhuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nhim phan tich, thiét ké hé thfing trén co sO cic




yéu cau chinh do, dac biét 1a cédc véu cau co ban

@.I. Chinh sdch chdt hiong

Ban gidm déc

R

Pang nhap ,

e

Phé duyet chlnh sach ,
chat lwvong

Thir ky 150

Bang nhap

1ap chinh sach chat
Irong

T—th)ng duyé

Ghi nhén va pho bién <
Chinh sach chat lvgng

~—Trinh duyé1>¢

Duyét

Hinh 1: M6 hinh cfgl] buéc thiét ldp, phé duyét va
truyén dat chinh sdch chat luong

Muc dich cua m6 hinh nay 13

- Ting cuomg kiém soat: Dam béo h sich
chit lwong duoc xem xét, phé ét dung quy
trinh v phit hgp véi bdi canh cung nhu chirc
ning, nhiém vu cua td chiie.

- RO rang trich nhiém: Phén dinh 1o vai trd gitra
nguoi 1ap chinh sach (Thu ky ISO) va ngudi phé
duyét (Ban Gidm ddc/ ngudi dimg diu td chirc).

- Coéng bd minh bach: Pam bao chinh saclahat
lugng sau khi duoc duyét s& dugc phd bién trong
toan b tb chire va cic bén quan tim.

Thu ky ISO

Thu ky ISO truy cdp hé théng théng qua bude
dang nhap.

Lap chinh sédch chét luong

Sau khi dang nhap, Thu k¥ ISO chiu triach nhiém
xay dung ban thao chinh sdch chét lugng theo
yéu cau hodc tiéu chuén dit ra.

Trinh duyét chinh sich

Sau khi hoan thanh ban
chinh sdch chat lwong nay
xét va phé duyét.

, Thu ky ISO gui
¢ Ban Gidm déc xem

Ban Gism déc

Ban Giam ddc truy cip hé thong bing tai khoan
cua ho.

Phé duyét chinh sédch chit lwgng

Ban Giam déc xem xét chinh sich do Thu ky
ISO gui 1én va dua ra quyét dinh:

Néu khong du‘yét: Chinh sach dugc gui tra lai cho
Thu ky ISO dé chinh sira.

Néu duyét: Chigh sach durge théng qua.
Ghi nhan va phd bién chinh sich chét lrgng
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Sau khi Ban Giam déc phé duyét, chinh séich sé
duge Th y ISO ghi nhén chinh thic vio hé
théng va pho bién rong rai dén cdc bd phén lién
quan trong g@wchirc.

Tiép theo, mot ndi dung quan tn:a trong bét ky
hé théng ISO ndo dé la xiy dung chirc ning danh
glabo.

2.1.2. DBanh gia ngi bo

Muc tiéu cua quy trinh déanh gid ndi bg ISO bao
gom: ‘
- bam bao tuin thu: Dam bao rang quy trinh
va hoat dong cua td chitc tudn thu cac yéu cau
cua tiéu chudn ISO 9001 va céc quy dinh cua
phép luat va ché dinh c¢6 lién quan da dugc thiét
1ap va phé duyét dpgang .

- Cii tién lién tuc: Xac dinh cafflbo hoi dé cai tién
quy trinh va hoat déng, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong va chat lugng sdan phﬁm, dich vu cua td
chirc.

- Phit hién va khic phuc nhung diém khong phit
hop (18i): Phat hi dc 16i va sai sét trong qud
trinh ban hanh va ap dung céc thong tl@ng vin
ban cua hé thong, tr d6 dua ra céc bien phdp
khic phuc kip thoi.
- Panh gia hiéu qua: Danh gia hiéu qua cua céc
bién phép kiém sodt v quagdy ri ro hién cé.

- Tang cudng minh bach: Tang cudng tinh minh
bach ‘vﬁ trach nhiém giai trinh trong hoat dong
cuia to chic.
- Niing cao nhin thirc: Nang cao nhan cua
nhin vién vé tim quan trong cua viéc tuan thu
céc yéu ciu cua hé thong qué@ chit lugng theo
tiéu chuan ISO 9001 dang dugc trién khai dp
dung tai co quan, don vi.

Thw ky 15O Lanh dao don vi

Lap chwong trinh danh | Duyet cnu-onn trinh ddnh
gia noi bd gia noi bo

Lép ké hoach chi tiét cho »

cac dot danh gia

I N Duyét ké hoach chi tiét

cho cac dot danh gia

Thwc hién hop danh gia «eg
I—a- Két luan hop danh gia

Hinh 2: Mé hinh hoat déng danh gia ndi b

Lap chuong trinh danh gid ndi by: Thu ky 1SO

m.n bi va 14p trinh danh gid ndi bd hang nim

3 - o o - ~ A 4 A "
cua don vi, dam bdo cdc yéu cau: moi bd phin,
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phong ban duge danh gia i 01/ nam; dam
bao tinh doc 14 a nguoi danh gia va b phan
duoe danh gia; xac dinh ré ndi dung va thoi gian
danh gia.
Duyét chwong trinh danh gia néi bd: Lanh dao
don vi xem xét va phé duyét chuong trinh danh
gid w ky ISO dé xudt.

Lap ch chi tiét cho cac dot dénh gid: Trén
co s0 chuongifinh danh gia da dugc phé duyét,
Thu ky ISO xay dung cdc ké hoach chi tiét cho
timg dggdanh gia cu thé.

¢t ké hoach chi tiét cho cac dot dénh
Lanh dao don vi xem xét va phé duyét cic ke
hoach chi tiét nay.

Thyc hi¢n danh gid: Thu ky ISO tham muu Laf)

dao don vi hodc Ban [SO cua don vi (néu cé) to
chirc thuc hién cdic ndi dung theo ké hoach dénh
gia da dugc du ao gdm céc budc: Hop khai
mac, tién hanh gia bd tai cdc b phan,
phong ban va hop két thiic theo ké hoach da dugc
phé duyeét.

Két luan hop dénh gid: Tré 6 cdc van dé
dugc phét hién qua cédc cude dan! A tal cdc bg
phan, phong ban, Linh dao don vi dua ra két ludn
va quyét dinh v&@¥%hh hiéu luc cua hé théng,
nhirng véAn dé can thuc hién hanh dong khic phuc
hoiic khuyén nghj cai tién.

2.1.3 Xem xét lanh dao

Muc tiéu ¢ 6 hinh nay Ia dam bao ring cdc
bdo cdo va thong bdo xem xét cu dao duoc
chuin bi, xem xét, va phé duyét mot c@cé hé
théng va hiéu qua. Quy trinh nay gitp dam bao
ring moi théng tin guan trong déu duge xeét
k¥ ludng boi cac cap lanh dao khac nhau trudc
dua ra quyét dinh cubi cung. Diéu nay gitp
ting cuomg tinh mlnlmch trich nhi¢m va chat
lwong trong qud trinh quan 1y va didu hanh cua t6
chirc.

Thr ky 150 Lanh dao phong Lanh dao don vi
D thdo théng bdo Duyét dur théng bdo
xem xét cia lanh dao xem xét cia ldnh dao
GiFi théng bdo xem
x€1 ciia lanh dao
| Bao cio xem xét ciia
N anh dao
Téng hop béo céo o
xem xét
L |,/ Kitiuin nop ainn gia K4 JLin: Pad.CuyLbdc

Hinh 3: Mé hinh hoat dgingﬁm xét lanh dao

M35 hinh trong hinh 13 mgt quy trinh xem xét cua
lanh dao trong mot t ¢, dugc chia thanh ba
cdt tuong tmg voi ba vai tro: Thu ky [SO, Lanh

dao bd phan, phong ban va Lanh dao don vi. Quy
trinh nay bao gom cac budc sau:

- Thu ky ISO:

Du thao n6i dung xem xét cua lanh dao: Tha(y
ISO chuén bj ban dy thio ndi dung vé viéc xem
x€ét cua lanh dao va trinh 13 ao don vi xem xét
vi cho ¥ kién vé théng bdo xem xét ctia lanh dao.

Guri thong bdo xem x€t cua lanh dao: Thu ky ISO
gui du thiao ndi dung niay dén lanh dao céc

hong, ban.
phons

Téng hop bio cdo xem xét tir cac phong, ban

- Lanh dagugiic phong, ban:

Bédo cdo xem xét cua lanh dao: Lanh dao cic
phong, ban nhin va xem xét bdo cédo tir Thu ky

1SO
Két ludn hop danh gia: Lanh dao phong Eu‘a ra
két luan, kién nghi, dé xuét sau khi danh gia bao
cdo.

- Lanh dao don vig

Duyét théng bdo xem xét cua lanh dao: Lanh dao
don vi duyét ban du thao théng béo tir Thu ky
ISO.

Két lua phé duyét bao cdo xem xét: Linh dao
don vi ra két ludn cudi cung va phé duyét
bédo cig xem xét cua 1anh dao.

2.1.4 Muyc tiéu chét leong

M6 hinh muc tiéu chit lwgng duge trinh bay
trong hinh 4 bao gdm quy trinh 1ap, phé duyét va
phé bién muc tidu chét lugng trong té chire, dugc
chia thanh hai vai trd chinh d6 la thu ky ISO va
Ban Giam ddc.

Thi ky 15O Ban giam dbc

Lap
Muc tiéu chat lrong

[

| . it Phé duyét
Trinh d"m>§ Muc tiéu chat lvong

Khing duyét

Ghi nhan va pho bién <
Muc tiéu chat lwong

Hinh 4: Mé hinh hoat déng muc tiéu chat lwong
u ky ISO:

Dan, ap vao h¢ thfing dé thyc hién cédc cong

viéc lien quan dén muc tiéu chat lugng.

Lap mu u chit lurgng: Sau khi dﬁpg nhép, Thu

ky ISO xdy dung cdc muc ti€fefhat hrgng phu

hop voi chinh sédch chat lwgng, chirc nang nhiém
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vu va céc chi tiéu ké hoach duge giao trong nim
cua to chire.

Trinh duyét muc tiéu: Sau khi hoan thanh wviéc
lap muc tiéu cal lugng, Thu ky ISO guri cdc muc
tiéu nay dén Ban Gidm ddc dé xem xét va phé
duyét.

n Giam doc:

Dang nhap vao hé thong bing tai khoan riéng cua
.

Phé duyét muc tiéu chét lugng: Ban Giam déc
xem xét muc hat lwong do Thu ky SO gui
lén va dua ra quyét dinh: Phé duyét hodc khéng
phé duyét (Néu khong duyét: Muc tiéu duge tra
lai cho Thu ky ISO dé chinh sira va trinh duyét
lai. Néu phé duyét: Muc tiéu dugc thong qua).

@hi nhén va phf; bién muc tidu chét luong:
au khi Ban Giam déc phé duyét, T'hu’k}'r ISO sé
i nhdn muc tiéu chinh thirc vio hghong.

Cic muc tiéu chit lwong nay dugce pho bién rong
rai dén cic phong, ban, b phén lién quan trong
t0 chirc dé trién khai.

5. Quan Iy rui ro

Muc tiéu cua md hinh nay la dinh cac budc
lién quan trong quan 1y rui ro cho cic d6i tugng
nguwoi dufl# khic nhau trong hé thong. N6 cho
thdy cac quy trinh thém, dénh gid va kiém sodt

rui ro, dam béo ring ca lanh dao phong, ban

nguoi ding théng thut‘mg trong hé théng déu cé

thé quan 1y rui ro moffich hi¢u qua theo vai tro

cua ho. M6 hinh nay cung cap mét cich tlEp cén

ang va c6 ciu tric dé quan 1y rui ro, diéu nay

rat quan trong dé duy tf§#inh toan ven va an toan

a tb chirc. M6 hinh hoat dong quan 1y rui ro
dugc md ta trong hinh 5.

Lanh dao phang, Ther ky 150 Nguwai ding trong hé thong

3 3

Thém nili re Xem
W d

Thém i ro Danh séch riire <«

Banh gid riiro  <—Danh gia Banh gid miro  <—Xem—

Kiém sodt nii ro. : -
! Kieém sodt rui ro
xem xét tidp <———¥Kiém soat = Xem-

Hinh 5: inh hoat déng quan Iy rui ro

M hinh nay la mdt quy trinh quan 1y rui ro, dugc
chia thanh hai phdn chinh tuong (mg véi hai
nhom ddi twgng ngudi ding: Lanh dao phong,
Thu k¥ ISO va ngudi ding khéc trong hé théng.

Déi véi Lanh dao phong, Thu ky 1SO:

Thém rui ro: Sau khi dang nhédp, ngudi dung cd

¢ thém mot rui ro méi \?he théng.
anh gia rui ro: Rui ro duge thém vao sé dugc
danh gii.
e :
Kiém sodt rui ro, xem xét tiép: Sau khi danh gia,
rui ro sé duoc kiém sodt va tiép tuc xem xét.
D6i voi Nguoi dﬂwmng hé thong:

Danh sich rui ro: Sau khm
¢6 thé xem danh sdch cédc rui ro.

nhidp, nguoi ding

.
DPanh gia rui ro: Nguoi ding ¢6 thé danh gid cic
rui ro tir danh sdch.
Kiém sodt rui ro: Sau khi danh gid, rui ro s& dugc
kiém soit.
2 2 hiét ké CSDL

. Quan tri hé théng

Quin Lr@u‘{‘!i ding la mot thanh phan quan
trong trong cac hé thong phﬁ.n mém hién dai, dic
ble ac img dung web va di dong CSDL phuc

¢ thong nay can duoc thiét ke dé quéan 1y

thong tin ngwoi dung, phén quyen v theo doi
hoat déng, dong thdi hd trg md rong trong tuong
lai.

Cic thye thé chinh trong CSDL bao gf"Jm:

User: Luu thong tin ngudi ding nhu ho tén,
email ginit khau (da ma hoa).

Role: Xac dinh quyén han cua ngudi ding, vi du:
quan tri vién, ngudi ding thudng.

Permission: Cdc quyén cu thé trong hé thdng,
nhur "xem bdo cao", "chinh stra dir liéu".

ElfitLog: Ghi lai hoat dong clia nguoi ding,
phuc vumuc dich kiém tra va phan tich.

Thiét k& mo hinh ER (Entity-Relationship): Str
dung mé hinh ER dé biéu dién cic thuc thé va
moi quan hé.

2.2.2. Thiét ké chi tiét
M5 hinh quan hé bao gdm:
Bang Users:

Cot: UserlD (PK), Name, Email, PasswordHash,
CreatedAt, Status.

Bang Roles:

Cot: RolelD (PK), RoleName, Description.
Bang UserRoles:

Cot: UserID (FK), RoleID (FK).

Quan hé: Nhiéu ngudi dung ¢6 thé ¢6 nhiéu vai
tro.




Bang Permissions:

Cot:  PermissionID  (PK), PermissionName,
Description.

Bang RolePermissions:
Cot: RoleID (FK), PermissionID (FK).

Quan hé& Mot vai trd cé thé duoc gdn nhiéu
quyeén.

2.2.3. Phdn hé nghiép vu

Hé thong bao gom céc thuc thé: @inh sdch chét
lwgng, muc tiéu chét lwgng, h gia ndi bo, quéan
1y rii ro, xem xét lanh dao, quan Iy tai liéu, quan
1y vin ban va quy trinh dong.

Bang QualityPolicy

Y nghia: Chinh sach chat luong la tuyén b6 chinh
thitc vé cam két chat lugng cta td chire.

Thudc tinh:

PolicyID (PK): Mi dinh danh chinh sdch.
Title: Tiéu d& chinh sach.

Content: Noi dung chi tiét.

CreatedDate: Ngay tao.

Status: Trang théi (hiéu luc, hét han).
Bang: QualityObjective:

Y nghia: Cac muc tiéu cu thé nhim dat duoc
chinh séch chat lugng.

Thuoc tinh:

ObjectivelD (PK): Ma dinh danh muc tiéu.
Description: Mé ta muc tiéu.

TargetDate: Ngay cin hoan thanh.

Progress: Tién d6 (%).

Status: Trang thai (dang thuce hién, hoan thanh).

Quan hé: Lién két v&i QualityPolicy thong qua
PolicyID.

Bang: InternalAudit

Y nghia: Theo ddi va luu trir ket qua céc dot danh
2id ndi bo.

Thuoc tinh:

AuditID (PK): Ma dinh danh dot danh gia.
AuditDate: Ngay thuc hién.

Findings: Céc phat hién trong danh gia.

Auditor: Nguoi thue hién danh gia.
Recommendations: Dé xut cai tién.

Bang RiskManagement

Y ngbia: trir va quan 1y théng tin rai ro trong
hé thong.
Thudc tinh:
RiskID (PK): Ma dinh danh rui ro.
Descriptionghdd ta rui ro.
Likelihood: Xac suit xay ra.

Impact: Mirc d¢ anh hudng.
MitigationPlan: Ké hoach giam thiéu.
Bang ManagementReview

Y Inghia: Hb tro 1anh dao danh gid dinh ky vé hé
thong ISO.

Thudc tinh:

ReviewID (PK): M3 dinh danh budi xem xét.
Date: Ngay dién ra.

Participants: Danh sach ngudi tham du.
Decisions: Céc két luan.

Bang Documenthﬁ:lgement

Y nghia: Hb trg luu trir v quan Iy tai liéu lién
quan dén ISO.

Thuoc tinh:

DocumentID (PK): Ma tai liéu.

Title: Tén tai li¢u.

FilePath: Dudng dan lvu trit.

Version: Phién bén tai liéu.

LastUpdated: Ngiy cdp nhat cudi.

Bang: Cormrespond Management

Y nghia: Luu tri cac vin ban, thu tir lién quan
dén hoat dong 1SO.
Thuoc tinh:
CorrespondencelD (PK): Ma van ban.
Subject: Tiéu dé van béan.

Content: N§i dung.

DateSent: Ngay gui.

Recipient: Ngudi nhan.

Bang DynamicProcess

Y nghia: Md ta cdc quy trinh c6 thé duge céu
hinh va cép nhit linh hoat.

Thuoc tinh:
ProcessID (% Ma quy trinh.
Name: Tén quy trinh.




Steps: Cac budc thuc hién.
Owner: Ngudi chiu trich nhiém.
Status: Trang thdi hién tai.
2.2.4. Chirc ning
Thir ky ISO:
Phan tich b6 canh td
Tham muu xdy dung chinh sdch chit lwong
Tham muu X4y dung muc tiéu chat luong

dung chuong trinh va ké hoach chi tiét
danh gia ndi bo
Théng bao xem xét lanh
Kiém sodt tai 1iéu ndi b cyahé théng
Quan 1y hd so minh ching hiéu lucgiia hé théng

Tham muu lanh dao hogc Ban ISO co quan, don
vi (néu c6) cdc hnat dong duy tri. khic phuc cai
tién lién tuc hé thong quén 1y chét lugng cua to
chire.

Lanh dao phong:
cao xem xét lanh dao
Kiem sodt tai liéu, van ban ndi bd va bén ngoai
c6 lién qu
Kiém soat va thuc hién cac hanh dong giai quyét
rui ro ¢ lién quan
!

Phé duyét cac budc trong quy trinh thu tuc giai

uyét céc cong viée cd lién quan
quy ‘ £ VIE q
Quan 1y ho so minh chung hiéu luc cac hoat
dong ¢6 lién quan cua phong
Phé duyétﬁ budc trong quy trinh thu tuc
Lanh dao don vi
Phé duyét bdi canh t chirc
Phé duyét chinh sdch chét lugng
Phé duyét muc tiéu chét lugng va hanh dong
giai quyét rui ro
Phé duyét churong trinh danh gia ndi b
Phé duyét thﬁnﬁ;éo xem xét lanh dao
Phé duyét cdc thong tin dan n ban (tai li¢u
ndi bo) cua hé thong theo yeu cdu cua tiéu
chuén ISO 9001 va cac quy dinh cua phép luat,
ché dinh ¢6 lié an.
2.3. Giii pha
Hé thfing ISO tich hop va chia sé dir liéu v&i hé
théng mot ctira dién tir theo mo hinh sau:

N
noi chia sé dir liéu

H¢ thing Mat
cira din tir
(VNPT-1Gate)

o Nén tang chia s¢ di
“‘{‘,‘.‘?"f&so liéu, tich hop dit liu
s cia tinh (LGSP)

Giri yéu cau Giri yéu cau
Kiém tra
Tra két aua xir v vaxirly
-

Tra két qua xir Iy

Bing 1. M6 hinh két néi chia sé dir liéu ISO-Mat cira
dién tir

Muc dich mé hinh:

Lién két hé théng: Gitip cdc hé théng trong tinh
giao tiep va chia se di liWu qua.

Tu dong héa quy trinh: To1 uu hoa viéc xu 1y
yéu cau, giam thiéu su can thié¢p thu cong gitra
cdc hé thg

E)Sng b dir liéu: Dam bao dir liéu gilra cdc hé
thong luﬁnéjﬁt quan, dong bd va chinh xdc.
Giai thich mé hinh:

Hé thdng 1SO dién tr

DAy 1 noi bit dau quy trinh. Hé thong nay
cO nhiém vy guri cdc yéu cau xu 1y nghiép vu
hodc dir liéu.

Sau khi nhéan E qua xir 1y, h@5Aong 1SO
dién tur tra két qua nay vé cho nguoi dung.

Nén tang chia sé dir liéu, tich hop dit liéu
cua tinh ( P)

88 . .
SP dong vai tro trung gian, lam cau noi
gitra he théng ISO dién tu va hé théng Mot cua
dién tur.

Nén tang nay nhin yéu ciu tur ong ISO
dién tur, sau do chqmtiép yéu cau dén hé théng
Mot cura dién tir dé xur 1.

Khi hé théng M6t cira dién tir xu 1y xong,

ket qua sé& dugce tra val_CuSP sau d6 LGSP tra
két qua nguoc lai cho hé théng ISO dién ur.

tra dién tu (VNPT-iGate)

Dy 12 noi thue hién céc budc kiém tra va
xu 1y nghiép vu dua trén yéu cau nhén dugc tu
LGSP.

Hé théng

Két qua xur 1y dugc gui tro lai LGSP, tir do
chuyggtiép vé hé thong [SO dién tir.

2.4. Ap dung md hinh thi diém trién khai tai
S6 KH&CN va Huyén Cu M’gar

2.4.1. Trién khai cai dit

Heé théng bao gf)m web ap ay trén nén tang
Net core 6.0 va hé thong co so dir licu SQL




du‘m: ddt trén cing mdy chu voi hé diéu
hanh Linux véi cau hinh nhu sau:

Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04

RAM: 16G

O cimg: 100G SDD

Core: 8 core

Bing thong 100mb/s
Cdc buwoce cai dar:
Cai dit ubuntu 22.04: Hé diéu hanh cta mdy chu
chay phin mém I1SO dién tr.
Cai dit Net core runtime 6.0: Nén tang dé chay
cde dich vu web viét bing cong nghé net core
cua Microsoft.
Cai docker desktop trén mdy chu dé theo doi
dich vu: dich vu chira source code sau khi build
dé chay trén mdy chu.
Cai dit docker compose.
Cai dit jenkins docker: H¢ théng dé quan Iy tr
lic cai dit va theo doi ciing nhu phat hanh ung
dung. jenkins docker lién két voi Bitbucket dé
hoan thanh quy trinh trién khai tng dung lén
mdy chu.
Str dung bitbucket quan 1y source va cip nhit hé
théng khi c6 thay déi bing cdch Push nhdnh khi
c6 thay dbi.
St dung IDE visual studio dé két ndi véi
bitbucket hodc Push truc tiép tir Bitbucket dé
cdp nhat hé thfmg.
2.4.2. Banh gia hé rhrfng
hong vai 200 ngum ding truy cép dong thoi

tal nguyén cua hé théng bao gbm CPU, RAM,
luu lwgng dir liéu duge ghi nhdn nhu sau:

- CPU chi ding cao nhat 13 35% trén 8 core
(100%).

- RAM cao nhét 1a 10% trén 16G ram cua
mdy chu.

- Luu lugng cao nhit tinh trong toan bé thoi
gian cua 200 nguwdi diung cao nhat la
512M.

Nhu viy véi hé thong server nhur dd néu trén
hoan toan ¢4 thé dap ung cho s6 lugng nguoi
dung 400 nguoi ding cing lic.

Giao dién hé rh(fng:

Giao dién thf‘mg nhit va df’)ng bo giao dién
xufElolsuot ¢ tat ca cac tinh nang cua hé thong
cé vé hinh thirc 13n ndi dung.

Giao dién bd cuc 1o rang, sép xép céc thdgg) tin
dé hiéu va dé theo tic, giao dién trén web c6 thé
chay trén dién thoai di dong.

N§i dung thé hién trén giao dle nhiing tinh
ning don gian dé hiéu, huéng vao trdi nghiém
cua ngudi dung.

Cic clu vé cic didu khién nhép dir liéu dém
bao viee b tri phfl hgp vai tirng chirc nang. dam
béo viée sip xép céc didu khién hai hoa hop 1y:
cic O nhapixuét dir liéu nhu: textbox,
combobox, option group, listview, grid view,
table; B6 tri cdc nit Nhap, Hiéu chinh, X6a, Phé

ét, Bo qua, Théng ké, ... mét cich hop 1y.

Cic yéu ciu vé ky thut xir hién thi giao
dién nhanh cho dam bao nhu viéc xtr 1y cic thao
tdc nhanh chéng, han ché tdi da 15i k§ thuat nhu
bi khung hodc d@ame giao dién.

Giao dién cua cac thﬁnl@ﬁn trong phin mém
duoc thiét ké truc quan than thién, dé sir dung,
giao dién cua phén mém dug iét ké dya trén
HTMLS5 va CSS3 cung véi bd cong cu hd trg
thiét ké giao dién Bootstrap v5.0 1am cho giao
dién hé théng céc chirc nang hé théng thén thién
va muot.

Trang web hién thi giao dién t6t trén dién thoai
di dong, mat khac chuong trinh xay dfif trén 2
nén tang la web app vi mobile app thuén tién
cho nguoi diung khi thue hién céng viéc cua
minh.

Vé rang bugc dir liéu dau vao: .
’ ’ 101

Hé thong dam béo vé rang budc cac trudng bét
bugc phai nhdp dir liéu nhip dir liéu, céc
truong dir liéu tay chon (Nhdp hodc khoéng
nhap). Cac truéng khong bit budc nhap s€
khong anh huong téi kha nang gy ra 16i hé
thong phan meém.

Cic blE:U. miu dir liéu lién quan dén nhap vao
n mém hé théng dam bao ding vdi cdu tric
u liéu, twong dir liéu, kiéu dir liéu, d6 dai
ong dir liéu da thiét ké.

Cic yéu cau vé rang budc xur Iy logic ddi voi

viéc nhép (hay chuyén doi) dir liéu thong qua st

dung cdc 6 nhip liéu do giao dién chuong trinh

cung cip.

Hé théng dam bédo viée rang budc logic trong
viéc nhip tirng loai dir liéu nhu: dir liéu kiéu
ngay: dd/MM/YYYY; gio: hh:mm:ss; kiéu sé:
khi nhap chi nhan ca ky tu sé tir 0 dén 9; kiéu
logiga True/False, kiéu chudi.

Hé théng c6 kha ning chuyén ddi dix licu dé
dang va chinh xdc gitta cdc loai dir liéu: kiéu
ngiy sang chudi, kiéu chudi sang ngay, kiéu sd

8




sang chudi, kiéu chudi (cic ky tu s6) sang kiéu
0.
Vé tic dg

Hé thong truy van dir liéu vai toc do xir 1§ nhanh
phan hoi nguci dung o mirc d§ Database khong
qué 15s, va do tré khong qué 60s tir khi gui yéu
cdu cho téi khi ngum dung gui truy vin va hién
thi két qua trén gi ién phan mém.

Hé théng xtr 1y bang cdch phén thanh nhiéu
ludng thao tdc vi viy néu chire chirc ning d6 c6
nhidu thao tdc truy vAn dit lidu, s& han ché do
phtrc tap cao s& din dén hét thoi gian (Time out)
truy van dir liéu.

Vé kiém chirng mirc d§ chiu tai cling nhu hiéu
suit phin mém dap ung s lvgng nguodi ding
ddng thoi nhom dé tai sir dung cing cu load test
(cong cu kiém tra hiéu suft h¢ thong) Su dung
nhleu ham goi vao hé thong web app vm tang
sudt 10s v6i mot s6 ham hay sur dung va két qua
nhu sau:

Performance test report - May 7,2024

Postman collection: Load test

Report exported on: May 7, 2024,
13:42:11 (GMT+7)

Test setup
Virtual Start time Load
users 200 May 7, profile
vu 13:30:54 Fixe
(GMT+?)
Duration End time En(\J!i:'ionment
[SO dién tir test
May 7, ¥
10 134101  PROJECT
minutes e
(GMT+7?)
1. Summary
Total Throughput Average Error
requests 9.75 response rate
sent requests/secon time 319 %

1.1. Response time

Response time trends during the test duration.

2.4.3. Ap dung su dung

Hé théng dugc 4p dung cho céde bd phin quan 1y
chat lugng cua co quan don vi nhu sau:

Chire ning danh cho thw ky ISO:

Phén tich bo canh to
Tham muu xay du'nggnh sdch chit lwong
Tham muu X4y dung muc tiéu chat lugng
dung chuong trinh va ké hoach chi tiét

anh gia noi bo
Thong bao xem xét lanh
Kiém sodt tai 1iéu ndi bd cyahé théng
Quén Iy hd so minh chl'mg'Eéu lucgaia hé théng

Tham muu linh dao hodc Ban ISO co quan, don
v1 (néu c6) cdc hoat dong duy tri, khic phuc, cal
tién lién tuc hé théng quan 1y chét lugng cua td
chirc.

Chire ning danh cho linh dao phong
cao xem xét lanh dao
Kiém sodt tai liéu, van ban ndi bd va bén ngoai
c6 lién quan

Kiém sodt rii ro va thuc hién cac hanh dong giai

quyét rui ro ¢6 lién quan
Quan Iy hd so minh ching hiéu lue cac hoat
dong co lién quan cua ph
Phé duyét cac budc trong quy trinh thu tuc giai
quyét cdc cong viéc ¢ lién qua

Chire niing danh cho linh dao don vi

Phé duyét bdi canh t6 chirc

Phé duyét chinh sdch chit lwong

Phé duyét muc tiéu chit Iugng va hanh dong
giai quyét rui ro

Phé duyét churong trinh danh gia ngi bo

Phé duyét théng bao xem xét 1anh dao




Phé duyét cdc thong tin dang \mban khéc (tai
liéu noi bg) cua hé thong theo yéu cau cua tiéu
chl}an ISO 9001 va cdc quy dinh ctia phdp luét,
ché dinh ¢6 lién quan.
KET LUAN

Bai bao di dé xuét giai phap xiy .ng hé thong
ISO dién tir trén co s& nghién ciru hé thong quan
ly chét lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN

1.2015, phén tich thiét ké hé théng, xdy dung
cor s0 dir liéu, mo6 hinh tich hogp, chia sé€ dir liéu

91

ddng b thong nhét Eng co quan hanh chinh nha

. Két qua thur nghiém trién khai danh gla tai
¢o quan hanh chinh nha nude cho thiy hé théng
Xir ly dir liéu thoi gian thucauyen nhin théng
tin dong thoi trén 500 user, thyc hién hi¢u qua
m)g quan 1y, danh gia cai tién chét lwong cic
thu tuc hanh chinh dang dugc thue hién tai cic co
quan hanh chinh nha nudc.
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