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PROMOTING THE APPLICATION OF ELECTRONIC ISO
WITH BUILDING ELECTRONIC GOVERNMENT AND
DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

Our country is currently in the process of digital transformation and building electronic government.
Promoting the application of electronic ISO system (standard of quality management ISO 9001:2015 in the
electronic environment) to evaluate and improve the process of performing certain tasks is extremely important,
especially evaluating the improvement in state administrative procedures. This article presents the application
promotion of ISO 9001 in the electronic environment with the operations of state administrative agencies and
proposes an electronic ISO model based on analysis of the digital transformation, associated with e-government and
digital transformation.

Keywords: Electronic ISO, Electronic ISO model, 9001:2015 standard, Electronic government, Digital
transformation.




DAY MANH AP DUNG ISO DIEN TU' VO1 XAY DUNG CHINH
QUYEN DPIEN T’ VA CHUYEN POI SO

7
!()M TAT
Hién nay, nudc ta dang trong C cudc (.huycn dbi sb, xday dyng chinh quycn dién tir. Viée ddy manh ap
dung h¢ lhuug3 ISO d]cna (tiéu chudn hé th(mg quan ly chit lugng TCVPISO 9001:2015 trén moi trwong dién lu)
dénh gi, cdi ticn quy trinh thye hién nhiém vy, cong vi¢c ndo do lahét sie quan IIGB dac biét 1a danh gia,
cal ti ¢ thit tuc hanh chinh nha nude ngay cing ot hon. Bai bao trinh bay vé ddy manh ap dung lch@lﬂ ISO
9001 trén méi truong dién tir trong h()@ns_ cua co quan hanh chinh nha nuée va dé xuit mé hinh ISO dien tir trén
o & phin tich phit hop véi cong cude chuyén doi s6 gin voi chinh quyén mtu va chuyén déi s6.

Tir khéa: ISO dién tir, M6 hinh 1SO dién tir, Tiéu chudn TCVN 9001:2025, Chinh quven dién nr, Chuven dsi sa.

AT VAN DE
Trong bdi canh phét trién kinh tem nhap quéc té ngdy cang siu mv1ec cal cdch hanh chinh tro
thanh nhiém vu vu tién hang d4u nham xy dyn hé thong quan 1y hién dai, hiéu quﬂap rng nhu
clu cua nguoi dan va td chirc. Chinh phu di s¢m nhan ra tam quan trong cua v1ec dp dung hé thong quan
1y chat lugng (HTQLCL) trong ¢ quan hanh chinh, the hi¢n qua céc qu)(et dlnh nhu Quyét dinh sé
144/2006/QD-TTg, Quyét dinh s6 118/2009/QD- -TTg va gin day nhét 1a Quyét dinh s 19/2014/QD -TTg.
Nhimg chinh sich nﬂphan anh dinh hudng chién lugc trong viée chuin hoa hoat dong hanh chinh cong,
tdng cuomg ning luc quan 1y va cung cap dich vu cong.

Tiéu an quoc gia TCVN ISO 9001, tir phién ban 2008 dén ban nang cap 2015, da duoc trién khai
trong ong céc co quan quan 1y nha nude tir ndm 2013. Qua thoi gl@leu chuén niy di chimg minh
vai trd quan trong trong viéc ning cao chat lwong giai quyét cong viéc, cal thién quy trinh hinh chlr?a
thic diy su chuyén déi sang chinh quyén dién tir. duoc xem la bude tién phit hop véi xu hudng

dai héa hanh chinh va muc tiéu x4y dung nén tang chinh phu sé.

Viéc dp dung PELCL vio quan 1y hanh chinh khéng chi 1a giai phdp mang tinh cap thiét rm:on la cong
cu hiru hi¢u dé dam bao sy minh bach, cong khai trong hogfGfiong nha nugc. Hé thdng nay glup ning cao
hiéu MMJ quyet thi tuc hanh chinh, cai thién kha nang lién thing gitra cac don vi, va hé tro lanh dao
trong cong tac 40 v gidm sdt hoat dong. Pdng thoi, viéc phat trién chinh quyén dién cling tao
dleu kla dé cac co quan nha nugc hoat dong trén moi trudng mang mdt cach ddng bé, thuc day tién trinh
56 héa vamading cao chét lugng cung cip dich vu cong.

Bai bdo tap trung lam ro su al thiét cua viée tich hop hé thong ISLalen tir vao chinh quyen dién tr va
chuong trinh chuyen dbi s6, dong thoi dwa mo hinh d& xuit nhim danh gia va cai thién quy trinh hanh
chinh. Qua d6, md hinh nay ky vong s& mang lai nhitng loi ich thiét thuc trong cong tic quan 1y va phuc

vu cong din

2. M35 hinh ISO dién tir trong chinh quyén dién tir va chityén dbi sb
Trcung cudc Cdch mang Cong nghlep lin thir 4, mdy moéc c6 thé thay thé dan vai trd cua con ngudi trong
vigc quan ly di anh céng viéc hay doanh nghiép, co quan don vi bat ky nao do. Chuyen ddi so 1a
nhi¢m viEfrong tam, dua ing dung cong ngh¢ th@ tin vio cong tic quan 1y, danh gia, diéu chinh dy bdo
du doa ng hau hét moi l:inh vuc tir khpa hoc. hanh chinh nha nudc, doanh ngl"m v.v. Hién nay, nudc
ta dang xay dung chinh quyén dién tir nham quan 1y nha nud mbi truong s6. Mot trong nhimg nhi¢m
vu quan tmngquﬁn ly nha nuéce la quan ly danh gia cac quy trinh xur 1y cong viécml két voi nguoi
dan. ISO dién tu la mot tmng nhu'ng cOng cu giap danh gid, cai tién chét lugng cua cdc thu tuc hanh chinh
nha nuéc mot cach hiéu qua va @ thiét. O phan nay, bai bio phén tich tim quan trong cua ISO dién tu
trrpiéc dp dung phit hop v&i chinh quyén dién tir va chuyén déi s6. Tir d6, dé xuét md hinh ISO dién
tir dé xdy dung va dp dung higu qua.

2.1. Phaa tich sy ¢in thiét ap dung ISO dién tir trong chinh quyén dién tir va chuyén dbi s6

2.1 Lghle rha‘ng ISO dién tir ddi voi co quan qudn 1y nha miede
ISO dién tir dong vai tro then chdt trong viée hoan thién mo hinh chinh quyén dién tur tai dia phuong, vai
cédc nhiém vu quan trong nhu sau:




Hb tro cai cich hanh chinh: %ng gitp quan 1y chat ché sy thay ddi trong quy trinh, biéu miu va
huéng din, ddm bao cac thay dbi duge cép nhit kip thoi va thong bio dén cic lﬁr%o cling nhu phong
ban lién quan. Moi vin ban va q nh bi dnh hudng boi thay doi ciing dugce cdp nhat dong bé, tao diéu
kién thudn lgi cho viée thuc hién cal cach ha inh hiéu qua.

Gidi quyét quy trinh ndi bd: I1SO dién tir giap déy nhanh tée do xir 1y cong viée. cung cép hé théng
aﬁng tin bdo cdo minh bz_lcmﬁ chi tiét, hé tro phét hién va khéc phuc 15i sai, ngin chan tai dién s c‘é.
Cic b phén trong co quan phai tuﬁlﬁ nghiém ngét cac quy trinh duge ban hanh, v6i moi thay doi can
dudtEy#inh dao phé duyét. Diéu nay khong chi cai thién nang lyc cdn by ma con ning cao chat luong dich

vu, giap oi dén dé dang theo ddi va danh gia cong viéc cia timg chuyén vién.

S6 héa hé thong quan 1y chit lweng ( LCL): ISO dién tir dugc xdy dung dua trén tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015, dap tmg yéu cau tai Quyét diaé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé. Hé thng nay gitp chuin héa va nang cao tinh minh bach trong hoat déng hanh
chinh tai cac dia phuong.

[SO dién tir hoat dlmf)c lap, cé g nang tich hgp va chia s¢ dir ligu voi cac lathéng ung dung khic,
mang lai sy tién lgi trong quan ly va xur Iy cong vige. Ngudi dung c6 thé truy cip de dang v théng va
sur dung cdc chire ning ma khong phai twong tac dong thdi voi nhiéu phan mém khic nhau, giam tai dang
ké khéi lugng cong wide.

Hé th ay dugc to chirc theo ciu tric tdp trung, bao gdm cdc chirc ning BBYco s¢ dit liéu ¢ thé tay
chinh phu hop véi tinff#n vi trién khai. Céc quy trinh kiém soat thoffl tin, danh gia ndi bo, hanh dong
khéc phuc va cai tién déu duoc thuc hién mot cach bai ban, dam bao tuin thu phép ludt va dap ung yéu

cau quan Iy.

Véi viée ISO dién tr tich hop quy trinh kiém soffJhanh chinh, hé théng nay dap g tot tinh than cua
Nghi quyét 36a/NQ-CP vé chinh phu dién tr va Quyét dinh s6 09/2015/QD- ien quan dén co ché
mot cura, mot cua lié ng. H¢ thong khong chi tin hoc héa quy trinh quan 1y ma con gidp tiet kiém thoi
giana cong sire cho do1 ngidi can bo, dong thdi dam bao hiéu qua cao trong céng vide hanh chinh.

2.1.2. Lgi ich ciige ISO dién 1
Phén mém ISO dién tir dugc thiét ké dé dap tmg nhu cau Eén dai héa quan nh chinh cﬁng,% hop

véi tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hé | khéng chi hd trg quan ly chit lugfmot cich
hiéu qua ma con dam bao kha nang tich hop, lién ket voi cde nén ting chinh q]@ dién tr, dap ung yéu
cAu gidi quyét thu tuc hanh chinh & ca cip do hén va toan trinh. Hé thong cho phép cap nhat nhanh

chéng cac thay dbi vé quy trinh hodc biéu méu, ho tro cong tac diéu hanh va quan 1y mot cich linh hoat,
tr dong.

ISO dm& ¢ thé dong bo héa va Eet ndi dir liéu véi cic phan mém E\n chinh hién ¢6, bao gbém hé
théng van ban dién tir v mot cira diefER) Piéu nay khong chi gidp viéc quéan 1y hd so, tai liéu tro nén
khoa hoc hon ma con hd trg linh dao kiém sodt B34 trinh xtr 1y cong viée. Moi thay déi trong quy trinh
hodc quy dinh déu phai duge lanh dao phé duyét, dém béo tinh théng nhat va minh bach.

@héng mang lai nhiéu lgi ich thiét thue, bao gdm:
a0

ra mt méi trudng lam viée k¥ thudt sé linh hoat, cho phép %ﬂg tin duge cap nhit, trao d6i nhanh
chéng gilra cichg phan.

HO tro Iuu trit va tim kiém tai liéu, ho so mét cdch dé dang, gitip giam thiéu chi phi in 4n théng qua viéc

??-niathﬁng tin.
120 dién thén thién, don gian hoa thao tac ngufg]l‘mg, phit hgp vai timg chire ning nghiép vu.

Piy nhah tién trinh xét duyét, danh gia ndi bo, & xur 1y phan hdi théng quagggacong cu tich hop.

HS trg co quan cﬁp trén thuc hién viéc giam sat, danh gia tir xa, gidm bt thol gian va chi phi cho viéc
@ tra truc tiep.

O nhirng tinh ning wu viét, phan mém ISO dién tir khong dFkii thién higu qua quan 1y ndi bo ma con
26p phan xay dung mot @z‘mh chinh minh bach, hién dai. H¢ thdng nay g val tro quan trong trong
tién trinh chuyén déi s6, hwéng t6i md hinh chinh quyén dién tir hién dai, dap mg tSt hon nhu ciu cua
ngudi dén va td chiic.




2.2. Mo hinh ISO dién tir

Trén co so sy can thiét xay du & théng ISO dién tir duge phén tich ¢ phdn 2.1. Phin nay bai bao dé
xuat mo ISO dién tir cho hé thong quan 1y chat lugng cta cac co quan hanh chinh nu‘éc nham

kiém so4t cac qua trinh lién quan dén chat lugng cdc dich vu cong do don vi thuce hién nhu hinh 1.

LosP CHINH PHU DIEN T
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Hinh 1. M6 hinh kién triic hé théng ISO dién tr

Céng 1SO Pién T

.

Cung cap théng tin cho n din via doanh
ngiép: Cong ISO Dién T la diem truy cdF:hinh
cho cong ching dé tim kiém thong tin va thuc
hién cdc thu tuc hanh truc tuyén. N6 két ndi
voi cdc hé théng khéac dé cung cﬁp dir liéu va dich
vu cén thiét.

i 1
H¢ Thong Chirng Thuee SSO (Single Sign-On)

Xdc thue ngudi ding: Hé théng SSO cho phép
nguoifliing (lanh dao, thu ky, can bg, chuyén
vién) dang nhap mot 1an va truy cdp vao tat ca
céc hé thong khac ma khong cmphéii dang nhap
lai. Diéu nay gitip ting cudng bao mat va tién loi
cho ngudi dung.

ong tac vo1 céc hé thong khdc: Hé théng SSO
et ndi voi cdc l'athong nhu: Hé théng vin ban
digfeifr. mot cra dign tw va Hé thong I1SO dién tr
dé xdc thuc va quan 1y quyén truy cip cia ngudi
ding.
.
H¢ thong van ban dién tu

Quan 1y van ban: Hé thong nay quan 1y tat ca cdc
van ban dién tu, bao gf’im viéc tao, luu trir v chia
sé van ban gitra cdc bd phén.
1

Tuong tac v. c hé théng khdc: Hé théng Vin
Bén Dién Ti két néi véi Hé Thong Ching Thuc
dé xdc thuc nguoi dang va véi Cong ISO
E)len Tir dé cung cép cac vin ban can thiét.

Mér Cua Dién Tu




1

Cung c?ip dich vu mét cira: Hé théng nay !mg
c?ip cdc dich vu hanh chinh cong tryuc tuyén, giip
nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cdc thu tuc
héanh chinh.

Tuong tac voi cic hé théng khic: Mot Cura Dién
Tir két ndi voi Hé ThoffP-hing Thue SSO dé
xdc thue ngudi ding va vor HThong Van Ban
Dién Tir dé truy cip va xur 1y cac van ban lién
quan.

H¢ théng ISO Pién Tir
TG chire & boi canh: M6 ta t6 chirc va boi canh
hoat ddong.

@fnh sdch chit luong: Chinh sdch chét lwoff
duoge thiét 1ip va cong bo dua trén boi canh va
chirc ndng, nhiém vu cua td chic.

7

auc tiéu chét lrong: P ra cdc muc tidu chét
lugng cén dat dugc va ke hoach thuc hién cu thé
cho tirng muc tiéu da xac dinh.

2

goat don bo: Céc hoat dong noi bo ou lién
quan dén ?lu‘cmg céc dich vu cong do t6 chirc
cung cp (phan cfgdg trdch nhi¢ém, quyen han; xdc
dinh . thiét lép ke hoach glal quyet va co
hoi; cung cdp ngudn Iyc cin thiét; kiém
thong tin dang van ban; da ia ngi bg; giai
quyét khiéu nai khach hang va danh gia sy hai
long cua td chirc, cong din;.v.v.)

Thu tuc hanh chinh: Céc thu tuc hanh chinh thuge
trdch nhiém giai quyét cua t6 chirc.

.
Bao cdo: Cac bdo cao lién quan dén hoat dong
cua tb chirc.

Tuong tméi cdc hé théng khdc: Hé Cong 1SO
Dién Tur két ndi véi He Thong Chung Thue

dé xdc thue ngucrl dung va v&i Cong I1SO Dién
Tu dé cung cap th tin va dich vu cho coéng
ching. Trao déi va chia sé dit liéu véi hé thong
van ban dién tir va mot cira dién tu.

Tich hop va trao doi div liéu

API va giao thic t 61 dir liu: Céc hé thong
sur dung Aél céc glao thire trao dbi dir liéu dé
lién két va trao ddi thn (fotin mot cdch hiéu qua.
Diéu nay dam bdo rang dir liéu dugc cép nhit lién
tuc va cdc hé thdng cd thé hoat dong dong bo vai
nhau.

|

Bao mit va quyen truy cép: ca cdc hé thong
déu tufn thu cdc tiéu chuin bao mét va quan 1y




quyén truy cdp dé dam bao an toan thong tin va
bao vé dir liéu nguoi diing.

2.2.1. Muc tiéu chdt lupng

Thu ky 150 Ban giam doc

R

—)E Bang nhap '
! i

—Trinh duyét); Muc Phé duyét

Lap
Muc tiéu chit lirong

T i E

tiéu chat lwong

Khéng duyét

Ghi nhén va pho bién <
Muc tiéu chat lwong

Duyét

Hinh 2: Mé hinh hoat dong muc tiéu chét lwong
Thu ky ISO:

Diang nhdp: Thu ky ISO dang nhip vao hé thong ISO dién tir.
Léap Muc tiéu chét luwong: Thu ky ISO tao va soan thao muc tiéu chét luong theo yéu ciu.

Trinh duyét: Sau khi hoan thanh, muc tiéu chét luong duge giri cho Ban giam doc dé phé duyét.
Ban Gidm déc:
Ding nhap: Ban giam ddc ding nhip vio hé théng dé xem xét muc tiéu chat lugng.

Phé duyét muc tiéu chét lugng:

Khéng duyét: Néu Ban giam doc khong phé duyét, muc ti€u chat lwong dugc tra lai cho Thu ky SO dé
chinh sira va trinh duyét lai.

Duyét: Néu phé duyét, muc tiéu chit luong s& dugc chuyén sang budc tiép theo.

Thu ky ISO:

Ghi n:fm va phf; bién Muc tiéu chit lwgng: Khi mue tiéu duge phé duyét, Thu ky ISO ghi nhén lai va phf;
bién tiéu chat lugng dén cédc bd phin 1ién quan.

2.2.2. Xem xét lanh dao

M6 hinh xem xét 1anh dao dugc mo ta trong hinh 3 bén dudi:

Thur ky 150 Lanh dao phong Lanh dgo don vi
D thao thong bao Duyét dir thang bao
xem xét cia lanh dao Xem xét cia lanh dao
GiF théng bdo xem ‘

w61 ciia lEnh dao

l | Béo céo xem xét clia

lanh dao
Tong hop bio céo |_ |
KEm xét

SR o K&t ludn, phé duyét bio
= Ketlugn hop danh gia —> et

Hinh 3: Mé hinh hoat déng chinh bao cao xem xét lanh dao

25

Dur thdo thong bdo xem xét ciia lanh dao:




\ \

Thu ky ISO soan thao thong bdo vé viéc xem xét cua lanh dao, trong d6 bao gom ndi dung can danh gia
va cdc thong tin lién quan.
Guri théng bdo xem xét ciia linh dao:

¢ ‘ , ,
Sau khi hoan thanh du thao, thu ky ISO guri thong bdo dén cac phong ban lién quan va lanh dao don vi dé
thyc hién xem xét.
Lanh dao don vi:
Duyét dw thio thong bdo xem xét ciia lanh dao:
Lanh dao don vi kiém tra va phé duyét du thio thong bao trude khi giri dén 1anh dao phong ban.

& khong phé duyét, du thao sé dugc tra lai dé chinh stra.

Lanh dao phong:

Bdo cdo xem xét cuia lanh dao:

Lanh dao phong nhan théng b thyc hién bdo cdo ndi dung xem xét, bdo #’\c ndi dung vé muc tiéu

chat lugng da dang ky, duara cac v kién, danh gia lién quan dén théng bdo tir thu ky ISO.

Thu ky 1SO:

Téng hop bdo cdo xem xét:

Thu ky ISO thu thap tt ca cdc bdo cdo tir 1anh dao phong ban, tong hop lai thanh mét tai liéu hoan chinh.

Két ludin hop dinh gid:
dn hop din & o B

Sau khi tong hop bdo cdo, thu ky ISO ho tro 16 chire cugc hop dé dua ra ket lugn vé ngi dung xem xét cua

lanh dao.

Lanh dao don vi:
Két lugn, phé duyét bao cdo xemggt:
Lanh dao don vi xem xét tai liéu tong hop, dua ra két luan cudi cung vi phé duyét ndi dung béo cdo.
3 Danh gia néi bg
gia ndi bo 1a mot ph%‘.n quan trong cua hé théng ISO dién tir. M6 hinh chire ning danh gia ndi b
dugc mo ta trong hinh 4.

Thw ky 1SO L3nh dao don vi

Lap chwrong trinh danh _|,, Duyét chwromg trinh danh
gia noi bo gia noi bo

Lap ké hoach chi tiét cho < |

cac dot danh gia

|, Duyét ké hoach chi tiét

cho cac dot danh gia

Thec hién hop danh gia eg
I—a- Két luan hop danh gia

Hinh 4: Mé hinh hoat déng chuwong trinh ké hoach g&iﬂk gid noi b

Thir ky IS0O:

Lép ch trinh danh gia ndi bg:

Thu ky ISO chiu trdch nhidmexdy dung chuong trinh téng quan vé viée danh gia ndi bé.
Chuong trinh bao gf’)m cdc muc tiéu, pham vi, tiéu chi danh gia, va thoi gian du kién.

Lanh dao don vi:




Duyét chirong trinh danh gia ngi bo:

Lanh dao don vi xem xét va phé duyét chuong trinh danh gia.

Néu chuong trinh chua dat yéu cau, lanh dao s& g lai thu ky ISO dé chinh stra.
Thir ky I1S0O:

Ldp ké hoach chi tiét cho cdc dot dinh gid:

Sau khi chuong trinh danh gia dwge duyét, thu ky ISO tiép tuc 1ip ké hoach chi tiét.

Ké hoach bao gdm lich trinh cu thé, déi twong tham gia, tiéu chi chi tiét, va quy trinh danh gia timg giai
doan.
Léanh dao don vi:
Duyét ké hoach chi tiét cho cdgglot ddnh gid:
Ké hoach chi tiét duoc gui lén lanh dao don vi dé xem xét v phé duyét.
Néu ¢6 bt ky van dé gi, 1anh dao s& guri lai dé thu ky 1ISO sira dbi.
w ky ISO:
Thuwce hién hop danh gia:
Sau khi ké hoach dugc duyét, thu ky ISO phoi hop vdi cdc bd phéin t6 chire thue hién céc budi hop danh

. B , e
Quad trinh nay c6 thé bao gom thu thap dir liéu, danh gia két qua, va ghi nhén cdc van dé can cai tién.
Léanh dao don vi:

ot ludn hop dinh gid:
Lanh dao don vi xem xét két qua tir cdc budi hop va duara két luan cudi cung.

Két ludn cé thé bao gSm cac hanh ddng cai tién, xdc nhéan két qua dat duoc, hodc yéu chu danh gia bd
sung neu can.

2.2.4 Quan Iy rui ro

Lanh dao phang, Thr ky 150

Ngwoi ding trong hé thong

Bing nhdp

¢

Thém nli re
v

Thém ri ro
Danh gid miiro  <—Danh gia-

Kiém sodt rii ro,

sem XEL D & jGém saat

Bang nhip

Hem
¥

Danh sdch miire «————
Danh gid miro  <<—Xem—

Kiém sodt riil ro
e

Hinh 5: Mé hinh hoat déng quan Iy ruiro
wky ISO

Ldp ké hogch danh gid riii ro:

Xéc dinh pham vi va muc tiéu: Dinh rd pham vi cua quy trinh danh gia rui ro va cdc muc tiéu can dat

Lap ké hoach: Xéc dinh céc ngudn luc can thiét,gian va phuong phap danh gia.
gnh dgo phong:
Xdc dinh dinh gid edc riii ro tiém Gn:
Thu thép thong tin: Sir dung cac phuong phap nhu phong van, khao sét, va phén tich dir liéu dé xac dinh

cdc rii ro tiém an.




Liét ké rui ro: Tao danh séch cac rii ro ¢ thé anh huong dén 6 chire.
anh dgo phong, thi ky ISO

Danh gid rii ro:
Phén tickeggii ro: Panh gia mire d¢ nghiém trong va kha ning xay rgsgila tirng rui ro.

Ut tién rui ro: Xac dinh céc riii ro can duge wu tién xur Iy dura trén mure d6 anh huong va kha nang xay ra.
Lanh dao phong, thw ky ISO
Xir Bigadd ro:
Lép ké hoaghpyhanh dong: Xac dinh céc bién phap dé giam thiéu hodc loai bo rii ro.
Thue hién%n phdp: Trién khai cdc bién phap da duoc xdc dinh dé kiém sodt rui ro.

Thu ky ISO

0 cdo va theo doi
ggo cdo két qua: Ghi nhan va bdo cdo két qua gigaqua trinh danh gia va g}’/ rui ro.
Theo_dﬁi V:Et xem x€t lai: Lién tuc theo ddi cdc rui ro va hiéu qua cua cic bién phap kiém soat, diéu chinh
khi can thiét.
3.KET LUA

Nghién ctu "Day manh dp dung ISO dién tir v&i xdy dung chinh quyén dién tir va chuyén déi s6" da
mang lai cdcgelt qua quan trong, bao gom:

Tang cudng hiéu qua hoat dong cua cl@ quyén dién tur:

Viéc dp dung ISO dién tir gitip chudn hoa cdc quy trinh hanh chinh, giam thoi gian xir I§ thu tuc va ning
caﬁhminh bach trong hoat dong cua co quan nha nuoc.

Cé ong quan 1y chét luong theo tiéu chuén ISO dugec tich hop véi nén ting chinh quyén dién tir, hd
@g dong héa quy trinh va giam thiéu 15i do thao tic thu cong.

uc diy chuyén doigégrong quan 1y nha nuwdc:
dung ISO dién tir tao nén tang vitng chic démehdt trién cdc dich vu cong truc tuyén.

Dir ligu duoc quan Iy dong bg, tao diéu kién thudn Igi cho viéc chia sé va khai thdc dit liéu giita cac co
an, gop phan vao chuyen dbi s6 toan dién.

Nang cao su hai long cta nggai dan va doanh nghiép:

Heé thong dién tir ISO gidp rut nmm gian va chi phi thuc hién cdc thu tuc hanh chinh, mang lai trai
nghiém t6t hon cho ngudi din va doanh nghiép.

Dinh hudng nghleyuu tiép theo

it trién cong cu danh gia hiéu qua cua ISO dién tu:
Xiy dung cdc bo chi sb do luong mire d6 hiéu qua cua ISO dién tir trong viéc cai thién hiéu suat 1Am viéc
hai long cua nguoi dan.
hop tri tué nhén tao (AI) trong ISO dién tu:
op C ao (Al) trong C ' . ,
Nghién ctu dp dung Al vao phdn tich va dy doan dir licu quan ly chat lugng dé ho trg ra quyet dinh trong
quyén dién tur.
Tol wu hoa kha ning két ndi lién thong:
, e ¢ , o
Phit trién cdc gidi phap dé tich hop ISO dién tir voi cdc hé thong khic trong chuyén do6i so, nhu nén tang
chia se dir liéu quéc gia va hé théng mot cura dién tur.
Dao tao nhggeluc chuyén siu:

Xéy dung cac chuwong trinh dao tao nhim néng cao ning luc sir dung vi vén hanh hé théng ISO dién ti
trong co quan nha nudec.




Han ché cia nghién ciru
Han ché vé vi thuc nghié¢m:
' A ,
Nghién ctru méifghi yéu tap trung vao cac co quan nha nudc, chua mo rong dén céc linh vuc khac nhu y
te, gido duc hay doanh nghiép tu nhan.
Thiéu dit liéu dinh luong:
Do thoi gian trién khai ISO dién tir tai mot s6 dia phuong con ngén, dit li¢u dé danh gia tac dong lau dai
on han che.
a giai quyét triét dé cdc thich thie k§ thuat:
Mot s6 van dé lién quan dén tinh bao mat, kha ning lién théng va chi phi trién khai ISO dién tir vin chua
dugce nghién ciru siu.
Chua diah gia ddy du yéu td con nguoi:
Yéu t6 thay déi nhén thirc va théi quen lam viée cua cdn b, cong chire khi d4p dung ISO dién tir chua
duogc phén tich k¥ ludng.
Bai béo di dé xuit mofinh ISO dién tir véi cdc phan tich md ta cdc thanh phén, chire néing cu thé. Mo
hinh duoc thir nghiém dé xdy dung hé thong ISO dién tir thanh cong dp dung te tai co quan hanh

chinh cua tinh Dik Lik. Hé théng di cho thdy tinh hidu qua va tinh chinh xdc cia hé théng trong qud
trinh trién khai thuc hién.
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