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The impact of corporate governance and corporate social
responsibility on the intellectual capital efficiency of
Viethamese enterprises

ABS CcT

This study investigates the impact of corporate governance (CG) and corporate social responsibility (CSR) on
the intellectual capital efficiency (IC) of Vietnamese enterprises during the period of 2021-2022Fhe research use a
sample of 101 observations from top-ranked companies in sustainable development in Vietnam, using the Structural
Equation Modeling (SEM) approach. The empirical results provide additional insights into th@ellationship between
CG practices, CSR disclosure levels, and IC within a comprehensive framework, indicating that CG structure and
CSR engagement have both direct and indirect effects on a firm's IC. The study demonstrates the strong positive
impact of CSR disclosure levels on various aspects of a company's IC, while ﬁndicating the positive influence of
CG characteristics on IC through the mediating role of CSR. Meanwhile, CG guality does not have a direct effect on
IC but only an indirect influence through CSR activities. These findings suggest that companies should focus on both
CSR and CG to enhance IC, aiming for sustainable development value.

Keywords: Corporate governance, corporate social responsibility, intellectual capital, structural equation modeling.




gmh hwéng cua quan trj céng ty va trach nhiém xa hoi dén
hiéu qua von tri tué cua cac doanh nghiép Viét Nam

TQM TAT

. Nghién cir
von tri tu¢ (VTT) cua cic doanh n
tir cic cong ty thude top hing dau ve phit tr

diéu tra anh huréng cua quan tri céng ty (QTCT)
p Viét Nam giai doan 2021-202
én ving tai Viét Nam bang mé hinh do luéng cdu trije tuyen

dch nhiém xa hoi (“[NX‘H] dén hiéu qua
ién ciru su dyng mau gom 101 quan sat

Cic két qua thye nghi¢m cua nghién clu nay cung cap sw hiéu biét bo sung vé méi quan hé gitra thye tién QTCT, mue

dd cong bo thoéng tin (CBTT) TNXH

i¢u qud cua VTT trong mét khubn khé toan dién, cho thay rau tric

QTCT va sy tham gia cia TNXH ¢6 anh huéng truc tiép va gidn tlep dén hidu qua VTT cia cong ty. Nghién clru
chmammh tac déng tich cye manh mé cua mire 46 CBTT TNXH ddi véi cac phuong dién VTT cua cong ty, dong

thiri chi ra tac dong tich cyre cu

diém QTCT dén hi¢u qua VTT dudi sy c6 mit trung gian ciia TNXH. Trong khi

do chit lugng QTCT khéng c6 tae dong truc tiep dén VTT mi chi cé tic dong gidn ucp théng qua hoat dong T.
biéu nay L()p phin goi ¥ rang doanh nghi¢p cén chii trong ca TNXH va QTCT dé nang cao hiéu qua VTT, nham

hudng dén gid lnﬁml trién bén vimg.

Tir khéa: Quan tri cdng ty, trdch nhiém xa hoi, von tri tué, mé hinh cau triic tuyén tinh.

gGI(il THIEU

Trong thoi dai toan cAu héa va nén kinh € ti
thirc, cdc doanh nghiép gia tang lgi thé can]ﬂ'anh
bﬁng cdch chuyén trong tam tir khai thdc gid tri

tai san hir sang gid tri ctia thi san v6 hinh.'?
Ly thuyét trén nguon luc cho rang tai san vo

hinh, tirc 1a von tri tué (VTT) gitr mot vai tro quan
trong trong nén kinh té dua trén tri thirc va 1a dong
luc chinh tao nen lgi thé canh olh bén vimg cua
mét cong ty.™* Thém vao do, khoa.ng cdch ngay
cang tang gilra gid tri thi truong va gid tri s6 sich
da thu hat sy chd ¥ nghién ¢l cua cédc nha nghién
ciru dé tim ra bién phép ting cuong qua VTT
cua to chtre trén khip thé gigi. VIT la két qua cua
hi¢u tmg mang ludi st dlm nhiéu nguén Iye tri
tug, con ngum vi to chitc ching han nhu cdu triic
to chirc va quy trinh, tén thuong hiéu, bin quyén,
14 én thuong mai, ning e, kién thirc nhan vién,

van hoa, chién lugc, s& tri tué va mang lwdi
quan hé cua mét céng ty%a gi4 tri hodc 1gi thé
canh tmnh@glup cong ty dat dugc muc tiéu cua
minh. Tai Vi¢t Nam hi¢n nay c6 rat it cdc dé tai
nghiéfllciu vé mang VTT, cich thire do lwémg

va dac biét 1a cdc nghiénfffiru thuc chimg
am o vai tro cua cdc nhén to quan tri cong ty
(QTCT) va trdch nhiém xd héi (TNXH) cua
doanh nghiép d@ hiéu qud VTT cua doanh
nghiép Viét Nam, lam co s& cho sy chi y cacbién
phép cii thién QTCT va TNXH cua doanh nghiép
dé tan dung gla tri v hinh do VTT mang lai, bién
phdp hop 1y dé quéan m\/'ﬂ" trong cdng ty.

Thure té, da s6 cac nghién ctru thye ng}ml
vé VIT dugc su dung chu yéu tdp trung vio moi
lién hé truc tlep gitra hiéu qua VTT va hi¢u qua
13i chinh cta cong ty, 4nh hudng gidn tiép cia
VTT dén thanh qua hoat dong théng qua cdc bién
trung gian nhur ké todn quan tri chién luge, ning
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Irc dong hay TNXH cua cong ty. Mot s6 nghién
¢l khédc xem xét VIT trong bdi canh khac,
VTT lam bién hoa gidi hodc diéu tiét cho moi
quan h¢ giita TNXH va hiéLB.lﬁ hoat dong. Nhin
chung, theo cach xac dinh md hinh nghién ciru
néu trén, V 5i vai trd 1a nhén té nguyén nhin,
céc tic gia chung minh duoc vaif§o quan trong
cua VTT khi ching cé kha nang anh huong dén
hiéu qumjal dong cong ty, tr do bao hiéu nhiém
vu cho doanh nghiép can phai cé cdc bién phip
phi dé thuc diy quan 1y VTT. Nhung lam
cach nao dé gcu‘fmg hiéu guﬁ. VTT trong
doanh nghi¢p, dicu nay h01 can phai xem xét
mot moi quan hé¢ khdc trong nghién ciru, do la
nghién cir nhén té anh huéng dén hiéu qua
VTT, gitip xdy dung dugc chinh sich hop Iy dé
phat trién VTT cif§floanh nghiép. Hién tai, VTT,
QTCT vii TNXH cua doanfEfiiehiép thuong duge
coi Ia ba try cot thiét yéu de ning cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Do dd, nghién ciru
mbi quan hé giita ba khdi niém VTT, QTCT va
TNXI—ﬁﬁa doanh nghiép duge mong doi.

Théng qua khao sit cdc nghién ctru trude,
chung t5i nhén ra ring cic nghién ctffhuc
nghiém vé dnh huong ctia QTCT, TNXH doanh
nghiép dén hiéu qua VTT phin 16n di bi bo qua
trong cdc tai liéu hi¢n c6. Do do, nghién ciru nay
duoc tién hanh dé lap day khoang trong nghién

g‘u neu trén

. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

2.1. Céc khdi nié¢m v Ij thuyét nén

VTT duge dinh nghia I3 cac ky nang, kién thic
va giai phéap déc dao coé thé dugc chuyén dbi
thanh gid tri trén thi trudng, din dén ting kha
ning canh tranh cua doanh nghidp, ning sudt va
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gla tri thi trudng Nhin chung, V'IT gom co El
chiéu kich Ia vén con nguoi, von cau tric v vén
quan hé.® Vén ¢ audi 1a yeu to thiét yeu cua
VTT vi nd déng vai tro then chdt trong @c thue
hién cdc nhiém vu va trich @egm. No bao gém
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu kién thirc, k§ ning,
kha nang va hanh vi thé ctia nguoi lao dong,
tét cd cung 1am viée hudéng téi mue tiéu co ban
cia to chite va duge coi 1a nguf’m loi nhudn
chinh.” Vén co ciu dai dién cho khia canh hitu
hinh cia VIT.b om cing nghe niang luc k¥
thuit, phan mém, co so dir lleang sdng ché va
cdc nguon lyc khdc ho trg va tao diéu ki¢n thuén
lgi cho cic hoat dong véin hanh cia o chuc.
Chinh kién thirc duge tich hgp trong cac ¢
t0 chirc nity s& tao thinh ¢t 16i cia VTT? Von
quan hé lién quan dén gid tr thu dugc tir mdi quan
hé cua to chiefvi khich hang. Diéu nay durge
phan anh qua sy hai léng, léng trung thanh, git
chén khich han G ¥ dén cac dé xudt va giai
quyet khiéu nai cua khaclfEFAe, ddp tng mong
muén va nhu ciu cta ho, tham gia tich cye vao
cde giao dich kinh doanh va thic day quan hé doi
tic hop tac.’

QTCT Ia hé théng ma theo db cong ty qu

1y va kiém sodt hoat déng cua minh hay QTCT Ia
mot tdp hop cac co ché kiém sodt bén trong va
bén ngoai dwoc thiét ké dé cic co ctang thue hién
viéc gidm sdt mot cong ty nhém tdi da héa gid tr
cong ty va dam bdo ring cnng ty tao ra lgi nhudn
dua b phin déng gop cua cic co dong.'™!!
Theo To chitrc hgp tdc va phit trién kinh té -
OECD khi danh gia cac ngu tzic quan tri cong
ty (2004) cho rang QTCT Ot cin tao dugc sy
khuyén khich d6i v&i hoi dong quan tri (HDQT)
vi ban giam doc dé thuc hién cdc muc tiéu vi loi
ichcéng ty vz‘\@ﬁng, va phii tao diéu kién gidm
st hiéu qua. Nho do, chi phi vén thz;.p hon va
¢ong ty duge khuyén khich st dung cic nguon

hiéu qua hon, va vi thé cung b su phat trién.
Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP
ngay 06/6/2017 cua Chinh phu huéng din vé
ﬁn tri dp dung VOl cong ty dai chung thi “QTCT

¢ thong céc nguyén tic, bao gdm: Dam bao co
chu quan trj hop 1y; dim bao hiéu qua hoat djng
cua HDQT, Ban kiém soat; dam bio quyén lgi
cua co dong va nhung ngum co lién quan; dam
béo ddi xir cong biing gitra céc cd dong, cong khai
minh bach mgi hoat dong cua cong ty”.

hitehouse dinh nghia TNXH 1a mét cong
cu dé dat duoc thanh cdng vé mat thuong mai dua
trén viéc ton vinh gid tri dao dibc, ton trong con
ngudi, cong dong va méi truong tw nhién.'” Vi
vy, coi TNXH nhu 1a y twéng cia sy ghi nhan va
lam tang thém gia tri lgi ich ctia cdc bén lién quan.

Dién dan cac nha lanh dao kinh doanh quéc té ma
rong y tuong vi chiip nhin né nhu la ticu
chuan TNXH cua doanh nghiép ma ce dem
lai lgi ich cho doanh nghiép v 1 hdi bang cdch
t6i da hoa cac anh hirong e cua hoat dong
kinh doanh dbi v&i xi hoi va to iéu héa céc tac
dong tiéu cue. Nhir vay, TNXH duge hiéu Ia toan
by trdch nhi¢m cua doanh nghigp dm vai moi
truong, lao dong, xa hoi va cdc yeu t6 khdc ¢6 sur
anh huong dén xa hoi tir céc quyet dinh va hoat
dongsgua chinh doanh nghiép do.

2.2. Anh hwéng cta quan tri céng ty dén hi¢u
qua v tri tud

Trong nénh té dura trén tri thirc, QTCT tot sé
ning cao kha ning cua ty trong viéc thu huit
nhin vién i ning, dp co so ha titng cong
nghg tién tlen v duy trl moi quan hé tot vdi cdc

cung cp va cdc bén lién quan khée. Hon nira,
cac théng & quan tri doanh nghiép tot ‘Bhuc day
cdc cong ty hudng 161 viée loai bo cdc van de bét
cén xtng ve thong tin§ c vén dé vé nguoi dai
dién bang cich CBTT llen quan cho nhimg nguoi
ra quyét dinh. "

Jean vi Mecklmg ldp luén rang Iy thuyet
dai ¢ cung cap mét khudn kho dé phén tich
mbi Lién két gitra quan tri doanh nghiép vd VTT
trong cc to chﬁc.]mua trén 1y thuyét dai dién,
ngudi ta ngay cang tap trung vao vige tim hiéu téc
dc}ngthé cua cdc yeu to QTCT den hiéu qua
VTT trong nhirng nam gan day.

Shubita va Alrawashedh diéu tra @dong
cua cic thanh phan QTCT bao gom quy md
HBQT tinh dc-c lap cua HDQT, tinh ki hiém
cua Glam dbe diéu hanh (CEO) va su tap trung
quyén s¢ hiru anh hu‘ hiéu qua VIT ¢ 156
ngan hang tai Jordan.' Két qua thu duge cho théy
moi lién h¢ dang ké gitra ffi] yéu 6 QTCT nhat
dinh va hi¢u qua VTT. Sy tap trung quyen s hitu
thé hién méi quan hé tryc tlep va thidle ké voi
hiéu suét cua VTT, hdy quyén so hitu tap
trung hom s& din dJ cai thién viéc quan 1y vi sir
dung nguon VTT. Tuy nhién_ nghién ciru khéng
tim thdy mdi quan hé dang k@ﬁa quy md
HDQT, tinh chét kép cia CEO va tinh déc lap cua
HDQT hiéu qua VTT ¢ cdc ngin hang Jordan.
Nhirng ket qua nay cho thiy tac ddng cuacic yeu
to QTCT dén hiéu suat VTT c6 thé phu thudce vao
bdi canh va nhidu sic thai hon trong nganh ngén

himg

Achim va cdng su da phan tich tac dong
cua QTCT dén VTT cua 64 céng ty niém yét trén
So giao dich chung khoan Bucharest trong
khoang thoi gian 2016-2021." Két qua cho thay
¢6 moi quan hé tich cuc va ¢d ¥ nghia thong ké
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gitra v QTCT. Nguoi ta nhin thiy ring
VTT va tER: tién QTCT 5t ¢6 thé g6p phén tao
ra cua cdi cho doaghlep Lép ké hoach chién
luge, th chtte, tinh minh bach va trich nhi¢m giai
trinh 1a nen tang cua mdt h¢ thong QTCT
Nhiing yeu t0 nay cai thién chét lutmg cla quy
trinh kiém sodt ng va quan ly rui ro, ddng thoi
ting cuong ni&)ﬂcua nha déu fr va cac bén
lién quan khéc. Tam qu ong cua VTT da duge
cac cong ty thira nhan la mot thanh phin quan
trong trong lgi thé canhganh cua ho.

Lari va cong su da tim thdy moi lién két
tich cyre gitta tinh d.lap cua HPQT va hiéu sudt
VTT, cho thay ring mire do doc 1ap cao hon trong
HDQT c6 tac dong tich .c dén viéc tao ra va sur
dung VTT. '8 Hon nita, nghién ciru ctia ho nhén
manh tAm quan trong viéc kiém nhiém vj tri
CEO. goi y ring vié@ biét vai trd cua CEO
vi chu tich HPQT ¢4 the cai thién hiéu sudt VTT
béng cach dam bao gidm st v ra quyét dinh hiéu
qua hon.

Buallay va Hamdan dé xe mbi quan
h¢ gitra QTCT via VIT cua 171 doanh nghiép
niém yet trén san chimg khodn Saudi naam 2012
dén nam 2014." Két qua cho thdy cic do@
nghiép cé trinh d¢ QTCT cao hon s& cé mirc do
hiéu qua von nhéan lwe va hiéu qua von cac@m
hon. Trong khi d6, hiéu qua sir dung von b1 anh
huong ning né & nhitng doanh nghiép c6 trinh do
QTCT thép hon.

Ngoai ra, Faisal va cong sur dd xem xét méi
lién hé gluﬁch va VTT cua 21 ngin hang
thuong mai niém yét trén Sa giao dich chung
khodn Karachi tir nam 2010 im 2014.%° Ho
cho ring cic cude hop HDQT va tinh klg nhiém
cua CEO co tac dong tiéu cyc dang ké trong
quy mdé HPQT va quyén s& hiru cua gidgm doc co
téc dong tich cuc dang ké dén hiéu qua VTT.
Ngoai ra, thanh phian HPQT duoc phdt hién cé
mbi lién hé khong dang ké véi VTT.

Rodrigues va cong su dia kham pha anh
hwong cia HDQT dén viéc CBTT VTT cua 15
¢Ong ty niém yét trong nén kinh té B4 Dao Nha
ttr nim 2007 dén nam 2011.%" Ho tiét 16 ring quy
mo cong ty. mé hinh QTCT kép, nganh, niém yét
trén céc chi sdffoln virng va su gia ting quy mé
HDQT Ién t&i so lwong thanh vién tdi da cé moi
quan hé tich cuc vei viﬁ:c tiét 16 théng tir‘nﬁa
VTT. Mit khéc, tinh chat kép cua CEO va ty 1¢
thanh vién dgc 14p trong HPQT cao hon c6 moi
quan hé tiéu cuc voi viec CBTT vé VTT. Hon
nita, Ranjith vi Bhuyan d3 st dung phén tich hdi
quy béi dé kiém tra méi quan hé gitta QTCT va
VTT cua 30 cbng ty dich vu Australia tir nam

2004 dén nim 2013.”Ho nhin thiy ring thanh
phan HPQT, tinh kiém nhiém ctiia CEO va thii lao
HPQT c6 mbi lién hé dang ké véi VTT. i
ra, quy mé HPQT va thanh phén ty ban kiém
todn khéong c6 anh hudng,dang ké dén VTT.

Makki va Lo@fe) d3 xem xét mdi quan hé
gita QTCT va VTT cua cdc cong ty niém yét trén
So giao dich chimg khodn Karachi tir namemS
dén ndm 2009.% K&t qué tir bai bdo cia ho chira

TCT c6 tac dong tich cuc dén VTT. Wahid
vﬁr% su da phan tich méi quan hé gitta VTT
va thuc tién quan tri tai cdc trang dal hoc
Malaysia.”* Ho tiét 16 ring QTCT Ia yéu to quan
trong anh hudng dén . Ngoii ra, Al-Musalli
va Ismail di diéu tra moi lifghé gitta dic diém
cua HDQT va VTT cua 147 ngan hang trong Hoi
ddng Hop tic ving Vinh tir ndm 200@n nam
2010.% Phdt hién chinh tir bai bdo 14 cdc thanh
vién HDQT déc 1ap ¢6 mébi quan hé tiéu cuc véi
hiéu qlahoa.t dong cua VTT.

Mic dit méi quan hé gita QTCT va VTT
duoce nghién ciru nhiéu trén thé gidi nhung trong
bdi canh Viét Nam c6 rét it nghién ctru thue
nghiém nghién ciru vé QTCT va hiéu qugTT.

Pham Thi Kiéu Trang nghién ctu tac dong
cua céu tric HPQT dén VTT cdc ngén hang
thuong ma Viét Nam trong giai doan 2010
dén 2022 vo1 phuong phap ude lugng @
phu‘o‘ng toi thleu tong quat kha thi (FGLS).*® Keét
qué chi ra riing ty 1¢ thanh viénddc 14p, ty 1¢ thanh
vién nit trong HDPQT coé dfmg tich cuc dén
hi¢u qua VIT. Tuy nhién, quy mé HDQT c6 mot
moi quan hé am vai VTT.

Nguyén Thi Ngoc Thio thyc hién nghlen
clu \aml quan hé giira dic diém HPQT dén
VTT trong cdc doanh nghiép mg yét trén thi
trrong ching khodn Viét Nam Két qua chi ra
rang thanh vien doc lap tan sudt cude hop HDQT
va s luong thanh vién HE)QT 1a phu nir cé tic
dong tich cuc dén hiéu qua VTT. Tuy nhién,
nghién ctru khong tim thiy bing chimg vé moi
quan hé giira quy mé HDQT, cau tric linh dao
kép, s¢ himgga HDQT va hiéu qua VTT.

Tran va cong sw da xem xét m01 quan hé
gitra QTCT mneu qua VTT trong boi canh Viét
Nam cua 45 cong ty niém yet Viét Nam trong giai
doan 2011-2018 .2 Trong bai viét nay, Q"Jal'
duyc dai dién boi nhleu diic diém khdc nhau, bao
2bm quy md HPQT, s6 lugng thanh vién do@:
trong HDQT, thu laoc HDQT, cb déng Ién nam
giit trén 20% sé cb phiéu dang lwu hanh va tinh
hai mat cua CEO. Ngoai ra, VIT dugc do luong
béing mo hinh hé sb trf wé gid tr gia ting sira doi
(MVAIC). Nhitng phét hién thyc nghiém tir bai
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viét nay chi ra ring cac dic dié inh cua
QTCT, ngoai trir thi lao cua HPQT, co the tao ra
tac dong tiéu cue dén vige sir dung hiéu qua VTT.

2.3. Anh huing cia trich nhi¢m xa héi dén
hiéu qua vdnutri tué

XH da tro thanh chu dé chinh trong cdc cudce
thao luancac vin de dao durc va xa hoi lién
quan dén viéc ra quyefelinh va hanh vi quan 1y
cua doanh nghiép. Cdc bén lién bén trong vi
bén ngoii doanh nghlep llen tuc khuyén khich cdc
cong ty danh nhidu ngudn luc hon cho cac sang
kién TNXH. Dic biét €FP%n quan trong s0 niy la
cac hanh dong nhim dp dung cac @g trinh
quan 1y nguon nhin Iyc tien bd, bao vé moi
trwong va tham gia vio cic saen vi phic lgi
cdng dong Nhu viy, TNXH cé lleﬂquan chat
ché dén timg thanh phan cua VTT (bao 26m cé
con nguoi). von, von co cau va von quan hé).
Tro o1 dai han ché va hdn loan vé tii chinh,
viéc the hién mdi lién hé tich cue gitra TNXH va
ngudn luc quan trong nhu VTT 6 thé mang lai
thém déng Iyc kinh té mhlic déy doanh nghiép
huwdng tfllcic md hinh ¢ trach nhiém véi x3 hoi.
Vi vdy, cac nghién ciru gan déy rit g m dén
mdi quan hé gita VTT va TNXH cua doanh
nghiép.

Nirino va cong sfjda d& xudt va kiém tra
thuc nghiém VTT vai vai tro la trung gian hoa
giag‘ung méi quan hé TNXH ctia doanh nghiép
vi hiéu qua tai chi oc tién hanh trén 345
cong ty Chau Au dugc a ké trong chi sb
STOXX Europe 600 Cic phat hién ctia nghién
clru naty cho thiy ring viéc thyuc hién céc chién
luge TNXH ditac dong tich cuc dén su phat trién
VTT ctia céc cong ty, tir d6 néng cao loi thé canh
tranh ﬁcac cong ty va cdc FP dai han v, il tri.

Nghlen ctru cua Gangi vicdng su su dung
mdt miu gom céc cong ty dai ching & § quic
gia trong giai doan tir 2010 dén 2015 va hoi quy
binh phurong nho nhat hai giai doan véi bién cong
cu dé diéu tra TNXH cia gnh nghiép va QTCT
tuong tac dé anh huong den hiéu qua VTT cua
cong ty. " Cic két qua thuc nghiém cho th;arz;mg
strtham gia ciia TNXH v céu tric QTCT e6 anh
hwrong dén hiéu cf]a cdng ty trong viéc quan
Iy VIT. TNXH c6 thé tao ra cic mbi quan hé
dang tin cdy nhim kich thich viéc chia s¢ kién
thic ngdm va xd héi héa né thanh kién thic ro
rang va dugc hé théng héa vi loi ich cta té chiec.
Mi lién hé tich cyre véi VTT 1a mot 1y do ba sung
ma cdc nha quan 1y c6 thé 4p dung dé bién minh
cho cam két cta ho dbi véi TNXH. Sau nay la
mdt phuong thirc khéng chi lam ting danh tiéng
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cua céc nhi quan Iy ma con cﬁﬁh anh va d6 tin
cdly cua cOng ty.
Barrena-Martinez va cong SLI S dung phan
tich mé hinh phuong trinh cau tric véi mau gom
85 nha can 1y nhin sy (HR) xdc nhin rang cac
cOng ty thuc hi hinh sdch nhén sy c¢é trich
nhiém v&i xa hoi cac cong ty cd mu VTT tang
cao hon so v&i cic cong ty khac ' Quad trinh nay
diéu kién cho s phit trién bén viing cta
to chirc thdng qua viéc nang cao gid tri VIT va
su tham gia cua céc bén lién quan gitra cdc nhan
vién voi tu cach la nhom lgi ich chinh.

Nghién clru cua Chang va Chen su dung
mb hinh phwong trinh céu tric (SEM) dé khim
phd nhirng anh huong cua TNXH thirc mdi
trudmg d6i véi ba loai VTT xanh — von nhan luc
xanh, vdfEJau tric xanh va von quan hé xanh.”
Két qua thye nghi¢m cua nghién ctu nay chung
minh rﬁng TNXH ¢6 tac dgng tich cure dén ba loai
VTT xanh. Ngoii ra, nghién ctru nay xdc minh
rémg ¥ thirc méi trudmg 14 nhin td trung gian mot
phan gilra TNXH ‘aba loai VTT xanh. Lungu
vacdng sutlep tuc tim théy bang chirng cho thay
cdc cdng ty ¢6 trich nhiém, dinh hudng ving
¢6 thé dugc huong lgi tir viée thic déy moi quan
hé manh mé hon gilta cic hoat déng VTT va

TNXH.™

Doan [Bao Son nghién clru mdi quan hé
gitta TNXH va hi€u qua moi truong trong nganh
¢Ong nghiép ché blen ché tao véi vai tro thie day
cta VTT xanh gém ba chiéu kich 1a vén con
ngudi xanh, von cau tniB&anh vi von quan hé
xanh.** Téc gia sir dung md hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM), véi 56 liéu diéu tra tir 395 nha quan
I¥ cua cdc doanh nghiép nganh ché bién, ché tao
¢ Thanh phd HO6 Chi Minh. Dir lidu duge thu thap
béng bang hoi va sir dung phwong phéap lay mau

B.li:in tién. Két qua thuc nghiém cho thz';‘.y TNXH

doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén von con
ngudi xanh, von quan hé xanh va vén céu tric
xanh va ba chiéu kich nay da thuc day hiéu qua
mo1 trudng cua giag doanh nghiép.

Toém lai, tong quan nghién ctu cho thiy
cdc nghié vé cdc nhén td anh huong dén
VTT hién con rét han ché, dfmg thai cde két lugn
nghién cu‘mn thiéu tinh nhat quén. Tran vi céng
su® mau cong ty niém yét am giai doan
20112018 di két ludn ngoai trur thi lao cua Hoi
dong quan ufffcic yéu to6 QTCT con lai nhu quy
md HPQT, so6 lugng thanh vién djc 1dp trong
HDBQT deéu tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua
VTT. Tuy nhién dén nghién ctru cta Véan Thi
Héng Loan va cong su lai cho két qua trii
nguge.® Nehién clru xem xét tai cédc cdng ty cong




nghé vién thﬁrn\’iét Nam cung giai doan 2011-
2018 cho thdy mdi quan hé cing chidu gifra ty 16
thanh vién dgc 1ap trong HDQT véi hiéu qua VTT
do bﬁmhi s6 VAIC diéu chinh. Nghién ciru nay
cling dong thoi xem xét anh hwong tich Elfc cua
TNXH cong ty den hiéu qua VTT va ket qua
tuong tufEl mot mdi quan hé cung chidu. Lién
quan dén anh huong ciia QTCT dén TNXH doanh
nghiép, Lwong Thij T@ via Nguyén Thanh
Chuong dé thyc ching anh huong tich cuc cua
cac BB) diém QTCT dén thanh qua TNXH cua
240 cong ty niém yet Viét Nam lay miu tr 2012
dén 20197 Nhwr vay cdc bdi canh kinh té khdc
nha? thE: mang lai nhitng ket luén khéc nhau
cho ay can thiét ¢6 thém nhiéu ng ctru thue
chimg vé vin dé nay. Thém vao d6 moi quan hé
gidn tiép cd thé duge giai thich duge cdc khia
canh khéc bo sung goc |nn méi cho cdc moi quan
hé tmng nghién clru. C Thi Lé Duyén Va
Nguyen m Tuyet Anh dung mé hinh ciu tric
SEM dé xem xét mbi quan hé giira cac dac diém
lanh dao cong ty, TNXH va lgi P kinh doanh
(mdt khdi niém bao ham VTT) cua cic doanh
nghiép ¢ dﬁng béng séng Ciru Long.” qua la
ca QTCT Vil TNXH doanh nghlep déu tac déng
dén cde yéu t6 VTT nhung theo cafEHoc lap. chir
khong c6 sw cong huong nao dé cung tdc déng
dén loidgh kinh doanh.

Do d6, nghién clu nay nhim muc dich diéu
tra mdi quan hé gita ba tru cdt thiét yéu QTCT,
TNXH cua doghlep VTT va téc dong tong
hgp cua chiing trong bmh Viét Nam.

3. PHAT TRIEN GIA THUYET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

. Gid thuyét nghién ciru

Theo ly thuyét dai dién, HDQT cé tinh dgc lap
cao s€ c6 hiéu qua hon trong viéc theo déi va
kiém sodt hoat déng cua cong ty. Do d6, duoc ki
vong s€ thanh c¢dng hon trong viéc ning cao gid
tri cde hoat dong cua céng ty mét cich béERvimg
v tao ra tinh minh bach cao. Két qua cdc nghién
ciru tnrde cho thiy ring cac thanh vién HDQT
doc lap co nhiéu hd tro trong viéc diu tu cho cac
hoat déng TNXH cua céng ty va chu ¥ hon dén
nhan thic vé su tac dong xa héi cua cong ty so

1 cac thanh vién HPQT con l:g.i.'“"m Hon nira,
HDQT cé ty 1¢ thanh vién doc 1dp cao c6 xu
huéng tao diéu kién chdfu minh bach va hoat
dong CBTT TNXH.*'*? Diéu ndy cho thdy ring
cac thanh vién HDQT ddc lap c6 kha niang hé tro
viéc cong bd cac hoat dong TNXH ddi véi vide
TNXH dé giam su bt cAn x(mg thong tin gifra
ngudi bén trong véa bén ngoai cong ty.

% déng 16n 1a c¢b dong s hi tryuc tiép
hodc gidn tiép tir 5% tro 18n s6 ¢b phiéu c6 quyén
biéu quyét cua té chirc phat hanh theo Luat chimg
khoan ndm 2006. Do véy, ho 1a lyc lugng c6 lgi
ich rét 16m tir cong ty, ho muon biét nhiéu théng
tin tr ban lanh dao nén ho yé CBTT nhiéu,
trong do ¢6 thong tin TNXH. Dicu nay cling phu
hop v6i 1y thuyét dai dién, khi ma c6 déng mudn
Et nhleu théng tin tir ban linh dao doanh nghi¢p.
Mot s6 nghién ctiu trude day chira ring c6 déng
lon co tac dong tich cuc dén viec CBTT
TNXHLE4345

Ngoai ra theo quy dinh cu; at doanh
nghiép 2014, Co dong 16 chirc phai uy quyeén cho
ngu‘m dai dién dé thuc hleen loi va nghia vu
¢ dong cuh Nguoi duge uy quyén béo lai
cho to chirc uy quyen cdc ndi dung lién quan dén
uy quyen vy, thong thuong ngudi duge uy
quyen s& yeu cau ban giam doe céng ty cong bo
?:u théng tin hon gitp ho hiéu, ndm bt duoc

oat déng cua cbng ty, tro 6 ¢6 thong tin vé
TNXH. Diéu nay hoan toan pht hgp véi 1y thuyét
ch.i dién. Cic nghién ciru th nghiém da chi ra
rang viéc CBTT TNXH cua doanh nghié¢p nhicu
hon khi doanh nghiép cé c6 dong la to chire.

40 4344 46

Mic dx@:h nhiém chuin bi va CBTT bédo
cdo tai chinh theo quy dinh 13 cua nguoi dai dién
thél@|phdp luat cua cong ty. Tuy nhién, mot céng
ty su dung dich vu lﬁghi todn bdo cdo tai chinh
cua Big Four ciing sé anh huong déng ké dén chat
lwgng cua CBTT. Boi vi, Big Four ¢é qua trinh
t dong lau dai, hogt dong trén pham vi rong,
¢0 nhieu khich hang va ¢ uy tin trén thi truong
@'n todn. Vi vdy, Big Four it phu thudgc vao
dch hang va cun dich vu véi chit lugng
tot nén s& dam bao t fmﬁn duoc nhu ciu cia
nguoi su dung théng tin. Nghién ciu cua Barako
va cong su da chi ra don vi duge kiém todn boi
Big Four s& lam tang chét lwgng CBTT cua cong
14
K- 22 )
Tir cac lap ludn trén, gia thuyét duoc dat ra

=

la:

Gid thuyét H,: Dic diém QTCT anh huong
tich cwe dén CBTT TNXH

1 Gia thuyét H,,: Cdc doanh nghiép cé
miec do doc lap cua HPDQOT cang cao thi mire do
CBTT TNXH cang cao.

Gia thuyét Hi: Doanh nghiép c6 so

hitu ciia ¢6 dong lén cang cao thi mire dg CBTT
TNXH cang cao.
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Gia thuyet H;.: Doanh nghiép cé so
hitu cua co dong co to chure cang cao thi mire do
CBTT TNXH cang cao.

Gid thuyét H,: Doanh nghiép doc
kiém todn boi Big Four thi mikc dg CBTT TNXH
nhiéu hon DN khéng duoc kiém todn béi Big
Four.

Vé chat lwgng QTCT anh hwong t6i mic
do CBTT TNXH cua doanh nghiép: Pic diém
QTCT thé hién bén ngoai cia QTCT, chét luong
QTCT thé hlen ndi ham bén trong cua GICT.
Nghlen ctru vé QTCT thi can xem xét ca bén
ngoai 1an bén trong. Mt s6 nghién ciru trén thé
giéi da lién hé chét lrgng QTCT véi viéc CBTT
TNXH. Vi du, nghién ctru rown va Caylor
da chi ra chit luong QTCT co tac dong tich CG
téi CBTT TNXH ctia doanh nghlep " Dua trén 1y
thuyét thé ché hién dai dé cép dén téc déng cua
TNXH ddi véi hiéu va su chinh dang cua
doan iép, Ntim va cong su da 1y giai kha
ning tac djng cua cdc hoat dong Q'm noi bo
dén viée thyc hién T ¥ Jamali va cong su
cho rang QTCT c6 thé la mét trong 61 dung
ctia TNXH, theo d6 CBTT TNXH c6 thé duge
xem nhu la mot biéu hién cua chit luong QTCT
& mirc cao.’* I‘mnot cdch khdc, cong ty c6 chit
lugng quén tri cao thwong co xu hudng tham gia
cic l}oz_].t dong TNXH nhu la mét chién lugc
gial quyet cac xung dot loi ich gitra cic bén co
lién quan. Qua that vay, Jo vaa[arjoto chirng
minh ring chét lrong QTCT cao co tac dong tich

¢ téi TNXH cua cong ty va hiéu qua 8 chinh "
Méi lién hé gitia chét lrong QTCT véi cac van dé
lidflquan dén TNXH nhu di dé cdp ¢ trén chinh
14 co s& dé ching t6i dwa ra gia thuyét cudi cing
la:

, ,

Gia thuyet Hy: Chat lugng QTCT anh
hwdnggv cue dén CBTT TNXH

két qua thmghlem cho thay rang su

tham gia clia TNXH c6 thé tao ra cdc mbi quan
hé dang tin cdy nhiim kich thich viéc chia sé kién
thirc ngam va xi héi héa né thanh kién thire rd
rang va duge hé théng héa vi loi ich cia td chire.
1 lién hé tich cuc véi VTT la mt 1y do b@)g
ma cdc nha quan 1y ¢ thé dp dung dé bién minh
cho cam két cua ho d6i véi TNXH. Sau nay la
phuong thire khéng chi la ng danh tiéng

cua cdc nha quan 1y ma con g nh anh va do tin
cdy cua cong ty. Cdc cong ty lm chinh séich
nhén sy ¢é trach nhiém v&i xa hdi cic cong ty ¢d
mirec d6 VTT ting cao hon so voi cdc cong ty

khéc.@é trinh %o didu kién cho sy phat trién
bén vitng ciffdc (0 chire thong qua viéc ning cao
gid tri VTT va su tham gia cua cdc bén lién quan
gitra céde nhén vién véi tr cach la nhéraqi ich
chinh 7' Lungu va cdng s tiép tuc tim thay
béing chimg cho thiy céc cong ty cé trich nhiém,
dinh hudng vimg ¢ thé duge huong loi tir
viée thic ddy moi quan hé manh mé hon gitra céc
t dong VTT va TNXH? Boa.Bao Son
nghién ciru méi quan hé gitta TNXH va hiéu qua
moi truong trong nganh cong nghi¢p ché blen
ché tao véi vai tro thic déy cua VTT xanh gom
ba chiéu kich 14 vén con ngudi xanh, von céu tric

xanh va von quan hé xanh **

Gid thuyét Hy: CBTT TNXH anh huwong
tich aggadeén hiéu qua VIT cua DN

Cha i Lé Duyén va Nguyén

Tuyét Anh dung mé hinh céu tric SEM dé xem
xét moi quan hé giira cac dic diém lanh dao céng
ty, TNXH va lmch kinh doanh (mét khii niém
bao ham VTT) cuacac doanh nghiép & ddng bing
song Ciru Long.”” f8t qua la ca QTCT va TNXH
doanh nghiép déu tac dong dén cdc yéu té VIT
nhimg theo cach docBflp, chir khéng ¢o sur cong
hutng nao dé cung tac dong dén lgi ich kinh
doanh. Nghién cm:ua Vian Thi Hong Loan va
cong sur xem xét tal cic cong ty cong nghé vién
thonfViet Nam cung giai doan 2011-2018 cho
thiy molquan hé ciing chiéu gluaty 1€ thanh vién
doc lap trong HDQT vm hlEl] qua VTT do béng
so VAIC diéu chinh.** Nghién ciu nay ciing
dong thdi xem xét anh huwong cue cua TNXH
cong ty dén hiéu qua VTT va két qua tuong tu la
mdt méi quan hé cing chiéu oy

Gia {huyef Hqy: QTCT anh huong tich cue
triec tiep deén hiéu qua VIT
e e :
Gia thuyet Hu: Dac diem QTCT anh

hwong tich cuc triec tiep dén hiéu qua VIT

Gia thuyét Hayp: Ch.d'r liwgng QTCT anh
huwang tich cuc triec tiép dén fgéu qua VIT

Gia rhuyer Hs. QTCT anh huong tich ciee
gidn Hep dén hiéu qua VIT qua trung gian CBTT

TNXH
Gid thuyét Hs.: Dic diém QTCT anh
huwang tich cuc gidn tiép den hi¢u qua VIT qua
trung gian CBTT TNXH

Gid thuyét Hsy: Chdt liugng QTCT dnh
huwong tich cuc gidn tiép den hiéu qua VIT qua
trung gian CBTT TNXH




Dic diem QTCT

Chat lugng QTCT

Hinh 1. Téng hop gia thuyét nghién ciru.

3.2. Daghirimg bién nghién ciu
QTCT trong nfién ciru nay duge do lwong théng
qua Pic diém QTCT (la mjt hé théng cic nguyén
téc, dic diém thue HPQT, Ban gidm dbc, C6
dong, Kiém soét/Kiémtoan va cac dic diém khéc
nham dinh huéng cho su phit trién va kiém sodt
at dong cua cong ty) vi Chat lugng QTCT (la
tinh toan ven cudele théng céc yéu t6 va cdc hoat
dong diéu chinh méi quan hé gitra chi s¢ hiru/cd
dongfBH giam déc va nhitng déi trong hiru quan
khdc nham da cong ty duge van hanh tot va
dép (mg duge cac muc tiéu cua chu sé hitu/cd
dong) 2

EB'I'I‘ v& TNXH la sy CBTT cua cong ty
vé tai chinh va phi tai chinh, vé sy tham gia
TNXH doanh nghiép. Ni dung bao cao
TNXH theo quy dinh cua Viét Nam can ¢ ong
tu 96/2020/TT-BTC huéng din CBTT trén thi
trwong chimg khoan, thay thé Théng tr so
155/2015/TT-BTC ké tir n 1/1/2021 cua Bo
Tai chinh hwéng din CBTT trén thi tru'o'ng ching
khoan, cac cong ty dai ching phm)ng bd mot so
théng tin bit bude, trong dé c6 bao céo tac dong
lién cgn dén méi truong va xa hoi cua cong ty
nhu: Quan Iy ngudn nguyén vat liéu; Tiéu thu
nang lugng; Tiéu thu nwde; Tudn thu phap luat vé

I
Hsa a ,
. = > Hiéu qua
TNXH '
vt
H5b |7
S
-

(Ngu(i‘n: Tdc gia tw xdy dung)

bdo v¢ méi trudmg; Chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong; Bao cao lién quan dén trach
nhiém déi véi cong dong dia phuong; Bio cao
lién quan dén hoat ddng thi trudng von xanh tl’?
huéng din cia UBCKNN. Tic gia cho ring
lurmgaN XH duya trén phurong phap phan tich néi
dung co nhiéu wu diém hon va kha dung trong
diéu kién thong tin con han ché nhu & Viét Nam.
Cac nﬁjung TNXH bit budc s€ duge ma hoa.

M hinh vé vige CBTT TNXH do téng s6
diém cong bo cia mot eong ty nhur sau:

n
CSRDi = Z Yij/n

e

V6i Yij 1a 1, néu'chi muc j duge cong bd
va 0 néu chi muc j khéng duoc céng bo; n la s6
chi phai céng bo.

Nghién ctu nay do luong hiéu FV'IT cung
v cdc thanh phin riéng ré cia nd, bao gdm hiéu
qué von nhan lye, hiéu qua vén céu tric v hif)
qua von quan hé. QTCT va hoat dong TNXH la
cdc B2} t6 hinh thanh nén mé hinh dudng din vé
cic moi quan hé truc tiép va gidn tiép tac dong
hiéu qua VTT.

Bing 1. Téng hop phuong phépmuc'mg bién nghién ciru.

Tén bién M3 héa

Po lwimg

Nguén tham khio

Dic diém QTCT DDQTCT

+Murc o doc lap HPQT | (DDI1) Ty 1é

thanh vjén Buallay va Hamdan (2019); Tran va
HDQT doc lip/ tong | cong su (2020); V5 Vin Cuong 2019
50 thanh vién HDQT
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+ S¢ hiu co dong lon (DD2) Sé lugng CP c6 dong allay va Hamdan (2019); Majeed
16m/ Téng s6 CP va cong su (2015); Barako va cdng su
(2006); Said va cong sy (2009);
Wang va cong su (2014); Ali va Atan
(2013)

+ S¢ hiru c6 dong to | (DD3) Sb lwong CP c6 dong | Majeed va cong su (2015); Hong va

chire t6 chie/ Téng s6 CP cfng sy (2016); Barako va cng sur,
(2006);Euzi va chng su (2007)

+ Kiém todn Big4 (DD4) Nhén gid tri | hoac 0 | Barako vacdng su (2006); Barakat va
cfng sy (2015)

Chat luvgng QTCT CLQTCT Brown va Caylor (2006), Hoang Vin
Hai (2016), V& Van Cuong (2019)

+ Tat ca cac TV HPQT | (CL1) Nhén gid trj 1 hodc 0

déu tham du tdi thicu

l? cudc hop HBQT

+ Ket qud hoat dong cua | (CL2) Nhién gid tri 1 hodc 0

cac TV HDQT dugc

danh gia thudong xuyén

+ Ban kiém so4t chi gom | (CL3) Nhién gid tri 1 hodc 0

cac TV HDPQT ddc lap 3

CBTT TNXH (TNXH) | CSRD Tong so diem CBTT | Said & cong sur (2009); Majeed va

TNXH /15 chi muc | cong su (2015); Habbash va Habbash
bt budc (2016)

Hiéu qua VTT VAIC Shubita @ng s (2023); Barrena-
Martinez va cong su (2019); Nirino
va cong su (2020); Gangi va cong su

1 (2019)
+ Hiéu qua von nhén lyc | HC LN/Téng chi phi
nhén vién

+ Hiéu qua von céu tric | SC LN/Téng dong tién
hoat dong SXKD

+ Hiéu qué von quan hé | RC LN/T6ng chi phi béin
hing

3ﬁl§u nghién ciru va phuwong phip phén
tich dir liéu
Nghién ciru nay chon mau tir cdc cong ty trong
Top 100 doanh nghiép phit trién g vimg nam
2021 va 2022 trong khudn kho Chirong trinh
dénh gi4, céng bé céc doanh nghiép bén vitng tai
Viét Nam (Chuong trinh CSI) duge Lién doan
Thuong mai va Cong nghi¢p Vigt Nam (VCCI)
chu tri t6 chirc, véi sir phoi hop cua Bo Tai
nguyén va Moéi truong, Bo Lao dong Thuong
binh va Xa hoi va Téng Lién doan Lao dong Viét
Naao/lﬁu ban dau gém 178 quan sat, sau d6 loai
trir cac cdng ty trdch nhiém hitu han va cdc cong
ty khong tiép cén dugc bdo cao thuong nién, mau
cudi cung con lai 101 quan sit bao @n 79 quan
sdt cong ty san xudt va 22 quan sat cdng ty linh
vire thwong mai dich vu. Phén tich ndi dung thyue
hién dya trén cic bio cdo thudéng nién ciia cng
ty. D@ liéu thu thip duge xur ly bang phan mém
SmartPLS 3. Sau khi ma hda va lam sach dir liéu,

(Nguon: Tdc gia ne xdy dung)

@ﬁng t6i @i hanh céc buée phan tich nhur thong
ké moé ta, danh gia mo hinh do luong, dinh gia
mb hinh cau triic.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1. Két qua d4nh gid mé hinh do luéng
Viée danh gia mé hinh do lwong két qua b
danh gia dg tin cdy cia thang do, danh gia gia tri
hi tu va danh gia gia tri phén biét cua thang do
tron hién ciru nay duge thue hién da khz:mg
dinh m6 hinh do luong I3 tin Pk c6 gid tri. Pdu
tién, Theo két qua tai bang 2. d6 tin cdy thang do
e danh gia thong qua do tin cdy tong hop va
hé sé Cronuch’s alpha dugc chap nhin vi tit ca
céc gid tri cua cdc bién tiém 4n déu nim trong
khodng 1t 0,7 dén 0,9 dé duoc chip nhan.” Thir
hai, dé danh gid gié tri hoi tw cua mot bién nghién
cuiru do lurdng két qua, nha nghién ctru s& xem xét
hé sb tai ngodi cta cdc bién quan sat va gid tri
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phuong smu:h binh quin (AVE). Gi tri hé sé
tai ngodi cua cdc bfBJquan sit hién tai déu lon
hon ngudng 0.5 va gia tri phuong sai trich binh
quén ( ) ciing déu 16n hon ngudng 0.5°>%
Thir ba, gia tri phan biét dwgce danh gia théng qua
hé s6 Hete it-Monotrait ratio (HTMT).

Bing 2. K¢t qua kiém dinh mé hinh do ludng.

Henseler & cong sur cho rang Fso HTMT phai
bé hon 0,9 dé dam bio bién nghién ciru 1a c6 gid
tri phén biét.* Bién quan s4fIDD4 da bi loai trir
do khong dat cdc tiéu chuan danh gia mé hinh do
lwong.

Tong két mé hinh do lwdng
Biér; tiem | Bién Gid tri hoi tu Pi tin ciy nhit quén ndi tai Gid tri phan biét
= ““f:“ Hé sb tii | AVE | D3 tin ciy Cronbach’s | Khoang tin ciy bén
sa ngoai tong hop ha trong HTMT khong
>0708 | >05 | 0.60-0.90 0.60-0.90 chita gid tri 1
DDQTCT | DDI 0822 | 0674 0.759 Chép thun
DD2 0.813
DD3 0.828
CLQTCT |cCL1 0.802 | 0668 0.858 0.751 Chép thun
CL2 0.801
CL3 0.848
VAIC HC 0744 | 0.727 0.888 0.810 Chiép thuin
SC 0.880
RC 0.925

Béng 3. Hé sé tai chéo Cross loading.

DDQTCT | CLQTCT | TNXH | VAIC
DD1 0,822 0,554 | 0414 0,328
DD2 0,813 0,501 0.280 0316
DD3 0,828 0419 | 0,245 0,403
CL1 0461 0,802 | 0,290 0,360
CL2 0477 0,801 | 0,299 0.348
CL3 0,536 0,848 | 0272 0.390
CSRD 0,387 0,351 1,000 0,726
HC 0,382 0,517 | 0440 0,744
RC 0,285 0259 | 0,674 0,880
SC 0,424 0403 | 0,713 0,925

{%é‘n; Kér

qg)hdn tich dir liéu trén SmartPLS)

Ngodi ra sO tai (cross loading) co
the duge ding dé kiém tra gia tri phan biét khi he
s tai cua bién quan sat 1&n khdi niém cao hon tat
ca hé sb tai chéo ctia né 1én cic khdi niém khdc.
Két qua bang 3 cho théy ring tat ca céc thudc do
DD, CL, CSRD, HC, SC R@hu yeu cho ding
khdi ni¢m ctia nd ma khéng by nhiéu boi cdc yeu
to khac trong mo hinh. N dy cic ket qua danh
gia trén dd khing dinh mo hinh do lwomng cua
nghién clru nay 1a tin ¢y va cd gid tri.

4.2, Két qua danh gia md hinh céu triic
Két qué nghién ciu cho thiy khéng ¢é vin dé da
céng tuyén giira cic bién déc 1ap vi gid tri cua hé

r%é‘n- Kéi qua phén tich dit liéu trén SmartPLS)

s0 phong dai phuong sai (VIF) nim trong khoang
tir 1.00 dén 2.737. thdp hon so véi muc téi da
107

Gi4 trj R2 diéu chinh cua cdc bién phu
thude déu 16n hon ngudng i thidu 0,10 (cu thé,
R2 didu chinh ciia mirc do CBTTTNXH1a0,172;
R2 diéu chinh @Y AIC 14 0,573. Xem xét hé s6
tac dong £ cho tat ca moi quan hé md hinh céu
triic nhén thay DDQ'nT khong tac dong trre tiép
viao VAIC (0.007). Do viy, trong cdc lan phin
tich tiép theo ching i di bo duomg dén tr dic
diém QTCT dén hiéu qua VTT. Bén canh dé, hé
s6 SRMR nho hon ngudmg 008, chfmg to md
hinh nghién ctru (sau khi bo du dan tur dic
diém QTCT dén hiéu qué VTT) la phu vai
dir liéu dugc thu thap tir mau nghién ctru dlIEl trén
két qua Bootstrapping doi véi wée lugng md hinh
chu triic.

Bang 4. Két qua kiém tra da cong tuyén.

VIF VIF
CL1 | 1461 | CSRD | 1,000
CL2 | 1469 | HC 1,440
CL3 | 1,667 | RC 2,382
DDI | 1423 | SC 2,737

DD2 | 1,620

10




|DD3‘ 1,616‘ ‘ |

(Nguon: Két qugsphdn tich dir liéu trén SmartPLS)
4.3. Kiém dinh gc gia thuyét vé anh huéng
re tiép
Két qua kiém dinh déu tng hd cdc gia thuyét
nghién cira di dwgc dé xuit trong md hinh nghién
clru, ngoai trir gia thuyét H H4a (dut_Jc trinh
bay trong Bang 5). Cu thé, g1a thuyét H1 duge
ung hd (B=0.309; p < 0,05; t ﬂ413) 6 thé két
ludn rang diic diém QTCT c6 moi quan hé cing
chiéu v4 i6u qua VTT cua cac cong ty. Nguge

lai chit lugng QTCT lai khéng gh hudng dén
dong CBTT TNXH tai muc y nghia 5%,
khnng ung ho gia thuyét H2. Két qua trén B@
4.4 cling cho thﬂy CBTT TNXH cang nhiéu cd
quan hé ciing chiéu véi hifl qua VTT (B = 0,647;
p<0.01; t=8.422), do do gia thuyét H3 duoc ting
ho. Gia thuyet H4b duge ung ho chimg to chat
lwong QTCT c6 mbi quan hé cling chiéu véi hidu
éi VTT. Gid thuyét H4a khéng duge ung ho,
nhur da trinh bay ¢ trén, ching t61 da bo moéi quan
hé ndy dé dat dugc sy phit hgp cia md hinh
nghién ctru.

Bing 5. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét vé anh huéng truc tiép.

Mobi quan hé B p-value | t-value Két luan
DDQTCT - TNXH | 0,309 | 0,016%% | 2413 | Gia thuyét H1 duoc tng hd
CLQTCT-TNXH | 0,179 | 0.303 1.030 ja thuyét H2 khong duoc tng ho
TNXH - VAIC 0.647 | 0,000%#+* | 8422 | Gia thuyet H3 duoce tng hd
DDQTCT- VAIC | - - - Gia thuyet H4a khéng duoce ung hg
CLQTCT- VAIC | 0222 | 0001*#** | 3384 | Gia thuyet H4b dupc tng hd

Ghi chii: DDQTCT: dac diém quan tri cong KE‘LQTC T: chit ! uong quan i crmg ty; TNXH: céng bé théng
tin trdch nhiém xa hi; VAIC: hiéu qua VIT; *%% %% _ns lan heot twong img voi mire ¥ nghia thing ké 19, 5% (kiém

dinh t — 2 dudi).

44. @em dinh cic gia thuyét vé anh hwing
ng gian

Ap dung quy trinh phan tich tmng glan

hwéng dan cua Baron va Kenny,*” két qua phan

tich duoc chiing toi trinh (¥ trong Béang 6. Theo
@ CBTT TNXH dong val tro trung gian toin
n|

(Ng ud‘na'é't que phén tich dit li¢u trén SmartPLS)

phin cho méi quan hé gitra dac diem @ACT va
hiéu qua VTT. Nguge lai, CBTT TNXH khéng 1a
trung gian cho mdi quafhé gira chét lugng
QTCT va hiéu qua VTT. Do d6 két qua nghién
cim nay ung hé gia thuyét HSa, va tir choi gia
thuyét HSb.

g 6. Két qua kiém dinh vai tro tm%ian ctia CBTT TNXH.

tich § nghia ciia tac djng trwe tiép va gian tiép
Tac ding | 95% khoang t- p- Tac dong 95% khoing t- p-
tryec tiép tin ciy value | value | gian tiép tin ciy value | value
p B

DDQTCT 0206 [0025:0,389] 2010 | 0045
—VAIC
CLQTCT 0.220 [0388;0342] | 3487 | 0,000 | 0,110 [-0.118;0,284] | 1057 | 0291
—VAIC

(Nguon: Keét qua phdn tich di liéu trén SmartPLS)
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Hinh 2. M§ hinh cAu tric méi quan hé gitta QTCT., TNXH va hiéu quw_l'.
(Ngudn. Két qud nghién cir ctia nhdm rdc gia)
5.KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay rang, dic diém QTCT khéng cé tac déng tryc tiép dén hidu quaaTT nhlmg
lai c6 méi quan hé gian tiep théng qua TNXH cua doanh nghiépfEylac du déc dlem TCT k_hong c6 tic
dong trye tiep déEERNc day hiéu qua st dung VTT, nhimg TNXH dong vai tro 1a ciu noi, khi céng ty thuc
hién TNXH, tao durfefinoi truong lam viéc co trach nhiém voi cormng s€ giup tang cudng moi trudng
sang tao va doi mdi, v thén hop tic gita cac nha.n vién, qua do cai thién néng suam hiéu qua str dung
tri thie trong t chirc. Trong khi d6, TN XH khd 5 tac dong gian tiép nao dé lam trung gian trong moi
quan hé glmat lugng QTCT va hi¢u qua VI'T. Dicu nay c@ly giai boi viee QTCT chat lugng co thé
tao ra mot nén tang vimg chic dé phat trién ngudn luc tri tué, ma khong nhét thiét phai théng qua céc hoat
donggxd hoi.

Ket ¢ ghlen clru nay goi ¥ ring cdc doanh nghle@n tang cudmg TNXH, cha trong dén viée iRt
tnen cac hoat dong xa hdi va moi truong bén virg, tir d6 tao 61 truomng lam viée tich cuc va hd trg phat
triénBEY T. Doanh nghiép cin chi trong na.ng cao chit | uan tri, dao tao va phat trién nang luc lnh
dao, xay dung van hachla sé tri thuc céi thién quy trinh ra quyét dinh, va dinh huéng chién luoc quan tri
cht trong con ngudi ro rang nham téi wu héa viée st dung VTT, thiic ddy sang tao va déi mdi trong cong
ty.
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