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The impact of corporate governance and corporate social
responsibility on the intellectual capital efficiency of
Vietnamese enterprises

ABSTRACT

This study investigates the impact of corporate governance (CG) and corporate social responsibility (CSR) on
1lellccluul capital (IC) performance of Vietnamese companies during the 2021-2022 period. The study use a
structural equation modeling (SEM) approach with a sample of 101 observations from top companies in sustainable
development in Vietnam. The empirical results provide additional insights into the relationship between CG practices,
the level of CSR information disclosure and IC within a comprehensive frame work, indicating that CG structure and
CSR participation have both direct and indirect effects on a firm's IC. The study demonstrates the strong positive
impact of CSR information disclosure on various aspects of a company's IC, while also indicating that CG
characteristics positively affect IC performance through the mediation of CSR. Meanwhile, the quality of CG does
not directly affect IC but only has an indirect effect through CSR activities. This suggests that companies need to
focus on both CSR and CG to enhance IC performance, aiming for sustainable development value.
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gnh hwéng cta quan tri cong ty va trach nhiéma hoi dén
hiéu qua von tri tué caa cac doanh nghiép Viét Nam

TOM TAT

Nghién ciru niy diéu tra anh hiémg ciia quan i cong ty (QTCT) va tr@hhiém xd héi (TNXH) dén hiéu qua

vcm tri tué (V'I'I') cua cic doanh nghi¢p Viét Nam trong giai d|
r5m 101 quan sdt tr ¢
iét Nam. Két qua thyc nghiém ctia nghién ciru cung cAp sw hiéu biét bo sung vé mdi quan hé gi
hiéu qua cta VTT trong mdt khudn khé toan dién, cho ﬂ‘mng ciu
huéng trye tiép va gidn tiép dén higu qua VTT cia
TNXH dbi voi cac phwong dién VTT ctia doanh nghiép,
ddng thoi chira r:mg dic diém QTCT ¢6 anh hwéng tich cue dén hiéu qua
4t luong QTCT khong tac dong truc tiép dén VTT. ma chi co tac do|
lcu mly g0i § ring doanh nghiép cén chii trong ca TNXH va QTCT dé nang cao higu qua VTT, hudng

céu triic tuyén SEM véi miu nghién ¢

mic do cong b thong tin (CBTT) TN
triic QTCT va sur tham gia cua TNXH c6
chirng minh tde dong tich eyre¢ manh mé cua muce do

Trong khi do
dong TNXH.
téi gid tri phét trigmben vimng.

2021-2022 ién ctru sir dung mo hinh do luong
¢ cong ty thude top hang diu vé phit trién bén vimg
if¥ue tién QTCT,

ty. Nghién ciru

hong qua su trung gian ctia TNXH.
in tiep thong qua cdc hoat

Tir khéa: Quan tri céng ty, trach nhigm xa hoi, von tri tug, mé hinh cau triic fuyén tinh.

1. GIOI THIEU

Trong thoi dai toan ciu héa va nén kinh t trd
thirc, cde doanh nghiép gia tang loi thé caniffianh
bing céch chuyén trong tm tir khai thdc gi4 m
tai sén hiru hinh sang gid trj cta tii sin Eﬁnh. g
Ly thuyét dua trén nfleldn luc cho rang tai san vo
hinh, hay con goi 1a von tr we (VIT), don

tro quan trong trong nén kinh té tri thue va la yéu
t cot 161 tao nén loi thé canh tranh bén vimg cho
doan@Behiép.’* Bén canh do, sir gia ting khodng
céch gitra gid tri thi trweomg va Btri so sach da
thu hiit su quan tim cla cdc nha nghién ctu nhim
tim ra cdc giai phdp ning cao hiéu qua su dung
EBT cua to chic trén thé giéi. VTT hinh thanh tir
hicu ng mang luéi, tin dung da dang cic nguon
I trf tug, con ngudi va to chire, bao gém cau tric
t6 chirc, quy trinh, thuong hiéu, ban quyén, quyén
thuong mai, narn]uc kién thirc nhén vién, van
hoaffhién lwgc, s hitu trf tué va mang ludi quan
Nhiing yeu té nay gop phan m gia tri,
mang lai loi thé canh tranh vi hd tro doanh nghi¢p
dat duoc muc tiéu. Hién nay, tai Viét Nam, so
lugng nghién ctru vB/TT phuong phap do luong
VTT va dac biét la cac r‘anen cumu thye chimg vé
tac dong cua cic veu to quan tri cong ty (QTCT)
va trach nhiém xa hoi (TNXH) doi voi hleu
VTT cua doanh nghlep con rit han ché. Diéu nay
dat ra nhu cau cép thiét d6i véi viée nghién ctru
cdc bién phdp cai thién QTCT va TNXH nhim
khai théc toi da gia tafﬁ hinh ma VTT mang lai,
clng nhu xdy dung cic bién phdp quan tri VTT
hi¢u qua trong doanh nghiép.

Thure té, da s6 cic nghlen ctru thyre nghlem
vé VTT duge sit dung chu yéu tap trung vio moi

lién hé truc tiép gitta hal qua VTT va hlEll qua
tai chinh cua céng ty, anh huong giin tlep cua
VTT dén thanh hoat dong théng qua cic bién
trung gian nhu ke todn quan tri chién luoc, nang
Iuc dong hay TNXH cua cong ty. Mgt vai nghién
¢t khic xem xét VTT trong boi canh k nhur
VTT lam bién hoa giai hoic diéu tiét cho moi lién
hé gitta TNXH va hiéu hoat dong. Nhin
chung, theo cach xac dinh mo hinh nghién ciru
trén, VTT déng vai tro 14 nhaf#o nguyén nhan,
Cic tdc gia da chimg min?m quan trong cua nd
khi ¢6 kha ning tac dong den hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Diéu niy nhin manl'm]g cic
doanh nghiép cén dp dung nhimg bién phap phi
hop dé day quan 1y VTT mot cdch hi¢u qua.
Nhunﬁcach nao de tan‘g: cuorng hiéu qua VTT
trong doanh nghiép, vin dé nfan phai xem xét
mot khia canh khdc trong nghién ciu, do la
nghién ctru edc yéu té anh hréng hiéu qua
VTT. Viéc nay sé giip xdy dung nhimg chinh
sdch hop 1y nhim thuc ddy va pht trién VTT mot
cdch bén vimg trong doanh nghiép. Hién nay.
, QTCT va TNXH dugc xem 1 tntru cot
quan trong trong viéc néng cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghi¢p. Vi véy. viéc nghién ctru
quan hé gitra ba veu t0 nay la can thiét va
duoc ky vong s& mang lai nhimg hiéu biét quan
trong.

Qua viéc khao sdt cdc nghién ciru trude
day, chung an thay rang cdc nghién ctu
thuc nghiém vé anh huong cua QTCT va TNXH
dén hiéu qua VTT phan 16n chua duge dé cip
trong cac tai ligu hién c6. Vi vay, nghién ctru nay
duoc thue hién nhim lap diy khoang tréng do.




E CO SO LY LUAN VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

2.1. Céc khai

VTT duge hiéu la nhung k¥ néng, kién thirc va
giai phap dic biét ed thé chuyén doi thanh gid tri
trén thi truong, tir d6 lam ting kha nang canh
tranh, nang suat vi gid tri thi truffa cua doanh
nghiép.” Nhin chung, VTT gbm c6 ba chiéu kich
14 vOn con nguoi, von cau triic va von quan hé®
Vvén ngucﬂ la yéu t0 thiét yéu cua VIT vi né
dong vai trd then chdt trong thu‘c hién céc
nhiém vu va tracl@lem N6 gum nhiéu yéu
td khac nhau nhu kién thire, k¥ ning, kha nang va
hanh vi tip thé cuaml‘m lao dong, tit ca cung
lam vi¢c hudng t6i muc ti€u co ban cua t6 chirc
va duoc coi 1a nguon lgi nhuan chinh.” Vén co
gu dai dién cho khia canh hitu hinh cua VTT,

ao gbm cong nghé, ning lyc ky thudt, phim
mém, co s& dit lleang sing ché va cdc ngudn
luc khéc ho trg va tao cheu kién thufin loi cho céic
hoat dong van hanh cua td chire. Chinh kién thire
dugc tich hgp trong cz’lc t6 chire niy sé tao
thanh c6t 161 cua VIT® Vnn quan h¢ lién quan
dén gid tri thu duge tir méi quan hé cua to chn
voi khach hang. Diéu nay duge phan 4nh qua su
héi 1ong, 16ng trung thinh, git chin khich h@
chil y dén cdc dé xuat va gidi quyet khiéu nai cua
k_hzi@ng, dap img mong mudn va nhu ciu cua
ho, tham gia tich cuc viao cic giao dlch kinh
doanh va thiic ddy quan hé ddi téc hoptd

vi Ij thuyét nén

~ QTCTlahe thfmg 2itp cong ty quan l@
kiém sodt hoat dong cua minh hay QTCT Ia tap
hop céc co ché kiém sodt ca bén trong 13n bén
ngoai, duge thiét ké dé cd déng gidm st cong ty,
nham 101 da hoéa gi4 tri doanh nghiép va dam bao
rang cong ty tao ra lgi nhuan dua m cb phan
dong gop cua cic co dong.'!! Theo T6 chirc hop
téc va phat trién kinh té - OECD khi danh gia cac
nguyé quan tri cong ty (2004) cho ring.
QTCT tot cén tao duoc su khuyén khich cua hoi
dong qu'&n tri (HDQT) va ban giam déc dé ~hudng
dén cae muc tiéu vi loi ich cua céng ty va b ﬁg,
ddng thoi tao diéu kién gidm sat hiéu qua
do, chi phi von giam, cong ty dquen khich
str dung ngudn luc hi¢u qua hon, gop phén thiic
su  phit trién. Theo Nghi dinh 50
71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 cua Chinh phu
hudng din vé qu 1 dp dung cho cong ty dai
chiing thi “QTCT la hé théng cdc nguyén tic. bao
e6m: Dam bio co cau quan tri hgp 1y; dam bao
hiéu qua hoat déng cua HDQT, Ban kiém sodt;
dém bao quyén loi ctia cd dong va nhimg nguoi
¢6 lién quan; dam bao déi xir cong bang gitra cdc
cb dong; cong khai minh bach moi hoat ddng ctia
cong ty”.

\k?tehouse dinh nghia TNXH la mét cong
cu gitp dat dugce thanh cong thuong mai théng
qua viée tén vinh cdc gid tri dao dire, ton trong
con ngudri. Ef8g dong va mai trrémg tir nhién. Do
do, TN oc xem la mt y twong cua su céng

n va gia ting loi ich cho cdc bén lién quan.
Dién dén céc nha lanh dao kinh doanh qudc té mo
réng v tréng ndy va coi nd 14 tiéu chudn
TNXH cuadoanh nghiép, gitip dem lai E$h cho
ca doanh nghiép va xa hdi béngh to1 da hoa
nhimg anh hudng tich cuc cua hoat dong kinh
doanh déi v&i xd hoi va gianf¥hiéu nhimg tdc
dong tiéu cyc. Vi viy, TNXH duge hiéu 13 toan
bo trich nhiém cua doanh nghiép déi véi méi
trwong, lao déng, xa héi va cdc yéu té khéc 6 anh
huong dén xd hoi tir cic quyét dinh va hoat dong

ua doanh nghiép.
@2. Anh hwéng ciia quan tri céng ty dén higu
qua von tri tud
Trong nén kinh té dua Vdml thie, QTCT

tot gitip doanh ngt'a:u néng cao kha néng thu hut
nhén tai, dp co 50 ha tdng cong nghé tién
tién va duy tri quan hé bén virng véinha cung
cling nhu cac bén lién quan. Bén canh do, cac
thong 1é quan anh nghicp tdt con thic day
doanh nghiéfffiam thiéu vén dé bat cAn xung
théng tin va giai quyét ede van dé vé nguoi dai
dién bing cich CBTT diy du, minh bach cho
nhimg nguoi ra quyét dinh. 4

Jefkn va Meckling 14p luén rang 1§ thuyét
.1 dién cung cdp mét khuon khd dé phan tich
moi lién ket gitra quan trj doanh nghiép va VIT
trong céc to chirc.EEBua trén ly thuyet dai dién,
ngudi ta ngay cang tap trunxg vao viée tinfRiéu tic
d6ng cu thé cta c4c yeu to QTCT dén hiéu qua
VTT trong nhimng nam géan day.

Shubita va Alrawashedh da nghle@u tdc
dong cua cdc yeu t0 QTCT, bao gom quy md
HBQT, tinh ddc 13p cua HDQT, tml@em nhiém
cua Glam dbe diéu hanh (CEO) va su tdp trung
quyen 5o hiru, d. hi¢u qua VTT tai 156 ngin
hang o Jordan. 19 Két qua cho thay mét so yéu td
QTCT ¢6 mbi lién hé dan@ vo1 hiéu qua VTT.
Cu thé, sur tép trung quyén so hitu ¢o tac dong tich
cyc va co y nghia tl‘@ ké dén hi¢u sudt VTT.
thiy ring quyén so hiru tip trung hon ¢é thé
cal thlt;l‘l v1q.|an 1y va sir dung nguon lyc VTT.
Tuy nhién, nghién ciru khéng tim thiy mdi lién
hé ding ké gitta quy mé HDQT, tin}aém nhiém
cua CEO va tinh doc ldp cua HDQT vai hiéu qua
VTT tai cac ngén hang Jordan. Dleu nay cho thav
tic dong cua QTCT dén hiéu sudt VIT ¢d thé
khac nhau tiy theo bdi canh va dic thit nganh
ngin hang.




Achim va cong su @han tich tac dong
cua QTCT dén VTT tai 64 cong ty niém yet trén
So giao dich chﬁt@hnan Bucharest trong giai
doan 2016-2021." Nghién eiru cho thiy mébi quan
hé tich cire v ¢b ¥ nghia thong ké gita QTCT va

, cho théy réng VTT vi thuc tién QTCT ot
co the gop phan gia tang gid tri cho doanh nghiép.
Nghién ctru cling nhén ma ang lap ké hoach
chién luoc, toé chirc, tinh minh bach va trich
nhiém giai trinh 3 nhimg tang cua mot hé
théng QTCT hidu qua. CERYeu t6 niy khong chi
ning cao chét lwong cla quy trinh sodt néi
bd va quan 1y rui ro ma con cung ¢ niem tin cua
nha dau cdc bén lién quan. Ngoai ra, VIT
duoc cic ¢ ty céng nhén la mét yéu td quan
trong gitp duy tri loi thé canh tranh tén thi
truong.

1

Lari va cgng sy da phat hi¢n moi quan hé
tich ¢ itra tinh déc 1ap cua HDQT va hiéu suat
VTT, cho thiy ring mur 0c 1ap cao hon trong
HBQT cd thé ap phén nang cao viéc tao ra va sur
dung VTT." Ngoai ra, nghién ciu ciing nhén
manh té.‘m quan trong cf.m viéc kan nhiém vi tri
CEO, dong thoi goi v rang viéc tach biét vai tro
gitia CEO vi chu tich HPQT c6 thé ién hiéu
sudt VTT giup ting cuong gidm sdt va ning cao
hiéu qua ra quyét dinh trong dganh nghiép.

Buallay va Hamdan di xem xét mbi [fjan
hé gitra QTCT va VTT tai 171 doanh nghiép niém
yét trén san chimg khoan Saudi trong giai doan
2012-2014." Két qua cho tfffj céc doanh nghiép
€0 trinh d6 QTCT cao hon dat hiéu qua cao hon
(LY vice su dung vén nhin luc va vén co cau.
Nguge lai, nhimg Efloanh nghiép co trinh do
QTCT thép hon s& anh hudng nang né dén hiéu
qué st dung von.

Ngodi ra, Faisal va cong su da fghién ciru
m6i quan hé gittaQTCT va VTT tai 21 ngén hang
thuong mai niém yét trén S¢ giao dich chimg
khoan Karachi trong giai doan 2010-20 1Py Ho
cho ring tin sudt cic cude hop HDQT va tinh
kiém nhiém cua CEO co tac don cuc dang
ké dén hiéu suit VTT. Nguoc lai, 6 HDQT
vi quyén s& hitu cua gidm ddc lai c6 anh hudng
tich cyc danfg dén hi¢u qua VTT. Bén canh do,
nghién ciru khong tim thay moi lién hé dang ké
gilia thanh phin HDQT va VTT.

qlen clru tde

Rodrigues va cong su da
.ng cua HDQT dén v1ec CBTT ve VTT tai 15
cong ty niém yét tmng nén kmh te Bd Dao Nha
giai doan 2007-201 1. Ho tiét 10 rang cac yeu t6
nhu quy mé cong ty, mo hinh QTCT kép, nganh
nghé kinh doanh, viéc niém yét wén cdc chi s6
bén viing va sir gia ting quy md HPQT (t6i gidi

han tdi da) co mbi quan hé tich cuc voi mire do
CBTT TT. Mat khdc, tinh kiém nhiém cta
CEO va ty 1¢ thanh vién ddc 1ép cao trong HDQT
lai c6 mbi quan h¢ tiéu cuc voi viéc CBTT vé
. Bén canh do, Ranjith va Bhuyan da sir dung
phin tich hdi quy boi dé kiém tra méi lién he gitra
QTCT va VTT tai 30 cong ty dich vu ¢ Australia
tir ndm 2004 dén 2013 . Ho nhén théy thanh phén
HDQT, tinh kiém nhiém cua CEO va thi lao
HDQ mbi lién hé ding ké véi VTT. Tuy
nhié@ m6 HDQT va thanh phan ty ban kiém
todn khong c6 anh huong dang ké dén VTT.

Makki va Lodhi EBJnghién ciu mbi quan
hé gitta QTCT va VTT cua céc cong ty niém yét
trén 5S¢ giao dich chimg khoidn Karachi trong giai
doan 2@ 22009.” Két qua nghién ctu cho théy
QTCT co huong tich cuc dén VTT. Tuong
tw, Wahid v g su di xem xét mbi quan hé
gitra VTT va thuc tién quan tri tai cac trw ai
hoc Malaysia, qua d6 nhan manh ring
dong vai tro quan trong dbi voi VTT.™ Bén cs
do, Al-Musalli va Ismail da tién hanh diéu tra vé
dong cua dic diém HDQT dén VTT cua 147
ngan hang thudc Hoi dong Hop tic ving Vinh

ng giai doan 2008-2010.” Phat hién chinh tir
nghién ciru nay cho tha cac thanh vién HDQT
dgc lap co moi quan hé tiéu cuc voi hiéu qua hoat
dong g VTT.

Mic di mdi quan hé glu'a QTCT va VIT
da duoc nghién ctru rong rai trén thé gidi, nhung
trong boi canh Viét Nam. cdc nghién ciru thue
nghi¢m vé QTCT va hiéu qua VTT vin con han
che.

Pham Thi Kiéu Tmng nghlen clru tac dong
ctia cdu tnic HDQT dén VTT cdc ngin hang
thuong maffei Viét Nam trong giai doan 2010
dén 2022 voi phuong phip ude lrong Iﬁ
phuong t6i thiéu téng quat kha thi (FGLS) * Két
qua chi ra ring ty 1¢ thanh vién doc 14p, ty 18 thanh
vién nit trong HPQT co [ dong tich cuc dén
higu qua VTT. Tuy nhién, quy m6é HPQT cé mét

moi quan hé dm voi VTT. .
22

Nguyén Thi Ngoc Thio da nghién et
quan hé gitra dic diém HDQT va VTT trong cac
doanh nghiép niém yét twén thj truag ching
khodn Viét Nam.”” Két qua cho thiy thanh vién
doc ldp trong HDQT, tan suit cudc hop HPQT va
s0 Iwgng thanh vién nit rong HDQT .tac dong
tich cue dén hiéu qua VTT. Ngodi ra, nghién ciru
khong tim thay bang chimg vé moi lién hé glu’d
quy mé HPQT, céu tric lanh dao kép, quyén so
hiu cua HPQT va hiéu qua VTT.

Tran va cng su di nghién ciru mdi quan
hé gitra QTCT va hiéu qua VTT tai Viét Nam,
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dua trén dor liéu cua 45 céng tmem yet trong
giai doan 2011-2018.% Trong nghién ?u nay,
QTCT duge thé hién qua nhiéu yéu t6. bao gdbm
quy mé HPQT, s6 lwong thanh vién ap trong
HDQT, thu lao HDQT, o déng Ién nam giir trén
20% c6 phiéu dang luu hanh va tiff] hai mat cua
CEO. Bén canh d6, hiéu qua VTT duoe do luong
béng mé hinh hé f twé gid i gia tang diéu
chinh (MVAIC). Két qua thue nghiém cho thﬁy
héu hét cac dic diér inh cua QTCT, ngoai trir
thi lao HPQT, déu ¢6 thé gay tac dong tiéu cuc
dén viec sir dung hiéu gma VTT.

2.3. Anh huéng cia trach nhiém xi hdi dén
hiéu qua vimtri tué

TNXH da tro thanh mét chi {fJchinh trong céc
cude thiofP4n vé dao duc v trdch nhiém xi hoi
lién quan dén viéc ra quyé va hanh vi qu.'?m
1y cua doanh nghit;p Cic lién quan, cé bén
Elg 1an bén ngoai doanh nghu;p khong ngung
khuyen khich cac cong ty dhu tu nhidu ngudn luc
hon vao cac sang kié XH. Dic biét nhu
nhirng hanh déng nhim ap dung cic €8¢ trinh
quan Iy ngudn nhin lgc tién bd, bao vé méi
truémg vl tl'? gia vio céc sdng kién vi phic loi
cong ddng ong val tro quan tn;mg. Nhu vy,
TNXH c6é mbi .n he mat thiét véi timg thanh
phan cua VTT, bao gom von con ngudi, von co
céu va von quan he. Trong BAi canh tai chlnh han
ché va diy bién dong, vide chung minh mdi quan
hé tich cuc gitra TNXH va mot nguon luc quan
trong nhu VTT c6 thé tao thém dong lyc kinh te
huc day doanh nghiép hiréng dén cdc md hinh
phit trién bé ng va c6 trach nhiém xa hoi.
Chinh vi viy, moi quan hé gira TNXH va VTT
ngdy cing thu hiit sy quan tdm cta cdc nghién ctru
gan day.

Nirino va cong sur da Xuat va kiém tra
vai tro trung gian cua VTT trong méi quan hé
gitia TEJXH cta doanh nghiép va hiéu qua tai
chinh. Nghién ctru d@huc hién trén 345 con,
ty chiu Au thudc duge liét ké trong ctﬁ
STOXX Europe 600.”” Nghién cfl phat hién viée
ap dung cdc chién luge TNXH co tac dong tich
cuc dén su phatfn VTT, tir d6 gitp doanh
nghiép ning cao lgi thé canh tranh va dat dugc
hiéu qaatai chinh dai han vuot troi.

Nghién ciru cua Ga va cong su duge
thuc hién trén mau gom céc cong ty dai ching tai
quée gia trong giai doan 2010-2015, s dung
phuong phap hdi quy binh phurong nho nhat hai
giai doan v&i bién cong cu dé phan tich tac dong
tuong tac gira TNXH va QTCT dén hiéu qua
VTT cua doanh nghi¢p.” 0 Két qua thue nghlem
cho thav st tham gia cua TNXH va cau tric

QTCT c6 anh huong dén hiéu @ cua cong ty
trong viéc quan 1y VTT. TNXH co thé tao ra cic
mbi quan hé déng tin cdy, thie déy viéc chia sé
kién thirc n va chuven héa né thanh kién thu’c
10 ranfpeyo hé thong nhim mang lai lgi ich cho to
chire. Mai hé tich cuc gitra TNXH va VTT
khdng ung cép thém co so dé cdc nhi quan
I¥ bién minh cho cam két ctia ho ddi véi TNXH
ma chrailip nang cao danh tiéng ca nhén, hinh
anh va mure do tin cdy cua doanh nghiép.

Barrena-Martinez va cing s da su dung
phén ticEER0 hinh phuong trinh ciu tric véi miu
¢b6m 85 nha quan 1y nhan sy xdc nhan cic
cong ty thue hién chinh sich nhfgd su c6 trich
nhief:m vol xa hot cé muc d§ VI'T cao hon sgiloo]
cic cong ty khac 1 Qud trinh nay khong chi thic
déy sur phit trién bén viing cua to chic thong 3
viéc ning cao gid trj VTT, ma con tang cudng sy
tham gia cua cac bén lién quan, dic biét 1a cdc
nhan vién, nhu 1a nhom loi ich chinh.

Nghién ctru ctia Chang va Chen su dung
mb hinh phuong trinh céu tric (SEM) dé kham
phé nhirg dnh huong cua TNXH iy thirc méi
truong doi voi ba loai VI'T xanh — von nhén lye
xanh, vi 4u tric xanh va von quan hé xanh.?
Két qua thuc nghiém cua nghién ctu nay ching
minh ring TNXH ¢6 tac déng tich cue dén ba loai
VTT xanh. Ngodi ra, nghién ctru nay xdc minh
n'mg y thic méi trudng 12 nhén t6 trung gian mot
phan giftra TNXH a logi VIT xanh. Lungu
vi cong su tip tuc im thdy bing chimg cho thiy

(k8 cong ty c6 trich nhiém, dinh hwéng virng
c6 thé duge huong loi tir viée thic ddy moi quan
hé manh mé hon gita cic hoat dong VTT va

TNXH.*
an Bao Son %ién ctru méi lién hé gitia
TNXH va hiéu qua méi trréng trong nganh céng
nghiép ché bién, ché tao, véi vai trd thic ddy cua
VTT xanh qua ba chiéu kich: vén con nguoi xanh,
von cdu gc xanh va vén quan h¢ xanh.* Tdc gia
sir dung md hinh cau triic tuyen tinh (SEM) dé
phantich s6 liéu tir 395 nhi quan 1y ctia cic doanh
nghiép nganh ché biérﬂhé tao tai Thanh phé Ho6
Chi Mmh théng qua bang hoi va phuorng pap
]ay mau thudn tién. Két qua cho thay TNXH cua
doanh nghiép b tac dong tich cuc dén ba chiéu
kich cua VTT xanh, va ba yéu to nay di gop phén
thiuc ddy hiéu qua méi trudong cua cic doanh
nghiép. '
Tém lai, tong quan nghién ciru cho thay
céc nghién ciru vé céc yéu t6 anh huéng dén VIT
vin con khd han ché va cdc két ludn nghién ctru
chua co sy nhat qudn. Nghién ctu cia Tran va
cong su, voi miu cdng ty niém yét tai Viét Nam




trong giai doan 201 1«@8 ket ludn ring ngoai
trir thi lza:ua HE)QT cac yéu th QTCT khéc nhu
quy md HPQT va s6 lugng thanh vién doc lip
trong HPQT déu ed téc df_) nguge chiéu dén
hiéu qua VTT*® Tuy nhién, nghién ctru ciia Van
Thi H(‘"Jng Loan g su lai cho két qua ngugc
lai, khffRem xét tal cdc cong ty cong nghé vién
thong Viét Nam trong cling gia.i doan 2011-
2018.% Nghién ciru clathay moi quan hé cing
chiéu gitra ty I¢ thanh vién doc lap trong HDQT
vi hlglaua VTT duoe do bang chi s6 VAIC diéu
chinh, dong thdi cling chi ra anh hudng tich cuc
clia TNXH doanh nghiép dén u qua VTT véi
két qua cting chiéu trong tr. Lien quan dén tic
dong cua QTCT dén TNXH doanh nghiép,
Luong T@hao vl Nguyen Thanh Chuong da
thyc hi¢n nghién ctru cho thay anh huong tich cyc
cua céc dic die TCT ddi véi thanh qua TNXH
cua 240 cong ty niém yét tai Vlet Nam trong giai
doan 2012-201 hirng keét qua nay cho tha.),r
bbi canh kinh té khac nhau c6 thé dEl dén cdc két
lugn khdc nhau, tir dé cho thiy sur can thlét _phai
¢c6 thém nhiéu nghién ctru thyc ching ve vin dé
na.y Hon nira, cdc moi quan hé gidn tlep cé thé
giai thich duofilic khia canh khéc. bd sung géc
nhin méi cho ca@indi quan hé trong nghién ctru.
Nghién ctu cua u Thi Lé Duyén va Nguyén
Pham Tuyét Anh, sir dung md hinh céu tric SEM
dé xem xét mdi quan hé cac dic diém lanh
dao cong ty, TNXH va loi Jkinh doanh (bao
gbm ca VTT) cua céc doanh nghiép & dong bang
song Cim Long.” Két qufiFho thay ci QTCT va
TNXH doanh nghiép déu tac dong dén cic yéu td
VTT nhung theo cach dt_Jc, ma khdéng cd su
c6ng huong gitra ching dé cung tac dong dén loi
ich ki anh.

Do d6, nghién ciru nay duoc thuc hién
nhim muc dich diéu tra m6fJuan hé gitra ba tru
ot thiét yéu QTCT, TNXH cua doanh nghiép va
hiéu qué VTT, thoi phén tich tic déng tong
hop cua chiing trong boi canh Viét Nam.

PHAT TRIEN GIA THUYET VA
UONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Gia thuyét nghién ciru

Theo athuyét dai dién, HPQT ¢6 tinh dgc lap
cao s€ hoat d@l hiéu qua hon trong viéc gidm sat
va kiém sodt cong ty, tir d6 ning cao gia tri hoat
dong cua cong iDL cich bén ving va tao ra tinh
minh bach cao. Ket cmtu cédc nghién ciru trude
day chi ra ring eac thanh vién HDQT doce lap
dong vai tro quan trong trong viéc hd tro diu tir
vito cdc hoat déng TNXH cua doanh nghiép, dong
thoi quan tdm nhiéu hon dén nhén thic vé tic
dong xa hoi cua cong ty so vai cic thanh vién

HDQT khac.*** Hon nir QT véi ty 1é thanh
vién doc lap cao thuong tao didu kién thuan loi
cho su minh bach vif¥ic cong b thong tin
TNXH."* Diéu nay thiy cdc thanh vién
HDQT déc lap cé thé hé trg tich cure trong viée
g‘ bé cde hoat dong TNXH, qua do giap giam
su bat cin xirng thdng tin gitra ndi bo cong ty va
cdc bén lién 3 n bén ngoai.

Theo Luat Chirng khoan nim 2006, co
dong lon 1a nhitng nguoi so hitu truc tiép hoac
gia’m,tiép tlr 5% trd 1én s6 cb phiéu c6 quyén biéu
quyeét cua tPﬁc phat hanh. Do do, ho ¢6 lgi ich
dang ké tir hoat dong cua cong ty va ¢é nhu cau
tiép cin nhiéu théng tin tir ban 1anh dao, nén ho
yeu cau CBTT nEu hon, bao gdm ca thong tin
ve TNXH. E)leu nay phit hop véi 1y thuyet dai
dién, khi ma cd déng mong muén nim baERy du
théng tin tir ban ldnh dao doanh nghiép. Mot s6
nghién ctru trude diy ciing chi ra ring c6 déng

co anh huong tich cuc dén viec CBTT TNXH,
20p phén ning cao tinh minh bach va trdch nhiém

clia dcﬁu nghigp.4¥43

Ngoai heo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép 2014, co dong la t6 chirc phai uy quyén
cho nguoi dai dién thuc hién quyén van
¢b dong cua minh, Nguoi dugce iy quyén cb trich
nhiém bédo cdo lai cho tb chire iy quyén vé cie
ndi dung lién quan. [ndo nguoi duge uy quyén
thudng cd xu hudng yéu cdu ban gidm doc - cong
ty cong bb nhl@hong tin hon dé ho ¢6 thé hiéu
o va theo doi hoat dong cua doanh nghiép, bao
2dm cé théng tin vé TNXH. Dié duge hé tro
manh mé bai 1y thuyét dai dién. Cac nghién ciru
thure nghlem trude cling da chi ra ra.ng doanh
nghlep cé co dong la t6 chire thudng cé mirc do
c6ng bo thé TNXH cao hon, 043434

Mic di trac ém chuan bi va CBTT béo
cdo tai chinh theo quy dinh thuc}ﬁé nguoi dai
dién theo phdp luit cua céng ty, nhung viéc sur

ng dich vy kiém todn BCTC tir Big Four ciing
c6 anh huffdg dang ké dén chit lugng CBTT. B6i,
Big Four la céc cong ty kiém todn c6 lich sir hoat
dong lau doi, pham vi hoat dof§ rong, so hitu
danh muc khach hang da dang va ¢é uy tin cao
trén @mf‘mg kiém todn. Nho d6, ho it phu thude
vao khach han cung cap dich vu véi chat
lugng cao, giup dam bao théng tin minh bach va
BYP ung t6t nhu cAu cta nguoi sir dung thong tin.
Nghlen ctu cia Brako va cong su ciing da chi ra
ring cic cong ty dugc kiém todn bai Big Four cé
chét lwong CBTT cao hon*

T cic 1dp ludn trén, gia thuyét dugce datra

=

la:




Gid thuyét H,: Déc diém QTCT tde ding
tich cuc dén CBTT TNXH

Gid thuyér : Doanh nghiép ¢d mirc
do doc ldp cua HPQT cang cao thi miee dg CBTT
TNXH cang cao.

G'ra rimyer Hyp: Doanh nghlep o so
hitu ciia ¢6 déng lon cang cao thi mire d6 CBTT

TNXH cang cao.

Gia thuyét H,.: Doanh nghi¢p co so
hitu cia ¢é déng la t6 chiic cang cao thi mure do
CBTT TNXH cang cao.

) Gid thuyér Hi.: Doanh nghiép duoe
kiém todn boi Big Four thi mirc d¢ CBTT TNXH
cao hon DN khéng dwoe kiéqtodn boi Big Four.

V& mdi quan hé giita cht lugng Q vi
murc do0 CBTT TNXH cua doanh nghiép: co thé
thdy rang dic diém QTCT phan dnh cic yéu td
bén ngoai, trong khi chéat lrong QTCT thé hién
ndi ham bén trong cua hé théng quan tri. Do do,
nghién ciru vé QTCT cdn xem xét ca hffEkhia
canh nay @& ¢6 cdi nhin todn dién. Mot s6 nghién
ctru trén thé gidi da chi ra mdi lién HERRiira chat
lugng QTCT va viéc CBTT TNXH. Chang han,
nghién ctru ciff)Brown va Caylor cho thdy chit
luong QTCT ¢6 tac déng tich cuc dén CBTT
TNXH cua doanh " Dua trén 1y thuyét thé
ché hién dai, Ntim va cgng sy da phadilich cach
thirc ma cdc hoat déng QTCT ndi b co thé &nh
huong d : iéc thuc hién TNXH cua doanh
nghiép.* B anh d6, Jamali va cdng su cho
rang QTCT c6 thé dwge xem mét phén cua
TNXH, theo d6 CBTT TNXH cé thé duge xem
nhu la mo biéu hién cua chat lugng QTCT o muc
ca0.*® No6i cich kb céc cong ty 6 chit luong
QTCT cao thudng co xu hudng tham gia tich cuc
vao cdc hoat mlg TNXH. va coi diy nhu mdt
chién lrgc dé giai quyét cac xung dét lgi ich gifra
cac ber} lién guan. Jo va Harjot(@ng da chung
minh rang chat lugng QTCT cao khong chi 6 tic
dong tlclm‘c dén TNXH ma con glup néing cao
hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép. nh m01
lién hé chit ché gitra chit ] g QTCT vacic van
dé lién q@en TNXH nhu di dé cp ¢ trén la
co so dé chung 161 dua ra gia thuyét tiép theo

trong nghién ciru nay. 43

Gid thuyét Ha: Chat lwang QTCT tac dong
tich cuc den CBTT TNXH

Cic nghién Clmhuc nghiém % thdy su
tham gia cia TNXH c6 thé tao ra cdc méi lién h¢
dang tin cdy nhim kich thich viéc chia sé kién
thirc ngam va xi héi héa né thanh kién thire ro
rang va dugc hé théng héa vi lgi ich cua t chiic.
Méi lién hé tich cwe véi VTT 1a mét 1y do bd sung
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ma cdc nha quan Iy c6 thé dp dung dé bién minh
cho cam két cta ho déi véi TNXH. Sau nay la
@t phuong thirc khéng chi lam ting danh tiéng
cua. nha quan 1y ma con ca hinh anh va dé tin
cly cuaty Cic cong ty thue Hefl chinh séch
nhin sy ¢o trich nhiém voi xa hoi ciac cong ty cd
murc TT tang cao hon so voi cic cong ty
khdc. Qu trinh ndy tao didu kién cho s phét trién
bén virng c@c td chire théng qua viée ning cao
gid tr] VIT va su tham gia cua cdc bén lién quan,
gilra cdc nhin vién voi tu cach la nhormrl ich
chinh. " Lungu vi cdng su tlep tuc tim thiy
béng chimg cho thay cEF#ong ty c6 trich nhiém,
dinh hudng vimg co thé dwge huang loi tir
viéc thic day moi quan hé manh mé hon gitra cic
.t dong V'IT va TNXH.* Doin 0 Son da
nghién ciru méi lién hé gitra TNXH va hiéu qua
moi trudng trong nginh céng nghiép ché bién,
ché tao, vdi val tro trung gian cua VTT xanh —
bao gom ba chiéu kich: von con ngum xanh, vén
cAu tric xanh va von quan hé xanh.™

Gid thuyét Hy: CBTT TNXH anh hwong

tich n_gfé'n hiéu qua VIT cita DN
au Lé Duyén va Nguyén Pham

Tuyét Anh di sur dung mo hinh ciu tric SEM dé
phén tich méi quan itra cac dic diém lanh dao
cong ty, TNXH va lgi kinh doanh (mot khai
niém bao him VTT) cua cac duanhahlep tai
Dong bang song Cuu Long.” TKét qua cho 1;ha_\,r cd
QTCT va TNXH déu anh huong dén céc yéu td
cua VTT, nhung theo {nh ddc 1ap, khong c6 sy
céng hwang trong viée tac dong dén loi ich kinh
doanh. Trong khi d6, nghién ciru cua Van Thi
H(‘"Jng Loanfzh cong su trén cic cdng ty cOng nghé
vién thorgR Viét Nam trong giai doan 2011-2018
cho thiy ty 1é thanh vién doc 1ap trong HDQT co
moi quan h¢ cung chizu v6i higu qua \w duoc
do bang chi sé VAICERiéu chinh.’ ¥ Ngoai ra,
nghién clru nay ciing chi ra rang TNXH cua
doanh nghigp §flac dong tich cuc den hiéu qua
VTT, cung ¢o thém bang chimg v& moi quan hé
cling chiéu giira hai yéu to na

Gid thuyét Hy: QTCT tac déng tich cuc
triee tiép den hiéu qua VTT
Gia thuyét Hy: Pdc diém QTCT tdc
dong tich cuec triec tiep dén higu qua VIT
Gid thuyét Hy: Chdt luong QTCT tdc
dong tich cuc triec tiep dén higgaqua VTT
Gia {hu_\'ér Hs. QTCT tac ding tich cue
gidn tiep den hiéu qua VIT qua trung gian CBTT
TNXH




Gid thuyét Hs,: Pdc diem QTCT tac
dong tich cuc gidn tiep dén hiéu qua VIT qua
trung gian CBTT TNXH

Gia .'h:r\er Hw Chit leong QTCT tde
dong tich cuc gidn uep dén hiéu qua VIT qua
rung gian CBTT TNXH

bic diém QTCT "

E
! =

TNXH

5 . -
Ha |y Higu qua

sy VIT

H5b

Chat luong QTCT

Hinh 1. Téng hop gia thuyét nghién ciru.

3.2.Pogurirng bién nghién ciru

QTCT trong nghién cim ndy duge do ludng dua
trén hai khia canh: Pic diém QTCT Chit
lugng QTCT. Bic diém QTCT bao gom he théng
cdc nguyén tic va dac diém lién quan dén HDQT,
Ban gidm déc, C6 dong, Kiém sodt/Kiém todn
cung cdc yéu t6 khac, déng vai tro dinh huéng
phat trién va giim sit hoat dong cua cén
Trong khi d6, Chat lrgng QTCT phén énh tin
toan ven ¢ & théng cic yéu té va hoat déng
diéu chinh moi quan hé giira chu s¢ hiru/cd dong,
ban giarm: vacde bén lién quan, nhim dam bao
g ty van hanh hiéu qua va dat duge muyc tiéu
ctia chu s& hitu/cd déng.”

CBTT vé TNXH bao gbm viéc cong bod

ong tin tai chinh va phi tai chinh lién quan dén
hoat dfnm'NXH cua doanh nghiép. Theo quy
dinh tai Thong tu 96/2020!"['1"—]3.:1’1;1 Bo Tai
chinh vé viéc Huéng din CBTT trén thi truong
chirng khoan, ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2021, thay
thé cho Thé 155/2015/TT-BTC, trén bdo cdo
TNXH, céc cong ty dai chung ph ng bo mot
s6 théng tin bt budc, trong d6 co bao cdo vé tac
dong lién quan dén maéi truong a hoi. Cu thc,
béo cdo TNXH phai dé cip dén cac ndi dung nhu:
Quan Iy nguon nguyén vat liéu; Tiéu thu ning
lugng; Tiéu thu nuede; Tuan thu plg’l ludt vé bao

Bang 1. Téng hop phuong phap

(Nguon: Tdc gia nr xdy dung)

vé mdi truong; Chinh sach lién quan dén nguoi
lao dong; Béo céo lién quan dén trich nhiém doi
v6i cong dong dia phuo‘ng, Béo c4o lién quan dén
hoat dong thi trurdng von xanh theo hudng dan
ctia Uy ban Chimg khoan Nha mm Theo tac 5:121
phuong phap phin tich néi dung duge ddnh gid la
¢6 nhiéu uu diém hon dé do lwong TNXH, dic
biét trong s boi canh thong tin con han ché tai Viét
Nam. Cac ndi dung TNXH bt budc sé duge ma
hoa déahuc vu qué trinh phan tich.

~ Mb hinh vé viée CBTT TNXH do tbng s6
diém cong bd ctia mot cong ty nhur sau:

CSRDi = Z Yij/n
i=1

Véi Yij 12 1, néu chi muc j dugce cong bd
va 0 néu chi muc j khéng dwoc cong bo; n 12 sb

chi muc phai cong hjg

Nghién ctru nay do luong hicu TT cung
voi tung thanh phan riéng lé cua né, bao gclm hiéu
qua von nhén luc, hiéu qui vén cdu tric va hiéu
qua von quan hé. QTCT va hoat dong TNXH
dong vai tro 14384c yéu to trong mo hinh dlmrng
din, phan anh moi quan hé trye tiép va gidn tiép
tic dong dén hiéu qua VTT.

o ludmg bién nghién ciru.

Tén bién M3 héa

Do luong

Nguén tham khio

Dic diém QTCT DDQTCT

+Mirc d6 déc lap HDQT | (DD1) Ty &

thanh \{ién Buallay va Hamdan (2019); Tran va
HDQT doc lap/ tong | cong su (2020); Vo Van Cuong 2019
50 thanh vién HDQT




+ S¢ hiu co dong lon (DD2) Sé lugng CP c6 dong allay va Hamdan (2019); Majeed
16m/ Téng s6 CP va cong su (2015); Barako va cdng su
(2006); Said va cong sy (2009);
Wang va cong su (2014); Ali va Atan
(2013)

+ S¢ hiru c6 dong to | (DD3) Sd lwgng CP c6 dong | Majeed va cong su (2015); Hong va

chire t6 chire/ Téng s6 CP cfng sy (2016); Barako va cng sur,
(2006);&uzi va chng su (2007)

+ Kiém todn Big4 (DD4) Nhén gid tri | hoac 0 | Barako vacng su (2006); Barakat va
cong sy (2015)

Chat lugng QTCT CLQTCT Brown va Caylor (2006), Hoang Vin
Hai (2016), V& Van Cuong (2019)

+ Tat ca cac TV HPQT | (CL1) Nhén gid trj 1 hodc 0

déu tham du tdi thicu

l? cudc hop HBQT

+ Ket qud hoat dong cua | (CL2) Nhién gid tri 1 hodc 0

cac TV HDQT dugc

danh gia thudong xuyén

+ Ban kiém so4t chi gom | (CL3) Nhién gid tri 1 hodc 0

cac TV HDPQT ddc lap

CBTT TNXH (TNXH) | CSRD Tong so diém CBTT | Said & cong sur (2009); Majeed va

TNXH /15 chi muc | cdng su (2015); Habbash va Habbash
bt budc (2016)

Hiéu qua VTT VAIC Shubita v@ng s (2023); Barrena-
Martinez va cong su (2019); Nirino
va cong su (2020); Gangi va cong su
(2019)

+ Hiéu qua von nhén lyc | HC LN/Téng chi phi

nhén vién

+ Hiéu qua von céu tric | SC LN/Téng dong tién

hoat dong SXKD

+ Hiéu qué von quan hé | RC LN/T6ng chi phi béin

hing

39&% nghién ciru va phwong phip phén
tich dir liéu
Nghién ctru nay lwa chon miu tir cac cong ty
thuge Top 100 doanh nghiép phit trién g
nam 2021 va 2022, trong khuén khé Chuong
trinh danh gia va cong b cic doanh nghiép bén
virng tai Viét Nam (Chuong trinh CSI). Chuong
trinh do Lién doan Thuong mai va Céng nghi¢p
Viét Nam (VCCI) chu tri, phéi hop cing Bo Tai
nguyén va Méi truong, Bo Lao dong - Thuong
binh 4 hoi, va Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam. Ban déu, mﬁmghién clru gdbm 178 quan
sat, sau do logi trir cac cOng ty trich nhi¢m hiru
han va nhirng oong ty khong tlep cén duge bdo
cao thuong nién, ddn dén miu cubi cling gom
quan sét, bao gom 79 cong ty san Xudt va 22 cdng
ty thude linh vyre thwong mai - dich vy. Phén tich
ndi dung duge thuc hién dya trén bao cao thuong
nién cua cic céng ty. Dir liéu thu thap duge xur 1y
béng phin mém SmartPLS 3. Sau khi ma héa vi

{%5}1: Tdc gia tw xdy dung)
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lam sach, ching t6i tien ha.. cac budc phan tich
bao gbm théng ké mo ta, danh gia mo hinh do
lwong va danh gid mé hinh céu tric.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1. Két qua d4nh gid mé hinh do luéng
Viée dénh gi4 md hinh do luomg két qua baom
danh gia dg tin cdy cia thang do, danh gia gia tri
hoi tu va danh gia gia tri phén biét cua thang do
tron hién ciru nay dugce thue hién da khéng
dinh mo hinh do luong 1a tin caco gid tri. Pdu
tién, Theo két qua tai bang 2. d6 tin cdy thang do
e danh gia thong qua d9 tin cdy tong hgp va
hé s Cronﬂ:h’s alpha dugc chap nhdn vi tit ca
céc gid tri cua cdc bién tiém 4n déu nim trong
khodng 1t 0,7 dén 0,9 dé duoc chip nhan.” Thir
hai, dé danh gid gié tri hoi tw cua mot bién nghién
cuiru do lurdng két qua, nha nghién ctru s& xem xét
hé sb tai ngodi cta cdc bién quan sat va gid tri

9




phuong sP#ich binh quin (AVE). Gid trj hé sé
tai ngodl cua cic bquan sit hién tai ddu 16n
hon ngudng 0.5 va gia tri phuong sai trich binh
quéin (A@ ciing déu 16n hon ngudng 0,523
Thir ba, gia tri phan biét dugc danh gia théng qua
hé s6 Hete it-Monotrait ratio (HTMT).

Bing 2. K¢t qua kiém dinh mé hinh do ludng.

Henseler & cong sur cho rang @so HTMT phai
bé hon 0,9 dé dam bio bién nghién ciru 1a c6 gid
tri phén biét.* Bién quan safIDD4 da bi loai trir
do khéng dat cic tidu chuin danh gia mé hinh do
lwong.

Tong két mé hinh do lwdng
Bién tiém | Bién Gid tri hi tu Pi tin ciy nhit quén ndi tai Gid tri phan biét
= ““f:“ Hésb tii | AVE | D3 tin ciy Cronbach’s | Khodng tin ciy bén
sa ngoai tong hop ha trong HTMT khéng
>0.708 | >05 | 0.60-0.90 0.60-0.90 chira gid tri 1
DDQTCT | DDI 0822 | 0674 0.861 0.759 Chip thuan
DD2 0.813
DD3 0.828
CLQTCT |CLI 0802 | 0.668 0.858 0.751 Chép thuan
CL2 0.801
CL3 0.848
VAIC HC 0744 | 0.727 0.888 0810 Chép thuin
SC 0.880
RC 0.925

Béng 3. Hé sé tai chéo Cross loading.

DDQTCT | CLQTCT | TNXH | VAIC
DD1 0,822 0,554 | 0414 0,328
DD2 0,813 0,501 0,280 0316
DD3 0,828 0419 | 0,245 0,403
CL1 0461 0,802 | 0,290 0,360
CL2 0477 0,801 | 0,299 0.348
CL3 0,536 0,848 | 0272 0.390
CSRD 0,387 0,351 1,000 0,726
HC 0,382 0,517 | 0440 0,744
RC 0,285 0259 | 0,674 0,880
SC 0,424 0403 | 0,713 0,925

33
(N.mffi‘n; Két quggphdn tich di liéu trén SmartPLS)
Ngodi ra, gso tai (cross loading) co
the duge ding dé kiém tra gid tri phan biét khi he
s tai cua bién quan sat 1&n khdi niém cao hon tat
ca hé sb tai chéo ctia né 1én cic khdi niém khdc.
Két qua bang 3 cho théy ring tat ca céc thudc do
DD, CL, CSRD, HC, SC Rehu yeu cho ding
khal niém ctia né ma khong bj nhiéu boi cic yeu
to khac trong mo hinh. N dy cdc ket qué danh
gia trén da khang dinh mo hinh do lwong cua
nghién clru nay 1a tin ¢y va cd gid tri.
4.2, Két qua danh gid mé hinh céu tric
Két qué nghién ciu cho thiy khéng ¢é vn dé da
céng tuyén giira cdc bién déc l4p, vi hé so phdng

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SmartPLS)
g.l phuong sai (VIF) dao dong tir l 00 dén 2,737,
thép déng ké so v6i ngudng tdi da 1a 10.%

Gid tri R? diéu chinh cua cdc bién phu
thude déu vuot ngudng t6i thiéu 0,10 (cu thé: R2
diéu chinh ctia mire EIFBTT TNXH 120,172 va

AIC 1 0,573). Khi xem xét hé sb tac dong
{2 rong mé hinh clu tni@ qua cho thiy Pic
diem QTCT (DDQTCT) khong cd tac dong truc
tiép dang ké dén VAIC (hé so tac dong 0,007).
Do d, trong céac phan tich tiép theo, duong din
tr Dac diém QTCT dén hiéu qua VTT di duoc
loai bo. Bén ffshh do, hé s6 SRMR nho hon
ngudng 0.08, cho thiy md hinh nghién e (sau
khi dleu chinh) phgo*p vai dir ligu thu thip dugc
tr mau nghién ctru dya trén ket qua Bootstrapping
dbi v&i uée lugng mé hinh cdu tric.™
2
Eing 4. Két qua kiém tra da cong tuyén.

VIF VIF
CL1 | 1,461 | CSRD | 1,000
CL2 | 1469 | HC 1.440
CL3 | 1,667 | RC 2,382
DDI1 | 1423 | SC 2,737
DD2 | 1,620
DD3 | 1,616
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(Nguon: Két qugmphdn tich dit liéu trén SmartPLS)

43. Kiém dinh cac gia thuyét vé anh hwong
tiép
Két qua kiém dingu théy hau hét cec gi thuyét
nghién ctru duge dé xuat déu dugce ung hd, ngoai
trir gia thuylel] H2 va H4a (trinh bay trong Bang
5). Cu thé, gia thuyét Hl dwgc chip nhan (B =
0.309; B2 0.05; t = 2413), cho thiy Pic diém
QTCT 6 mdi quan hé cing chiéu véi hiéu qua
VTT cia cac eong ty. oc lai, Chét luong

CBTT TNXH ¢ mitc ¥ nghia 5%, din dén viéc
gid thuyét H2 kh@ dugc ung ho. Trong khi do,
ket qua tir Bang 5 cting cho thay CBTT TNXH cé
mbi quan hé cing chiéu vé uqua VIT (f =
0,647; p < 0,01; t = 8,422), do do gia thuyét H3
dugc ¢ hén. Ngoai ra, gia thuyét H4b dugc
ung hé, cho thiy Chitlugng QTCT ¢6 mdi quan
hé tich cyc v6i hiéu qua VTT. Nguoc lai, gia
thuyét H4a khong duge chép nhén. Nla da dé
cdp, moi quan hé nay d3 bi loai bo nhim dam bao
su pht hgp cua md hinh nghién ctru.

QTCT kfagng anh huong dang ké dén hoat dong
Bang 5. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét vé anh hudng trye tiép.
Mobi quan hé B p-value | t-value Két luan

DDQTCT - TNXH | 0,309 | 0016** | 2413 | Gia thuyét H1 dugc ung hd
CLQTCT-TNXH | 0,179 | 0.303 1,030 ja thuyét H2 khong duoc ting hd
TNXH - VAIC 0,647 | 0,000%** | 8422 @iﬁ thuyet H3 dugc ung ho
DDQTCT- VAIC | - - - Gia thuyet H4a khéng dugce ung hg
CLQTCT- VAIC 0222 | 0,001%** | 3384 Gia thuyet H4b duge ung hd

Ghi chii: DDOTCT: dac diém quan tri céng rﬂCLQTC T: chit mJ'ng qmm tri cong ty; TNXH: céng bd théng
tin trach nhiém xa hoi; VAIC: hiéu qua VIT; *%% ** ns lan lwot twong img voi mirc y nghia (hang ké 19, 5% (kiém

dinh t — 2 dudi).

(Nguon: Két qua phdan tich dir liéu trén SmartPLS)

4.4. Kiém dinh cde gia thuyét vé anh hwing trung gian

7

!p dung quy trinh phan tich trung glan
huéng dan cua Baron va Kenny.” két qua phin
tich dudfinh bay trong Bang 6. Theo do, CBTT
TNXH dong vai tro trung gian toan phan trong
@quaﬂ hé gitra Pdc diém QTCT wva hiéu qua

ng

VTT, xdc nhal?i thuyét H5a. Nguoc lai, CBTT
TNXH khéng dong vai trd trung gian trong méi
quan hé gitra Chét lwgng QTCT va hiéu qua VTT,
din dén viéc gia thuyét H5b khong dugc chip
nhén.

6. Két qua kiém dinh vai trd trlﬁlan cua CBTT TNXH.

n tich § nghia ciia tic djng truc tiép va gidn tiép
Tac ding | 95% khoang t- p- Tac dong 95% khoing t- p-
tryc tiép tin ciy value | value | gidn tiép tin ciy value | value
B p

DDQTCT - - - - 0206 [0025:0.389] 2010 | 0045
—VAIC
CLQTCT 0,220 [0.388;0342] | 3487 | 0,000 | 0,110 [-0,118;0,284] 1057 | 0291
—VAIC

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SmartPLS)
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DD2 .

+-p.a02
0782
ooz cSRD
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DDATCT 0297 1000
THXH
0170 0220
ar |
0802
c2 080
40848

CL3
CLATCT

HC
o745
0880-¥  RC
0924,

VAIC

Hinh 2. M6 hinh cdu tric méi quan hé giita QTCT, TNXH va hiéu qua VTT.

5.KET LUAN

Két qua nghcuu cho thiy r‘émg dic diém
QTCT khéng co tac dong truc tlep dén hi¢u qua
VTT, nhung lai 6 moi quan hé gian tiep théng
qua TI‘aH ctia doanh nghiép. Mic du dic diém
QTCT khéng cd tac dong truc tiép dénc déy
hiéu qua s dung VTT, nhung TNXH dong vai
tro 12 céu ndi, khi 7 ty thyc hign TNXH, tao
dung modi truong lam viée co trach nhiém vai
cOng dong s¢ P ting cudng mdi truong sang
tao va déi m'mhth‘a.n hop tac gitra cdc nhan
vién, qua dé cai thién nan, it va hiéu qua su
dung tri thirc trong t6 chire. Tmng khi &5 TNXH
khéng ¢0 tdc dong gidn tlep ndo dé lam trung gian
trong méi quan hé giira chat lrgng QTCT va hiéu

1

(Ngudn. Két qud nghién cirt cua nhém rdc gia)
qud VTT. Piéu nay cm Iy gidi boi viée QTCT
chét luong b thé tao ra mét nén (B vimg chiic
dé phat trién nguon lye tri tué, ma khong nhat
thle@al théng qua cac hoat dong xa hdi.

¢t qua nghién clru nay gc_?;ing cic doanh
nghiép can ting cuong 11 trong dén viée
phaét trién cafEPat dong xa hoi va méi tredmg bén
vimg, tir ao ra moi truong lam viée tich cuc
va ho trg phat trién VTT. D nghiép cin chi

trong néng cao chat lugng quan tri, da@Flo va
phat trién néng lyc lanh dao, xéy ffmg van hoa

chia sé tri thirc cai thién quy trinh ra quyét dinh,
va di ong chién luge quan tri cha trong con
ngudi 10 rang nhim i wu héa viée st dung VTT,
thiic ddy séng tao va ddi méi trong cong ty.
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