

Digital economy in Dak Lak: Current situation and policy development directions

Dr. Nguyễn Thị Việt Lê*, Assoc. Prof. Dr. Đặng Thị Việt Đức*, MSc. Đặng Phong Nguyên

Digital Economy Lab, Posts and Telecommunications Institute of Technology

Received: dd/mm/yyyy; Revised: dd/mm/yyyy;
Accepted: dd/mm/yyyy; Published: dd/mm/yyyy


ABSTRACT
The article analyzes the current state of the digital economy in Dak Lak, from the perspective of various aspects of the digital economy and the results of measuring its contribution to the province's GRDP. Based on the analysis of the current situation, the article proposes several policy directions for the development of the digital economy in Dak Lak in the future. These solutions will contribute to promoting digital economic development in the province while serving as valuable lessons for other provinces and cities across the country.
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TÓM TẮT
Bài báo phân tích thực trạng về kinh tế số tại tỉnh Đắk Lắk trên góc độ các khía cạnh của nền kinh tế số và kết quả đo lường mức độ đóng góp của KTS và GRDP của tỉnh.  Từ kết quả phân tích thực trạng, bài báo đề xuất một số hướng chính sách phát triển KTS tỉnh Đắk Lắk trong thời gian tới. Các giải pháp sẽ góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế số trên địa bàn, đồng thời là bài học kinh nghiệm cho các tỉnh thành phố khác trên cả nước. 
Từ khóa: Kinh tế số, thực trạng, phát triển, Đắk Lắk.

1. MỞ ĐẦU
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, phát triển kinh tế số trở thành xu hướng tất yếu để nâng cao năng lực cạnh tranh và thúc đẩy tăng trưởng bền vững. Kinh tế số không chỉ góp phần tối ưu hóa sản xuất, kinh doanh mà còn mở ra cơ hội đổi mới sáng tạo, nâng cao năng suất lao động và cải thiện đời sống người dân. Tại Việt Nam, chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022) coi kinh tế số là một trọng tâm trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội Việt Nam giai đoạn 2021-2030. Cùng với đó, các tỉnh và thành phố trên cả nước cũng có các chiến lược, kế hoạch triển khai nhằm phát triển kinh tế số địa phương, đáp ứng yêu cầu phát triển chung của quốc gia. 
Đắk Lắk là một tỉnh có nền kinh tế chủ yếu dựa vào nông nghiệp, việc ứng dụng công nghệ số là chìa khóa quan trọng để nâng cao giá trị sản phẩm nông sản, mở rộng thị trường và phát triển du lịch bền vững. Nhằm mục đích phát triển kinh tế số, Đắk Lắk đã ban hành các nghị quyết số 04-NQ/TU về chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến 2030, nghị quyết Quyết định số 3330/QĐ-UBND, Kế hoạch 188/KH-UBND, Kế hoạch số 203/KH-UBND về ban hành kế hoạch chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk với mục tiêu đến năm 2025 kinh tế số chiếm 20% GRDP, tới 2030 kinh tế số chiếm 30%GRDP1. Có thể thấy tỉnh Đắk Lắk có định hướng rất rõ ràng trong thúc đẩy phát triển kinh tế số, thực hiện chuyển đổi số trên quy mô toàn tỉnh. Việc đánh giá thực trạng, phân tích cơ hội cũng như khó khăn thách thức trong triển khai hoạt động kinh tế số tại tỉnh là rất cần thiết nhằm tiếp tục thực hiện chiến lược, điều chỉnh chính sách, triển khai hoạt động nhiệm vụ sao cho hợp lý và đạt hiệu quả cao nhất. Bài báo hướng đến mục tiêu phân tích thực trạng về phát triển kinh tế số tại Đắk Lắk, từ đó đề xuất hàm ý chính sách cho việc phát triển kinh tế số tại Đắk Lắk.  
2. CỞ SỞ LÝ LUẬN VỀ KINH TẾ SỐ VÀ PHÁT TRIỂN KINH KẾ SỐ 
Thuật ngữ kinh tế số (KTS) lần đầu được đề xuất bởi Don Tapscott trong cuốn sách xuất bản năm 1995 tựa đề “Kinh tế số: Những hứa hẹn và cạm bẫy trong kỷ nguyên trí tuệ  mạng” (The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence)2. Tapscott mô tả kỷ nguyên trí tuệ mạng như một hiện tượng cách mạng được thúc đẩy bởi sự hội tụ giữa những tiến bộ trong truyền thông, máy tính (máy tính, phần mềm, dịch vụ) và nội dung (xuất bản, giải trí, cung cấp thông tin), tạo ra một môi trường tương tác đa phương tiện. Tại Việt Nam, chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đưa ra khái niệm kinh tế số tương đồng với các khái niệm quốc tế. Theo đó, kinh tế số là hoạt động kinh tế sử dụng công nghệ số và dữ liệu số làm yếu tố đầu vào chính, sử dụng môi trường số làm không gian hoạt động chính, sử dụng công nghệ thông tin - viễn thông để tăng năng suất lao động, đổi mới mô hình kinh doanh và tối ưu hóa cấu trúc nền kinh tế. Kinh tế số được chính phủ đặt là một trọng tâm trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội Việt Nam giai đoạn 2021-2030.
Bukht and Heeks (2017)3 đề xuất phạm vi của KTS, sau đó phạm vi này được dùng phổ biến ở các nước hiện nay. Tại Việt Nam, Chiến lược phát triển KTS-XHS4 cũng chỉ ra ba phạm vi của KTS tương đồng với phạm vi Bukht and Heeks (2017) đề xuất. Theo đó KTS gồm (i) KTS Công nghệ Thông tin và Truyền thông, (ii) KTS nền tảng và (iii) KTS ngành, lĩnh vực. 
Khái niệm phát triển kinh tế số được hiểu là quá trình áp dụng các công nghệ số, như Internet, dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân tạo (AI), và blockchain, để cải thiện hiệu quả, tạo ra giá trị mới, và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. Phát triển kinh tế số thường trải qua nhiều giai đoạn khác nhau, tùy thuộc vào mức độ phát triển của các công nghệ số, mức độ ứng dụng của chúng trong nền kinh tế, và sự sẵn sàng của các yếu tố hỗ trợ như hạ tầng và chính sách. Paprocki (2019) chỉ ra năm giai đoạn phát triển từ kinh tế truyền thống tới kinh tế số5. Đó là quá trình ứng dụng các công nghệ từ trình độ thấp tới cao trong đó ba giai đoạn đầu (kinh tế truyền thống, kinh tế kỹ thuật, và kinh tế mới) được gọi là nền kinh tế dựa vào công nghệ thông tin và truyền thông (ICT-based economy) và hai giai đoạn sau (kinh tế app và kinh tế hỗn hợp) được gọi là kinh tế số hóa (digitalized economy). Trong giai đoạn kinh tế dựa vào công nghệ thông tin và truyền thông, công nghệ đã được ứng dụng vào các doanh nghiệp, tổ chức, giúp nâng cao năng suất, hiệu quả hoạt động. Tại giai đoạn sau, với công nghệ số được tích hợp toàn diện vào mọi khía cạnh của đời sống kinh tế. Đặc biệt trong hình thái kinh tế hỗn hợp (hybrid economy) có sự tồn tại song song của kinh tế thực và kinh tế trên không gian ảo. 
Quá trình phát triển kinh tế số thường đi kèm với những thay đổi trong cấu trúc kinh tế, chuyển dịch lao động, và yêu cầu cao hơn về kỹ năng công nghệ và sự sáng tạo. Nó có thể giúp tăng cường khả năng cạnh tranh của quốc gia, mở rộng cơ hội việc làm, và nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân. Một số yếu tố quan trọng trong phát triển kinh tế số bao gồm: Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số (Hệ thống mạng, trung tâm dữ liệu, và các dịch vụ điện toán đám mây để hỗ trợ các hoạt động số); Nhân lực kỹ thuật số (Đào tạo và phát triển kỹ năng công nghệ cho lực lượng lao động); Chính sách và khung pháp lý (Đảm bảo rằng có một môi trường pháp lý và quy định hỗ trợ sự phát triển của các hoạt động kinh tế số); Đổi mới sáng tạo (Khuyến khích các doanh nghiệp và cá nhân phát triển các sản phẩm, dịch vụ mới dựa trên công nghệ số)6.
Kinh tế số mang lại cho các quốc gia, địa phương nhiều cơ hội. Công nghệ số, chuyển đổi số có khả năng nâng cao hiệu quả hoạt động, tạo điều kiện để đổi mới quy trình kinh doanh, thúc đẩy đổi mới sáng tạo với những mô hình kinh doanh mới, từ đó nâng cao năng suất lao động, giúp tạo tăng trưởng GDP. Tuy vậy, chuyển đổi số cũng đi kèm nhiều thách thức. Chuyển đổi số, kinh tế số yêu cầu đầu tư về hạ tầng, nhân lực, sự thay đổi về quy trình, tổ chức mà nếu không nghiên cứu và quyết tâm thì sẽ không thể thực hiện được thành công.
3. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ TỈNH ĐẮK LẮK
3.1. Đặc điểm tình hình hình kinh tế xã hội tỉnh Đắk Lắk
Tỉnh Đắk Lắk nằm ở trung tâm vùng Tây Nguyên, đầu nguồn của hệ thống sông Sêrêpôk và một phần của sông Ba, có độ cao trung bình 400 – 800 mét so với mặt nước biển. Theo số liệu của Tổng cục thống kê (2024), tính tới cuối năm 2022, tỉnh Đắk Lắk có diện tích 13.070,41 km2. Cộng đồng dân cư Đắk Lắk gồm 47 dân tộc. Dân số của toàn tỉnh vào năm 2022 đạt 1,918 triệu người. Như vậy, tỉnh Đắk Lắk có diện tích đứng thứ 02 (sau Gia Lai) tại khu vực Tây Nguyên và thứ 04 trên cả nước. Dân số toàn tỉnh đứng đầu khu vực Tây Nguyên và đứng thứ 09 trên cả nước. Có thể thấy tỉnh Đắk Lắk có nguồn nhân lực dồi dào cho các hoạt động kinh tế - xã hội.
Tỉnh Đắk Lắk là trung tâm của các tuyến đường giao thông huyết mạch, có khoảng cách tương đối đồng đều đến các trung tâm kinh tế của các tỉnh. Đắk Lắk kết nối vùng Tây Nguyên với Duyên hải miền Trung, qua các Quốc lộ 14, 26, 27, 29 và 14C, với tổng chiều dài hàng trăm kilômét. Điều này nâng cao khả năng kết nối kinh tế và phát triển thương mại của tỉnh. Với vị trí nằm ở trung tâm khu vực Tây Nguyên, Đắk Lắk thuận lợi cho việc giao lưu hàng hoá, mặt hàng xuất khẩu chủ lực của tỉnh là nông sản, lĩnh vực sản phẩm nội thất và hàng thủ công mỹ nghệ. 
Trong năm 2024, tốc độ tăng trường kinh tế của Đắk Lắk vẫn duy trì đà phát triển so với năm 2023. Tổng sản phẩm (GRDP) trên địa bàn toàn tỉnh (giá so sánh 2010) quý IV năm 2024 đạt 23.793,2 tỷ đồng, tăng 5,71% so với cùng kỳ năm trước, là mức tăng trưởng cao thứ 02 trong 04 quý của năm 2024 (quý I/2024 tăng 3,13%; quý II/2024 tăng 4,96%; quý III/2024 tăng 5,83%).  Tổng sản phẩm (GRDP) trên địa bàn toàn tỉnh (giá so sánh 2010) ước năm 2024 đạt 63.356,0 tỷ đồng, tăng 5,08% so với cùng kỳ năm trước, là mức tăng trưởng khá trong giai đoạn năm 2015-2024, đạt 98,32% so với kế hoạch, đứng thứ 2 khu vực Tây nguyên7. Như vậy, so với năm 2023, tốc độ tăng trưởng GRDP năm 2024 đã có bước phát triển, tuy nhiên tốc độ phát triển vẫn kém hơn so với năm 2022 và chưa đạt được kế hoạch đề ra. 
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Hình 1. Tốc độ tăng trưởng kinh tế của tỉnh qua các năm (Nguồn: Sở Thống kê tỉnh Đắk Lắk)
3.2. Các chính sách về phát triển kinh tế số tại Đắk Lắk
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 tập trung triển khai chuyển đổi số trên 03 trụ cột chính quyền số, kinh tế số, xã hội số. Căn cứ trên mục tiêu chung của cả nước, Đắk Lắk cũng đã triển khai các chính sách nhằm hỗ trợ thúc đẩy chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh, trong đó đặt trọng tâm phát triển hạ tầng, làm mũi nhọn thúc đẩy phát triển kinh tế số tỉnh trong giai đoạn sắp tới. 
Ngày 2/4/2021, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Đắk Lắk ra Nghị quyết số 04-NQ/TU, về “Chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030”. Tỉnh xác định, tập trung phát triển và hoàn thiện nền tảng chuyển đổi số trên cả 3 trụ cột: Chính quyền số - Kinh tế số - Xã hội số. Cụ thể là khẩn trương xây dựng, hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật, các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của tỉnh hướng đến Chính quyền số; tích hợp, chia sẻ thông tin qua mạng rộng khắp giữa các cơ quan, đơn vị trong tỉnh và với cơ quan Trung ương, tạo cơ sở phục vụ chuyển đổi số; chú trọng phát triển kỹ năng số cho người dân, nhằm từng bước hình thành “công dân điện tử”. Theo đó, tỉnh cũng dự kiến bố trí khoảng 330 tỷ đồng từ nguồn vốn xây dựng cơ bản; đồng thời, mỗi năm phân bổ khoảng 20 tỷ đồng từ nguồn kinh phí sự nghiệp để triển khai nhiệm vụ chuyển đổi số.
Quyết định số 3330/QĐ-UBND ngày 29/11/2021 của UBND tỉnh Đắk Lắk về việc ban hành kế hoạch chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk, xây dựng thành phố Buôn Ma Thuột trở thành Đô thị Thông minh giai đoạn 2021- 2025, định hướng đến năm 2030 đã đặt mục tiêu về kinh tế số. Cụ thể, tới năm 2025 kinh tế số chiếm 20% GRDP; Tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10%; NSLĐ hàng năm tăng bình quân 7%; phát triển 20 doanh nghiệp số có quy mô từ 500 đến 1000 người. Tới năm 2030, kinh tế số chiếm khoảng 30% GRDP; phát triển 50 doanh nghiệp số có quy mô từ 500 đến 1000 người; tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 20%; NSLĐ hàng năm tăng bình quân 7,5%7. Đây đều là mức trung bình chỉ tiêu mục tiêu của cả nước.
Căn cứ Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, ngày 05/12/2023 của UBND tỉnh Đắk Lắk đã ban hành Kế hoạch số 188/KH-UBND về phát triển kinh tế số và xã hội số tỉnh Đắk Lắk đến năm 2023, định hướng đến năm 2030 tiếp tục khẳng định các mục tiêu kinh tế số của tỉnh. Ngày 29/12/2023, UBND tỉnh tiếp tục ban hành Kế hoạch số 203/KH- UBND về Chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2024. 
Trong năm 2023, một số chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, chuyển đổi số trong hoạt động nông nghiệp tại địa bản tỉnh Đắk Lắk đã được triển khai một cách cụ thể và rất tích cực như: Chương trình khoa học công nghệ phục vụ xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021 - 2025 theo quyết định số 485/QĐ-UBND ngày 22/3/2023 của UBND tỉnh Đắk Lắk và Chương trình chuyển đổi số trong xây dựng nông thôn mới, hướng tới nông thôn mới thông minh giai đoạn 2021 - 2025 căn cứ theo Quyết định số 473/QĐ-UBND ngày 17/3/2023 của UBND tỉnh Đắk Lắk. Ngày 10/05/2023, UBND tỉnh ban Đắk Lắk ban hành Kế hoạch số 74/KH- UBND về phát triển doanh nghiệp công nghệ số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2023-2025 và định hướng đến năm 2030. Mục tiêu tổng quát “Phát triển các doanh nghiệp ứng dụng, chuyển giao, nghiên cứu và phát triển, sản xuất các sản phẩm, nền tảng, giải pháp dựa trên công nghệ số”. 
Ngày 29/11/2024, UBDN tỉnh đã ban hành quyết định số 3005/QĐ-UBND Phê duyệt Đề án “Chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk – Lấy phát triển dữ liệu số làm trọng tâm – năm 2025″ với mục tiêu của đề án là lấy phát triển dữ liệu số làm trọng tâm chuyển đổi số, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế số của tỉnh trong năm 2025 và giai đoạn sắp tới. Đắk Lắk đang ưu tiên nguồn lực để đạt được các chỉ tiêu quan trọng thuộc các chương trình, kế hoạch của tỉnh về chuyển đổi số, phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số; tạo điều kiện, nền tảng tăng tốc chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk trong giai đoạn mới. 
Ngày 22/12/2024, Bộ chính trị đã ban hành nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số Quốc gia, đây được xem là chiến lược quan trọng, được kỳ vọng sẽ tạo ra những bước đột phá trong việc ứng dụng KHCN và chuyển đổi số. Bám sát các yêu cầu được đề ra trong nghị quyết số 57-NQ/TW và Nghị quyết số 03/NQ-CP về chương trình hành động của chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57/NQ/TW, tỉnh Đắk Lắk đã triển khai tổ chức hội thảo khoa học nhằm mục tiêu cụ thể hóa các nhiệm vụ về áp dụng khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và phát triển kinh tế trên địa bàn.
Có thể nói, các chính sách được ban hành đồng bộ và kịp thời cho thấy sự quan tâm và chỉ đạo sát sao của lãnh đạo tỉnh đối với phát triển kinh tế số trên địa bàn tỉnh. Tuy nhiên, Đắk Lắk vẫn đang thiếu các chính sách cụ thể, triển khai cho từng ngành và lĩnh vực của nền kinh tế, các chính sách hiện tại chưa mang lại nhiều kết quả khả quan cho kinh tế số tại Đắk Lắk.
3.3. Kết quả hoạt động kinh tế số tại tỉnh Đắk Lắk 
a. Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số
Thông tin viễn thông đang đóng vai trò là hạ tầng đặc biệt quan trọng trong xây dựng chính quyền số, kinh tế số, xã hội số. Ngày 06/02/2025, UBND tỉnh Đắk Lắk ban hành Kế hoạch phát triển hạ tầng số trên địa bàn tỉnh đến hết năm 2025 và định hướng đến năm 2030, trong đó tỉnh đặt mục tiêu đến hết năm 20258, mạng băng rộng cố định đáp ứng Quy chuẩn quốc gia về chất lượng dịch vụ với mục tiêu phổ cập được tới tất cả các thôn, tổ dân phố; 100% số hộ gia đình có khả năng tiếp cận cáp quang khi có nhu cầu; 90% người sử dụng có thể truy nhập Internet cố định; 100% các huyện, thị xã, thành phố, khu công nghiệp, khu vực công cộng trọng điểm, các địa bàn trọng điểm phát triển du lịch, nhà ga/sân bay có dịch vụ di động 5G. Trung bình mỗi người dân có 01 kết nối Internet vạn vật (IoT - Internet of Things); 01 định danh số. Tỷ lệ dân số trưởng thành có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử đạt trên 50%. 100% các cơ quan Đảng, Nhà nước từ tỉnh đến cấp xã được kết nối vào Mạng truyền số liệu chuyên dùng phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước. Về cơ bản, các mục tiêu trên của tỉnh có thể đạt được bởi kết quả đánh giá giai đoạn 2021-2023 về hạ tầng số của Đắk Lắk cũng cho thấy tỉnh hoàn toàn có tiềm năng trong việc phát triển hạ tầng số.


Hình 2. Một số chỉ tiêu hạ tầng số của Đắk Lắk giai đoạn 2021-2023
(Nguồn: Bộ Thông tin và Truyền thông)

Theo số liệu từ hình 2, các chỉ tiêu về hạ tầng số đều có sự tăng trưởng trong 3 năm qua. Tính đến hết năm 2023, tỷ lệ hộ gia đình có kết nối Internet băng rộng cáp quang tăng từ 61,02% lên 78,33% năm 2023, tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk tăng từ 67,18% lên 72,52%, tăng 8% so với năm 2022. Số lượng thuê bao Internet đạt 1.364.861 thuê bao; tổng số thuê bao Internet băng rộng di động đạt 2.000.000 thuê bao. Mạng lưới viễn thông đã được đầu tư, phát triển rộng khắp đến các khu vực trên địa bàn tỉnh với 100% xã, phường, thị trấn trong tỉnh đã được kết nối cáp quang đến trung tâm; phủ sóng điện thoại 3G, 4G đến thôn, buôn8. Tỉ lệ phủ sóng 4G đạt 99,23% dân số, số thuê bao băng rộng di động đạt 112,88/100 dân. Chỉ tiêu về số thuê bao băng rộng di dộng tại Đắk Lắk mặc dù thấp hơn mức bình quân cả nước tuy nhiên vẫn đạt ở mức cao. Số lượng thuê bao Internet cũng đã gia tăng gần đây, mức độ triển khai các nền tảng số dùng chung tăng so với năm 2022. Hiện nay Đắk Lắk đã triển khai các nên tảng AI TextToSpeech trên các cổng thông tin điện tử, triển khai nền tảng trợ lý ảo phục vụ người dân và doanh nghiệp, nền tảng trợ lý ảo phục vụ công chức, viên chức. Đến tháng 12/2024, mạng truyền số liệu chuyên dùng của tỉnh được mở rộng với 235 điểm đảm bảo về kỹ thuật, an toàn thông tin phục vụ việc kết nối, liên thông 4 cấp từ Trung ương đến tỉnh và đến tất cả các sở, ngành, 15 UBND huyện, thị xã, thành phố; 184 UBND xã, phường, thị trấn. Điều này cho thấy Đắk Lắk đã bước đầu xây dựng được cơ sở hạ tầng Công nghệ thông tin nhằm đáp ứng cho nhu cầu chuyển đổi số. 
Tuy nhiên, bên cạnh những thành công của việc xây dựng hạ tầng kết nối bưu chính viễn thông, Đắk Lắk vẫn gặp khó khăn khi chưa tỷ lệ hộ gia đình có kết nối Interner mới đạt tỷ lệ 78,33%, thấp hơn so với mục tiêu 100%  hộ gia đình có khả năng tiếp cận Internet của tỉnh, tỉnh chưa có kết nối nền tảng điện toán đám mây chính phủ, mức độ triển khai các nền tảng số dùng chung theo danh mục yêu cầu vẫn chưa đạt tối đa 100%, mức độ ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong nền tảng số mới đạt 40% (2/5 nền tảng). 
Nhìn chung, hạ tầng kết nối bưu chính viễn thông là một trong những lợi thế quan trọng giúp thúc đẩy sự phát triển của hoạt động kinh tế số, tuy nhiên Đắk Lắk vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong việc triển khai hạ tầng phục vụ cho phát triển kinh tế số. Nguyên nhân một phần do Đắk Lắk có địa hình đồi núi, nhiều khu vực xa trung tâm, dẫn đến khó khăn trong việc triển khai mạng lưới hạ tầng viễn thông, cáp quang và trạm phát sóng. Mật độ dân số thấp ở các vùng sâu, vùng xa làm giảm hiệu quả đầu tư vào hạ tầng số. Một trong những nguyên nhân chính nữa là do đầu tư vào hạ tầng số (mạng 4G/5G, cáp quang, trung tâm dữ liệu) đòi hỏi chi phí lớn, nhưng Đắk Lắk chưa thu hút được nhiều doanh nghiệp công nghệ đầu tư mạnh vào lĩnh vực này.
b. Về nhân lực số 
Tỉnh Đắk Lắk đã ban hành Nghị quyết số 14-NQ/TU ngày 27/7/2022 về phát triển nguồn nhân lực đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, nhằm đáp ứng yêu cầu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và hội nhập quốc tế. Mục tiêu của nghị quyết là xây dựng và phát triển nguồn nhân lực có quy mô, cơ cấu và chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội trong điều kiện hội nhập quốc tế sâu rộng. Đặc biệt, tỉnh chú trọng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của kinh tế số. Theo báo cáo số 439/BC-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh Đắk Lắk về việc báo cáo kết quả triển khai chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk, đến tháng 9/2023, toàn tỉnh đã thành lập 1.426 tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn, buôn, tổ dân phố với 9.278 thành viên. Đắk Lắk đã tổ chức bồi dưỡng tập huấn về chuyển đổi số cho công chức viên chức với số lượng 4897 người, tỷ lệ công chức chuyên trách về chuyển đổi số tăng dần qua các năm10. Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đạt được thì nguồn nhân lực số của tỉnh vẫn chưa đáp ứng đủ yêu cầu của chuyển đổi số, thúc đẩy nền kinh tế số trên địa bàn.

Hình 3. Một số chỉ tiêu nhân lực số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021-2023
(Nguồn: Bộ Thông tin và Truyền thông)

Từ hình 3, có thể thấy mặc dù trên địa bàn tỉnh hiện có 4/5 trường đào tạo cao đẳng, đại học có đào tạo về chuyển đổi số, tuy nhiên số lượng sinh viên tốt nghiệp về chuyển đổi số chỉ mới chiếm 12,25% trên tổng số sinh viên tốt nghiệp. Tỷ lệ người lao động được bồi dưỡng tập huấn kỹ năng số là 12,03%, mặc dù có tăng mạnh so với năm 2023 tuy nhiên so với mức độ bình quân của cả nước thì tỷ lệ này vẫn còn chiếm tỷ trọng thấp.
Trong lĩnh vực nông nghiệp – thế mạnh của Đắk Lắk, nhân lực số có thể ứng dụng công nghệ IoT, AI, blockchain vào truy xuất nguồn gốc sản phẩm, quản lý sản xuất thông minh và tối ưu hóa chuỗi giá trị nông nghiệp, tuy nhiên việc thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao tại Đắk Lắk sẽ gây khó khăn cho doanh nghiệp trong việc tuyển dụng nhân sự và phát triển các giải pháp công nghệ phù hợp với điều kiện địa phương.
c. Về hoạt động kinh tế số 
Tại Đắk Lắk, công nghệ số đã và đang đóng vai trò quan trọng trong sản xuất nông nghiệp, lâm nghiệp thay đổi phương thức sản xuất, giải phóng tối đa sức lao động, nâng cao năng suất, chất lượng sản phẩm. Đến nay trên địa bàn tỉnh đã hình thành, phát triển nhiều cơ sở sản xuất nông nghiệp theo hướng nông nghiệp xanh, sinh thái, tuần hoàn, cải thiện và nâng cao đời sống khu vực nông thôn; các mô hình sản xuất nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao ngày càng phổ biến ở các địa phương. Tiêu biểu có thể kể tới như Hợp tác xã (HTX) Nông nghiệp bền vững Helena – Chư Kbô, huyện Krông Búk ứng dụng công nghệ tưới nhỏ giọt, tưới thông minh, quy trình canh tác tiên tiến vào sản xuất cà phê đã đem hiệu quả kinh tế cao hơn gấp 2- 2,5 lần cho các hộ thành viên và liên kết. Năm 2020, khi công ty Banana Brothers Farm triển khai trồng gần 150 ha giống chuối già Nam Mỹ bằng phương pháp cấy mô công nghệ cao, cho ra sản phẩm đạt chất lượng cao đã biến xã Ea Riêng, huyện M’Đrắk trở thành một vùng sản xuất chuối công nghệ cao và xuất khẩu.
Với đặc thù vừa có doanh nghiệp sản xuất, thương mại và dịch vụ, bán lẻ, các doanh nghiệp luôn tiếp cận nhiều khách hàng trong và ngoài tỉnh, giải pháp thanh toán số trở thành một phần không thể thiếu nhằm hỗ trợ sự linh hoạt và tính toàn cầu của các doanh nghiệp trong tỉnh. Thời gian qua, doanh nghiệp công nghệ số trên địa bàn tỉnh cũng triển khai nhiều dịch vụ thanh toán theo hướng số hóa, tự động hóa. Theo thống kê của cục thống kê, tỉnh Đắk Lắk có trên 80% người dân trưởng thành có tài khoản thanh toán tại ngân hàng. Ngoài ra, nhờ vào các dịch vụ công trực tuyến, người dân và doanh nghiệp không còn phải tốn thời gian và công sức trong việc thực hiện các thủ tục hành chính truyền thống. Các ngành, các cấp trên địa bàn tỉnh cũng đã tổ chức nhiều hoạt động nhằm hỗ trợ DN, HTX, các hộ kinh doanh tiếp cận chuyển đổi số trong sản xuất, kinh doanh. Nhờ vậy, đến tháng 12/2024, tỉnh Đắk Lắk có 1.715 sản phẩm trên sàn thương mại điện tử; có 42.933 giao dịch trên sàn thương mại điện tử, đứng thứ 5 toàn quốc về số giao dịch trên sàn thương mại điện tử. Số hộ sản xuất nông nghiệp được đào tạo kỹ năng số là 259.652 hộ, đạt 43% tổng số hộ sản xuất nông nghiệp. Kinh tế số bước đầu đóng góp vào sự phát triển kinh tế của tỉnh.
Trong dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển kinh tế số vùng Tây Nguyên đến năm 2030, bộ Thông tin và Truyền thông đã đặt ra mục tiêu đến năm 2030, cơ bản hình thành hạ tầng kết nối Gigabit giữa các thành phố đô thị loại I trong Vùng, Đà Lạt và Buôn Ma Thuột là điểm nút kết nối trực tiếp tới mạng đường trục quốc gia; hạ tầng băng rộng (cáp quang băng rộng, mạng di động thế hệ mới…) dựa trên IPv6 bao phủ toàn bộ diện tích vùng với tốc độ truy cập cao, chất lượng truy cập ổn định, an toàn. Công nghiệp công nghệ thông tin trở thành một trong 5 ngành công nghiệp chủ lực, đóng góp khoảng 10% GRDP Tây Nguyên. Với riêng tỉnh Đắk Lắk, thành phố Buôn Ma Thuột sẽ trở thành trung tâm chuyển đổi số, thí điểm các cơ chế đặc thù về tích hợp dữ liệu và triển khai thống nhất và trên diện rộng các nền tảng số (sử dụng dữ liệu lớn, điện toán đám mây, trí tuệ nhân tạo, Internet vạn vật…) thúc đẩy kinh tế số các ngành, lĩnh vực, đặc biệt là nông nghiệp, lâm nghiệp, tài nguyên môi trường, du lịch, sản xuất chế biến thực phẩm, đồ uống, khai thác quặng bô-xít; tạo ra các hồ dữ liệu các ngành, lĩnh vực của Vùng, tiến tới việc Tây Nguyên trở thành Vùng đầu tiên của cả nước thử nghiệm toàn diện dữ liệu lớn.
Với các hoạt động thúc đẩy phát triển kinh tế số, đến năm 2023 số lượng doanh nghiệp công nghệ số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk là 152 doanh nghiệp, tăng 18 doanh nghiệp so với năm 2022, số lượng doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nên tảng số đạt 73,25%, tỷ trọng kinh kế số trong GRDP năm 2023 tăng từ 8,04 $ lên 9,45% .
Về tổng thể, từ kết quả đánh giá của bộ chỉ số Chuyển đổi số DTI của Bộ Thông tin và Truyền thông, tỉnh Đắk Lắk đã đạt được một số thành tựu đáng kể trong quá trình chuyển đổi số. Cụ thể, điểm số DTI của tỉnh Đắk Lắk năm 2020 là 0,3177, tăng mạnh lên mức 0,6734 năm 2023. Đặc biệt điểm số về KTS của tỉnh tăng hơn 3 lần từ mức 0,2373 năm 2020 tới mức 0,7099 năm 2023.

Hình 4. Điểm số chuyển đổi số của tỉnh Đắk Lắk qua các năm (Nguồn: DTI, Bộ thông tin và truyền thông)

Bảng 1: Xếp hạng bộ chỉ số DTI của tỉnh Đắk Lắk so với cả nước giai đoạn 2020-2023
	[bookmark: OLE_LINK1]Năm 
	2020
	2021
	2022
	2023

	DTI
	30
	36
	47
	39

	CQS
	21
	37
	50
	41

	KTS
	37
	35
	48
	43

	XHS
	27
	39
	50
	46


(Nguồn: DTI, Bộ thông tin và truyền thông)
Bảng 1 cho thấy xếp hạng chỉ số DTI của tỉnh Đắk Lắk so với cả nước giai đoạn 2020-2023. Có thể thấy, mặc dù có tiến bộ đáng kể về điểm số DTI, nhưng do các tỉnh và thành phố khác đều có sự phát triển đáng kể, nên xét về thứ hạng, tỉnh Đắk Lắk lại đang bị sụt giảm. Năm 2020, DTI của tỉnh Đắk Lắk đứng thứ 30/63 tỉnh/ thành. Tới năm 2022, tỉnh Đắk Lắk xếp hạng 47/63 tỉnh/ thành phố, năm 2023 là 39/63 tỉnh/thành phố. Tương tự, thứ hạng KTS cũng bị sụt giảm 11 bậc, từ 37 xuống 43 trong vòng 3 năm.
Số liệu từ Báo cáo thường niên về KTS năm 2022 do Ban Kinh tế Trung ương và Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành năm 202310, và tính toán của Lab Kinh tế số, Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông trình bày Bảng 2 cho thấy tại tỉnh Đắk Lắk, ngành công nghiệp ICT chưa có nhiều đóng góp nổi bật. KTS ICT năm 2022 chỉ chiếm 2,51% GRDP của tỉnh, đến năm 2023 giảm xuống còn 2,32%, thấp hơn nhiều khi so với mức trung bình của cả nước. Số lượng doanh nghiệp ICT của Đắk Lắk hiện là 319, chiếm khoảng 2.5% tổng số lượng doanh nghiệp cả tỉnh8. Con số này khá khiêm tốn so với số lượng, cũng như tỷ lệ % của các doanh nghiệp ICT của một số thành phố khác của Việt Nam, chẳng hạn Hà Nội 17899 (4,6%), Hải Phòng 906 (3,5%), hay thành phố Hồ Chí Minh 27919 doanh nghiệp (4,9%). Tuy vậy, khi xét về KTS ngành ngoài ICT, tỉnh Đắk Lắk có tỷ trọng cao hơn trung bình của cả nước. Cụ thể năm 2022, KTS ngành ngoài ICT của tỉnh Đắk Lắk chiếm 5,52% GRDP của tỉnh (so với mức 5,24% GDP của KTS ngành ngoài ICT của cả nước) Đến năm 2023, tỷ trong KTS ngoài ngành tăng lên là 11,20%, tăng gấp đôi so với năm 2022. Tính tổng thể, KTS của tỉnh Đắk Lắk chiếm 8,04% GRDP của tỉnh, đứng thứ 39/63 tỉnh/thành phố trên cả nước vào năm 2022 và đứng 35/63 tỉnh vào năm 2023. Kết quả hoạt động kinh tế số của Đắk Lắk  vẫn nằm trong nhóm dưới so với các tỉnh phát triển về kinh tế số. 
Bảng 2: Kết quả đo lường KTS trên toàn quốc và tỉnh Đắk Lắk năm 2022-2023
	Tiêu chí/Năm
	Cả nước
	Đắk Lắk

	
	2022
	2023
	2022
	2023

	Tỷ trọng KTS ICT (%)
	9,02
	8,90
	2,51
	2,32

	Tỷ trọng KTS ngành, lĩnh vực ngoài ICT (%)
	5,24
	7,6
	5,52
	11,20

	Tỷ trọng KTS trên GDP (%)
	14,26
	16.5
	8,04
	13,52

	Xếp hạng KTS
	
	
	39
	35


(Nguồn: Lab Kinh tế số, PTIT)
d. Đánh giá chung thực trạng KTS tỉnh Đắk Lắk
Có thể thấy, kinh tế số tại tỉnh Đắk Lắk phát triển chưa thực sự ấn tượng và chưa có nhiều đóng góp cho kinh tế toàn tỉnh. Mức độ đóng góp vào GRDP của các ngành công nghiệp ICT chỉ đạt mức 2,32%, thấp hơn nhiều so với giá trị cả nước. Tỷ trọng KTS trên tổng GRDP của tỉnh cũng chỉ xếp thức 35/63 tỉnh thành trên cả nước, chưa tương xứng với xếp hạng tổng thể GRDP xếp hạng 23/63. Kết quả còn nhiều hạn chế đến từ những nguyên nhân sau:
- Hạ tầng công nghệ và viễn thông còn hạn chế, đặc biệt ở khu vực nông thôn, nơi chất lượng kết nối internet chưa ổn định, ảnh hưởng đến việc ứng dụng công nghệ số trong sản xuất và kinh doanh. Tỷ lệ các hộ gia đình có kết nối Internet và mức độ phủ sóng Internet chưa cao. Kinh tế số ICT là nền tảng của kinh tế số, cung cấp hạ tầng công nghệ cho các lĩnh vực khác như tài chính, thương mại điện tử, sản xuất thông minh đồng thời thúc đẩy chuyển đổi số. ICT giúp doanh nghiệp và chính phủ số hóa quy trình làm việc, tăng năng suất. Tuy nhiên các chỉ số cho thấy kinh tế số ICT Đắk Lắk vẫn chưa được chú trọng đầu tư phát triển. Mặc dù đây không phải là thế mạnh của tỉnh, tuy nhiên để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và nâng cao giá trị đóng góp của kinh tế số, tỉnh cần có các chính sách phát triển kinh tế số ITC trên địa bàn. 
- Tỷ trọng kinh tế số ngành, lĩnh vực ngoài ICT tăng trưởng mạnh từ 5% năm 2022 đến 11,2% năm 2023 cho thấy các lĩnh vực ngoài ICT của tỉnh đã có những phát triển vượt bậc với các thế mạnh về nông nghiệp thông minh và thương mại điện tử. Tuy nhiên, do phần lớn doanh nghiệp trên địa bàn là doanh nghiệp vừa, nhỏ và siêu nhỏ, chưa có đủ nguồn lực để đầu tư vào công nghệ, người dân vẫn quen với mô hình kinh doanh truyền thống, thiếu kỹ năng số cần thiết, gây khó khăn cho doanh nghiệp trong việc phát triển các giải pháp công nghệ phù hợp với điều kiện địa phương. Các doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc tuyển dụng nhân sự có kỹ năng số cao, dẫn đến tốc độ chuyển đổi số chậm, việc ứng dụng các công nghệ số vào các lĩnh vực cũng bị hạn chế.
- Mặc dù tỉnh đã triển khai nhiều chính sách về phát triển kinh tế số trên địa bàn, tuy nhiên, các chính sách chưa mang lại hiệu quả cao. Một trong những nguyên nhân có thể là do Đắk Lắk chưa theo dõi được quá trình thực hiện và kết quả thực hiện chính sách phát triển kinh tế số. Việc theo dõi thường xuyên quá trình thực hiện và tác động của chính sách sẽ giúp tỉnh phân tích điểm mạnh, điểm yếu, từ đó có những điều chỉnh chính sách, cách thực hiện phù hợp với thực tế, đúng trọng tâm, trọng điểm từ đó mang lại kết quả mục tiêu. 
4. ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ TẠI ĐẮK LẮK 
Ngày 22/12/2024, Bộ chính trị đã ban hành nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số Quốc gia, đây được xem là chiến lược quan trọng, được kỳ vọng sẽ tạo ra những bước đột phá trong việc ứng dụng KHCN và chuyển đổi số. Ngày 5/1/2025, chính phủ đã ban hành nghị quyết số 03/NQ-CP về chương trình hành động của chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57/NQ/TW, trên cơ sở đó Chính phủ đã đề ra mục tiêu và nhiệm vụ cụ thể cho các Bộ, các tỉnh và thành phố trực thuộc Trung ương. Tỉnh Đắk Lắk cần có các kế hoạch hành động cụ thể đáp ứng yêu cầu Nghị quyết số 03, tăng cường đầu tư, hoàn thiện cơ sở hạ tầng cho Khoa học, công nghệ phục vụ công tác chuyển đổi số, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu cầu đổi mới sáng tạo, thúc đẩy chuyển đổi số trong các doanh nghiệp. Các giải pháp cụ thể như sau: 
a. Tăng cường hợp tác và thu hút đầu tư công nghệ, phát triển hạ tầng số 
Nghị quyết số 03/NQ-CP nhấn mạnh về tăng cường đầu tư, hoàn thiện hạ tầng cho khoa học công nghệ. Như phân tích ở trên, hạ tầng số của tỉnh Đắk Lắk vẫn chưa hoàn thiện khi tỷ lệ phổ cập Interner còn thấp, điều này dẫn tới việc triển khai các nền tảng hỗ trợ cho phát triển kinh tế số, hệ thống truyền dẫn dữ liệu gặp nhiều khó khăn. Do đó, Đắk Lắk cần thúc đẩy phát triển hạ tầng tiện ích số, phát triển các nền tảng số có thể dùng chung cho nhiều lĩnh vực kinh tế - xã hội. 
Tỷ trọng kinh tế số ICT của tỉnh Đắk Lắk đạt chỉ 2,32% trong năm 2023, và có xu hướng giảm so với năm 2022, trong khi đây là chỉ tiêu KTS nền tảng hỗ trợ cho phát triển các ngành lĩnh vực khác của tỉnh, vì vậy, tỉnh cần xây dựng cơ chế khuyến khích đầu tư thông qua chính sách ưu đãi về thuế, đất đai và hỗ trợ tài chính đối với các doanh nghiệp công nghệ, đặc biệt trong lĩnh vực hạ tầng số, trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) và thương mại điện tử. Đắk Lắk đã thực hiện hợp tác với các tập đoàn công nghệ như FPT, Viettel, VNPT để phát triển hệ sinh thái số, xây dựng các nền tảng số phục vụ chính quyền điện tử, giáo dục số và y tế số, tuy nhiên mức độ liên kết chưa toàn diện và sâu rộng, tỉnh cần xây dựng kế hoạch cụ thể cho việc thu hút các doanh nghiệp, phát triển trung tâm dữ liệu, khu công nghệ cao sẽ tạo nền tảng quan trọng để thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện.
Với mục tiêu số hóa nền kinh tế, tỉnh cần tạo môi trường thuận lợi để các startup công nghệ và doanh nghiệp số phát triển bằng cách hỗ trợ vốn, đào tạo nhân lực và kết nối với các quỹ đầu tư. Sự kết hợp giữa chính quyền, doanh nghiệp và các tổ chức nghiên cứu sẽ giúp Đắk Lắk nhanh chóng bắt kịp xu hướng công nghệ, tạo động lực phát triển kinh tế số bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh trong thời đại số.
b. Xây dựng các chính sách đãi ngộ nhằm thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, hỗ trợ các trường đại học đào tạo nhân lực số 
Nguồn nhân lực số đóng vai trò then chốt trong quá trình phát triển kinh tế số tại Đắk Lắk, giúp tỉnh tận dụng tối đa tiềm năng công nghệ để nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh và quản lý. Trước hết, một lực lượng lao động có kỹ năng số tốt sẽ thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong các ngành kinh tế mũi nhọn như nông nghiệp, du lịch và thương mại. Chẳng hạn, nông dân và hợp tác xã được đào tạo về công nghệ số có thể ứng dụng IoT, AI để giám sát cây trồng, sử dụng blockchain để truy xuất nguồn gốc sản phẩm và tham gia thương mại điện tử, giúp gia tăng giá trị nông sản.  
Bên cạnh đó, doanh nghiệp tại Đắk Lắk cần một đội ngũ lao động có kỹ năng về phân tích dữ liệu, lập trình, marketing số để có thể vận hành trên nền tảng số, mở rộng thị trường và nâng cao năng lực cạnh tranh. Nếu nguồn nhân lực không theo kịp sự phát triển của công nghệ, doanh nghiệp sẽ gặp khó khăn trong việc tiếp cận các mô hình kinh doanh số, làm chậm quá trình phát triển kinh tế số của tỉnh.  Hiện nay, nguồn nhân lực số của Đắk Lắk chưa đáp ứng được yêu cầu, số lượng nhân lực số trên tổng lao động của tỉnh chiếm tỷ trọng còn thấp, số lượng các trường đại học, cao đẳng trên địa bàn có đào tạo nhân lực số còn ít, chủ yếu tập trung ở một số trường cao đẳng kỹ thuật, điều này tạo ra nhiều cản trở cho quá trình phát triển kinh tế số của tỉnh. Các trường đại học, cao đẳng trên địa bàn tỉnh tăng cường đào tạo các ngành liên quan tới chuyển đổi số. Có thể có những hợp tác với các trường đại học trong và ngoài nước có thế mạnh trong đào tạo các lĩnh vực này để tăng cường bổ sung nhân lực số cho địa phương.
Ngoài ra, việc đào tạo cán bộ, công chức về kỹ năng số cũng rất quan trọng để triển khai chính quyền số, cung cấp dịch vụ công trực tuyến một cách hiệu quả. Để phát triển nguồn nhân lực số, Đắk Lắk cần đẩy mạnh hợp tác với các trường đại học, doanh nghiệp công nghệ nhằm đào tạo nhân lực chuyên sâu, đồng thời tổ chức các chương trình nâng cao kỹ năng số cho người lao động và doanh nghiệp. Nếu thực hiện tốt, nguồn nhân lực số sẽ trở thành động lực quan trọng, giúp Đắk Lắk bứt phá trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, thúc đẩy kinh tế số phát triển mạnh mẽ và bền vững.
Tỉnh Đắk Lắk cũng cần triển khai các buổi tập huấn, hướng dẫn cho các doanh nghiệp trên địa bàn nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. Ngoài ra có tỉnh cần ban hành cách chính sách thu hút, đãi ngộ con em trong tỉnh về khởi nghiệp, xây dựng các mô hình doanh nghiệp số trên địa bàn. Đây sẽ là tiền đề cho quá trình đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong doanh nghiệp. 
c.  Thúc đẩy và hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số
Việc phát triển thương mại điện tử, số hóa hoạt động sản xuất kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh là yêu cầu cấp bách giúp doanh nghiệp thích ứng với xu thế toàn cầu. Đắk Lắk là tỉnh miền núi có nhiều doanh nghiệp nhỏ và hộ kinh doanh cá thể, nguồn lực tài chính và nhân lực hạn chế, do đó, cần có sự hỗ trợ về kinh phí và đạo tạo kỹ năng trong việc tiếp cận nền tảng công nghệ số. 
Ngày 30/3/2023, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh năm 2023 với mục đích tập trung triển khai đồng bộ, có hiệu quả các nội dung hỗ trợ DNNVV theo quy định của Luật Hỗ trợ DNNVV và Nghị định số 80/2021/NĐ-CP, trong đó chú trọng triển khai các hoạt động bồi dưỡng nguồn nhân lực cho DNNVV, hỗ trợ doanh nghiệp phát triển công nghệ, chuyển đổi số, hỗ trợ DNNVV khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, tham gia cụm liên kết ngành chuỗi giá trị. Điều này giúp các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tiếp cận dễ dàng hơn với các giải pháp chuyển đổi số, nâng cao hiệu quả kinh doanh và quản trị. Bên cạnh các chính sách hỗ trợ đã được triển khai, tỉnh Đắk Lắk cần tiếp tục đẩy mạnh thực hiện việc tư vấn đào tạo doanh nghiệp chuyển đổi số như xây dựng các bộ tài liệu hướng dẫn chuyển đổi số phù hợp với từng loại hình doanh nghiệp trên địa bàn đồng thời thành lập các trung tâm hỗ trợ chuyển đổi số tại sở, ngành và khu vực trọng điểm của tỉnh.
Với mục tiêu nâng cao ý thức của người dân và doanh nghiệp với hoạt động chuyển đổi số, tỉnh cần tiến hành các hoạt động quảng bá và nhân rộng các mô hình doanh nghiệp số tiêu biểu.  Đắk Lắk cần tổ chức thêm các chương trình truyền thông và vinh danh các doanh nghiệp chuyển đổi số thành công, qua đó kết nối các doanh nghiệp chuyển đổi số với các đối tác, nhà đầu tư và chuyên gia công nghệ số. Kết hợp với các chuyên gia trong lĩnh vực chuyển đổi số, Fintech phát triển các ứng dụng di dộng hỗ trợ doanh nghiệp, kết nối với chính quyền số sẽ giúp đẩy nhanh quá trình số hóa dữ liệu quản lý doanh nghiệp, tạo thuận lợi cho tỉnh trong quá trình quản lý điều hành, cấp phép cho các doanh nghiệp triển khai hoạt động chuyển đổi số.   
d. Xây dựng bộ chỉ tiêu đánh giá kết quả hoạt động kinh tế số của tỉnh 
Để đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình về kết quả phát triển kinh tế số, tỉnh Đắk Lắk cần sớm triển khai xây dựng bộ chỉ tiêu đánh giá kết quả hoạt động chuyển đổi số và phát triển kinh tế số. Bộ chỉ tiêu sẽ cung cấp có sở dữ liệu để hỗ trợ tỉnh trong việc điều chỉnh các chiến lược, các chính sách kịp thời khi kết quả không như kỳ vọng mong muốn, giúp tỉnh Đắk Lắk tập trung nguồn lực vào các lĩnh vực có tiềm năng phát triển mạnh như nông nghiệp thông minh, thương mại điện tử, dịch vụ số. Bộ chỉ tiêu được xây dựng bao gồm bộ chỉ số kinh tế số nền tảng và bộ chỉ số về hoạt động kinh tế số. Trong đó bộ chỉ số kinh tế số nền tảng sẽ giúp tỉnh đánh giá về cơ sở hạ tầng, thể chế và nguồn nhân lực làm nền tảng cho các hoạt động chuyển đổi số nền kinh tế. Còn bộ chỉ số về hoạt động kinh tế số sẽ cung cấp cho tỉnh cái nhìn tổng quan về hoạt động ứng dụng công nghệ số trong doanh nghiệp, thương mại điện tử, kết quả đóng góp của kinh tế số trên GRDP toàn tỉnh và mức độ phát triển kinh tế số của các ngành mũi nhọn của Đắk Lắk. 
Bộ chỉ tiêu đi kèm với công cụ hỗ trợ đánh giá thường xuyên, trực tuyến, giúp gia tăng tính chính xác của số liệu và cung cấp các báo cáo kịp thời cho cơ quan quản lý. Bộ chỉ tiêu cho phép Đắk Lắk đánh giá vị thế của mình so với các tỉnh khác trong khu vực Tây Nguyên và trên cả nước.
Ngoài ra, bộ chỉ tiêu đo lường kinh tế số của tỉnh cũng sẽ giúp thu hút sự quan tâm của các nhà đầu tư vào các lĩnh vực công nghệ, thương mại điện tử, fintech, AI... Bộ chỉ tiêu đo lường kinh tế số không chỉ giúp Đắk Lắk đánh giá chính xác tình hình chuyển đổi số mà còn là công cụ quan trọng để hoạch định chiến lược, thu hút đầu tư, thúc đẩy hợp tác và nâng cao hiệu quả thực thi chính sách. Việc triển khai bộ chỉ tiêu này sẽ góp phần đưa Đắk Lắk trở thành một tỉnh phát triển mạnh về kinh tế số trong khu vực Tây Nguyên.
Bên cạnh việc xây dựng bộ chỉ tiêu đánh giá mức độ đóng góp của kinh tế số toàn tỉnh, Đắk Lăk có thể tiến hành triển khai xây dựng các công cụ đo lường chi tiết cho từng ngành trọng điểm của tỉnh. Đo lường kinh tế số trong các ngành và lĩnh vực cụ thể là một nhiệm vụ quan trọng nhằm hiểu rõ hơn về tác động và sự phát triển của công nghệ số trong các hoạt động kinh tế. Điều này không chỉ hỗ trợ việc hoạch định chính sách và chiến lược phát triển kinh tế mà còn giúp các doanh nghiệp và tổ chức tối ưu hóa hoạt động và tăng cường cạnh tranh trên thị trường. Với các ngành mũi nhọn như nông nghiệp thông minh và thương mại điện tử, Đắk Lăk cần sớm triển khai các công cụ đo lường mức độ đóng góp các ngành này, từ đó làm căn cứ đề xuất chính sách để phát triển ngành theo xu thế hội nhập trong tương lai. 
e. Ứng dụng AI vào việc quản lý điều hành hoạt động trên địa bàn tỉnh
Đắk Lắk có thể xem xét việc ứng dụng AI vào quá trình quản lý điều hành hoạt  động thông qua việc sử dụng công nghệ AI đo lường các phản ứng của người dân và doanh nghiệp đối với các chính sách điều hành mà tỉnh đã áp dụng. 
Trên thế giới đã có nhiều quốc gia sử dụng bộ chỉ số cảm quan của nền kinh tế - Sentiment Index trong quản lý kinh tế vĩ mô như Hoa Kỳ, Nhật Bản, Liên minh Châu Âu với các chỉ số như Consumer Sentiment Index (Đại học Michigan phát triển), Investor Sentiment Index (AAII phát triển), hay Fear & Greed Index – Market mood model (CNN phát triển),…Những chỉ số này đều đo lường cảm nhận của người dân, của nhà đầu tư về thị trường và nền kinh tế10,11.  Các chỉ số truyền thống thường được thu thập bằng cách điều tra trực tiếp hoặc gián tiếp qua các phiếu điều tra. Hiện tại, với sự hỗ trợ của AI và Big Data, các dữ liệu thường được khai thác trên mạng qua các báo điện tử, mạng xã hội, cộng đồng mạng hoặc các cổng thông tin.
Bộ chỉ số này sẽ giúp tỉnh có thể đánh giá được phản ứng của người dân về tình hình kinh tế của tính với các mức độ cảm nhận lạc quan, bị quan hoặc trung tính. Cảm quan kinh tế là một chỉ báo sớm về các biến động kinh tế trong tương lai. Khi niềm tin của doanh nghiệp và người tiêu dùng suy giảm, điều này có thể báo hiệu suy thoái sắp xảy ra. Ngược lại, sự lạc quan có thể là tín hiệu cho tăng trưởng. Nếu nền kinh tế đang ở trạng thái lạc quan thì các chính sách của ban điều hành sẽ dễ dàng được tiếp nhận và đi vào vận hành. Thông qua việc lắng nghe đánh giá về thị trường và các phản ứng của các thành phần kinh tế, các ban, bộ ngành có thể xem xét các nguy cơ tiềm ẩn và đưa ra chính sách phù hợp cho việc điều hành nền kinh tế.
Việc đo lường cảm quan nền kinh tế không chỉ là một công cụ dự báo quan trọng mà còn là nền tảng để hoạch định chính sách kinh tế hiệu quả. Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng biến động, sử dụng dữ liệu tâm lý kinh tế sẽ giúp Đắk Lắk có những quyết sách linh hoạt hơn, từ đó giảm thiểu rủi ro và đảm bảo sự phát triển bền vững.
5. KẾT LUẬN
Kinh tế số đang trở thành một động lực quan trọng thúc đẩy tăng trưởng kinh tế tại Đắk Lắk, góp phần nâng cao năng suất, hiệu quả và tính cạnh tranh của nền kinh tế. Mặc dù tỉnh đã đạt được những kết quả tích cực trong việc xây dựng hạ tầng số, thúc đẩy thương mại điện tử và ứng dụng công nghệ số vào sản xuất, nhưng vẫn còn nhiều thách thức cần khắc phục, đặc biệt là về hạ tầng công nghệ, nguồn nhân lực và mức độ ứng dụng công nghệ trong doanh nghiệp và người dân.
Để kinh tế số thực sự phát triển bền vững, Đắk Lắk cần tập trung vào một số giải pháp trọng tâm, bao gồm: đẩy mạnh đầu tư vào hạ tầng số, nâng cao năng lực số cho doanh nghiệp và người dân, tỉnh cần xây dựng các công cụ thúc đẩy các chính sách về phát triển kinh tế số, cập nhật, hoàn thiện bộ tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số doanh nghiệp,  góp phần hỗ trợ tỉnh trong việc hoạch định chính sách, thúc đẩy các doanh nghiệp nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên  địa bàn tỉnh về chuyển đổi số .
Với chiến lược phát triển phù hợp, cùng với sự nỗ lực của chính quyền và cộng đồng doanh nghiệp, kinh tế số Đắk Lắk có tiềm năng trở thành một trong những trụ cột quan trọng, góp phần hiện 
đại hóa nền kinh tế địa phương và nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân trong thời đại số.
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2021	Tỷ lệ hộ gia đình có kết nối Internet băng rộng cáp quang	Tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại thông minh	Mức độ triển khai nền tảng số	Mức độ ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong nền tảng số
	61.02	68.2	42.86	0	2022	Tỷ lệ hộ gia đình có kết nối Internet băng rộng cáp quang	Tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại thông minh	Mức độ triển khai nền tảng số	Mức độ ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong nền tảng số
	69.87	67.180000000000007	71.430000000000007	40	2023	Tỷ lệ hộ gia đình có kết nối Internet băng rộng cáp quang	Tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại thông minh	Mức độ triển khai nền tảng số	Mức độ ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong nền tảng số
	78.33	72.52	100	42.68	



2021	Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp cao đẳng, đại học, sau đại học về chuyển đổi số
	Tỷ lệ người lao động được bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số

	Tỷ lệ cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học, sau đại học có đào tạo về chuyển đổi số
	1.48	0.08	30.77	2022	Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp cao đẳng, đại học, sau đại học về chuyển đổi số
	Tỷ lệ người lao động được bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số

	Tỷ lệ cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học, sau đại học có đào tạo về chuyển đổi số
	0.2	77	2023	Tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp cao đẳng, đại học, sau đại học về chuyển đổi số
	Tỷ lệ người lao động được bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số

	Tỷ lệ cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học, sau đại học có đào tạo về chuyển đổi số
	12.25	12.03	80	



2020	DTI	CQS	KTS	XHS	0.31769999999999998	0.38840000000000002	0.23730000000000001	0.3039	2021	DTI	CQS	KTS	XHS	0.36909999999999998	0.38879999999999998	0.3911	0.35389999999999999	2022	DTI	CQS	KTS	XHS	0.54079999999999995	0.57730000000000004	0.59750000000000003	0.5212	2023	DTI	CQS	KTS	XHS	0.6734	0.74390000000000001	0.70989999999999998	0.66639999999999999	
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