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Barriers to community participation in community-based

tourism: A case of Bao La handicraft village — Hue City

ABSTRACT

Community-based tourism (CBT) is considered an alternative approach to achieving sustainable tourism
development in developing countries. Community participation is regarded as a means to implement sustainable
tourism by improving the socio-economic conditions of local communities, particularly in alleviating poverty.
However, the process of §Pililizing and maintaining community participation in CBT activities often face various
challenges and barriers. This study aims to identify the barriers affecting local c:()mrrm' participation in CBT
activities, focusing on the case of Bao La handicraft village in Hue City, Vietnam. Based on qualitative data obtained
through in-depth interviews with 13 respondents, thematic analysis results indicate two major barriers to community
participation in Bao La village: (1) Lack of capital and (2) Lack of tourism service skills. Among these, the most
significant challenge is the deficiency in tourism service skills. Based on these findings, the study discusses
recommendations for government authorities and the community to enhance local participation in CBT activities in
Bao La village, Hue City.
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Rao can doi v&i sw tham gia cua cong dong trong du lich
dwa vao cong dong: trweong hop lang dan lat Bao La — Thanh
pho Hueée

TOM TAT

Du lich dira vao cing déng (CBT) duoc dfl|1a mét giai phap thay thé dé phat trién du lich bén vimg o céc n
dang phat trién, vi sy tham gia cta cong dong duge xem 1a moét cich dé thue hién du lich bén virng bang cich cai
thién ﬁtrgmg kinh té - xi héi cta cong dfing, dic bigt 1a giip ho thodt khoi déiéo. Tuy nhiE'n, viéc van ddng va
duy tri ngudi dan tham gi@o du lich cong dong ludén gap phai nhimg rao can va kho khan nhat dinh. Nghién ctru
nity nhim xac dinh nhig rao can anh huéng dén sy tham gia cia cong dong dia phuong vio céc hoat dong du |
dua vao cong dong, tip trung vao truong hop Lang nghé dan 1at Bao La tai h phé Hué, Viét Nam. Dua trén
liéulflinh tinh thu dugc théng qua céc cude phong vén sdu vai 13 dap vién, qua phén tich chi dé chi ra ring c6
hai ra chinh dbi véi sy tham gia cua cong dong tai Lang ns_hé Bao La dugc dinh 1a: (1) Thiéu von va (2)
Thiéu ky nang phuc vu khich du lich. Trong dom) can 1on nhat doi voi ho 14 thiéu ky nang phuc vu du kl‘nh Dua
trén két qua nay, bai viét Lung, y théo luén vé cdc khuyén nghi dbi véi cor quan nha nurdce va cong dbng trong viéc thiic
day su tharyla ciia ngudi dan dia phuong vio hoat dong du lich cong déng tai Lang dan 1at Bao La, thanh phé Hug.

Tir khéa: Cong ding, su tham gia, réo can, du lich dva vao céng dong, lang nghé dan lit Bao La.

O PAU
Nganh du lich dong vai tro quan trong trong viéc
thic déy .phat trién kinh té dia phuong thong
qua viéc tao ra co hdi viéc lgla tang nguon
thu nhip va thué, dong thoi car thién co s¢ ha
ta.ng tir u hut thém cdc nganh cong nghiép
khic 2. Tuy nhién, canh nhirng l¢1i ich ro rét,
nganh du lich cting phal dol mit v6i nhiéu thdch
thire lién quan dén cdc vén dé xa héi, vin hoa va
mdi Erng . Chinh vi vay trong nhitng nam gan
déy, khai niém du lich bén virng ngity cang @1
duge sy quan tim nhim dam bao ring sy phat
tne@ lich khong chi mang lai loi ich kinh t€ ma
con cin b vai cic yéu 10 xa hoi va moi g.
Mot trong nhiing céch Liép cal‘?ﬂn trong dé hién
thue héa du lich bén vimg 1 thong qua su tham
Bﬂcua cong dong dia phuong, giup ho co co hoi
huong lgi mot cdch cong béng ur su ¥4 trién du
lich tai dia phwong *°. Nd@hi ra, viéc thiic day sur
tham gia nay ciing ¢6 thé ning cao nhan thic cua
cong E¥ng dia phuon vé du lich, dong thoi cai
thién thai do cua ho i su phdt trién du lich
va bao ton tai nguyén van hoa - méi trrong tai dia
wong &7

Du lich dwa vio cng dong duoc coi la chién
Tuge quan trong trong vige thic day phat tri?:.'n
kinh té, dic biét 1a ¢ céc quoc gia dang phat trién
¥, M6 hinh nay khong chi gidp phat trién kinh te -
x& héi ma con gép phan bao tbn moi truomg °.
Thénh céng cua du lich cong dong phu thudc
nhiéu vao mire dé tham gia va hop tdc cua ngudi
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dan dia phuong, glg nhw sy phéi ho'p hiéu qua
véi P bén lién quan ™', Mic di di ¢6 nhiéu nd
lyc nhim thuc diy su tham cua cong dong
trong phat trién du lich, nhumg thuc té van o
nhiéu rio can khién ngudi dan chua thé Him gia
mot cdch hi€u qua. Vi vy, viéc xem xét vd:iinh
giddu lich cong ddng tir géc nhin ctia chinh ngudi
dia phuong dong vai tro quan trong tron
xac dinh nhirng thach thirc ma ho gép phai. tir do
dé xudt cdc giai phdp phi hop dé ning cao hiéu
qua clia md hinh nay '*'*

Lang dan lit Bao La, thufc huyén Quang E)len
tinh Thira Thién Hué. 12 mot lang nghé
thong lau doi vai lich sir hon 600 nam, chuyen
san xuAt cdc san phim dan 14t tir tre, nia. ¢
dan lat tai Bao La khéng chi mang y nghia kinh
té ma con dong vai tra;uan trong trong vi¢e duy
tri bén sdc vin héa va truyén théng ctia cong dong
dia phuong. Phén 16n cur dén trong lang da gin bé
vai nghe qua nhiéu thé hé, tao nén mot hé sinh
théi san thu céng dic trung. Hop téic xa
nghe gilr vai trd trung tam trong t chire san
xuét, phin phdi san phim va tao sinh ké cho
nguoi din dia phuong. Hién nay, cdc hoat dong
1ch trai nghiém tai Bao La dang din phat trlen
20p phan ning cao nhan thir@ua cong dong vé
tam quan trong cua viéc bao ton va phét huy gla
tri nghe truyen thong trong boi canh phdt trién
kinh té bén virng. Nghién ciru nay tap trung phin
tich loai hinh du lich dya vao cong dong tai lang
dan lat Bao La, thanh pho Hué, v6i muc tidu 1am
rd nhimg rio can giy can tr¢ nguoi dan dia
2




phuong ¢ day t ia vao cic hoat dong du lich
tai dia phuo‘ng.% dinh va phan tich nhimg
rao cdn nay sé g ¢ xudt cdc giai phap phu hop
nhdm thic diy sw tham gia cua cong dong dia
phuong vao qua trinh phét trién du lich bén virng

ilang dan lat Bao La, thanh phé Hué.
2.CO SOLY THUYET

. Khdi niém cong dong

6 nhiéu khai niéli Py “‘cong df‘mg” duoc cac nha
nghién ciru d dura trén cdc cich tiép cin khac
nhau, thromg lién quan dén con ngudi va sur twong
tac xa hoi, khong gian 5 chire xi hoi ™
Xét vé& con ngudi va sy trong tac xa hdi, cong
dﬁng ¢6 mot ban sic chung va chia sé cling mot
hé théng niém tin va thue hanh '*. Khi cdng datp
dugc dinh nghia theo khong gian, né duge hiéu [a
“mét nhém ngudi, thudmg sdng trong ciing mot
khu vuc dia 1y, nhén dién béan than la thanh vién
clia cing mot nhom. Xeét dudi goc d6 td chirc
xd@ hi, cong dong bao gdm cdc cd nhdn hodc
nhém cd cliing moi quan tim, gid tri v@uan
mure, thuong xuyén trong tac va hop tac de thic

day su gan két xa hoi va dat duge cdc muc tiéu
ung '
Trong béi canh du lich dya vio cdng ddng, cong
dong dwoc xdc dinh 1a mot nhom nguodi song
trong mot kh dia ly nhit dinh, chia sé cic
gid tri chung va tuong tac dé dat duge cdc muc
tiéu chung . MJi cong dong déu c6 sy da d
vévi cde thanh vién cé thé duge phin ting theo cac
yéu t6 nhur gidi tinh, d6 o, trinh dg hoc vén, tén
gido, tinh trang hén nhén, thu nhdp va dia vi xa
hoi

2.2. Du lich dya vao cing ddng

Du lich dya vao cong dtamg (CBT) la loai hinh du
lich cht trong dén tinh bén viing vé méi |
xa hoi va vin hoa. CBT duoc hiéu la mot mé hinh
du lich do dong dia phuong linh dao va
kiém soat. Nguoi dén dia phuong tham gia tich
cuc vio qu:i trinh ra quyé s quﬁn Iy tai
nguyen vé phén chia lgi ich. Diéu nay gidp thuc
déy su phat tnw vimg va bao tén vin hoa '
Ngodi ra, CBT huong t6i mot phuong phap phat
trién cannng va hai hoa. nhin manh dén su lién
két glua cac hinh thire phdt trién khéc nhau véi
cdc yéu ffJcua nén kinh té dia phuong, chat lugng
van hoa va moi truon: g nhu nhu cau, loi ich
vil tiém nang da dang cua cong dong gageeur dan.

Muc tiéu chinh cia CBT Ia thic day sur tham gia
clia cOng ddng vio qué trinh phat trién du lich, cé
thé dp dung cho nhiéu loai hinh du lich khic nhau.
Khi dugc xem nhu mdt phuong phap hofic mot
céu triic, CBT c6 thé dong vai tro 1a nguyén téc

dinh hudng r phét trién cua cic md hinh du
lich thay thé. Sur tol2hi cua cac khai niém va thure
tién lién quan nhu Du lich sinh thai dua va§¥®ng
dong, Du lich di san dwa vao cong dong va Du
lich vin hoéa dya vio cong ddng 1a minh ching
cho gwan diém nay 2",

2.3. Sy tham gia ciia cong dong

Sy tham gia cla cOng ddng duge 4 mot hé tr
tuong bt nguon tir céc ly thuyet i va chinh
trj lién quan dén td chic xa hoi *. Thong qua s
tham gia cua c. dbng, nguoi dan co thé o
nguyén va dan chu tham gia vio cic FlofEltrinh
phat trién ' Ngoal ra, né nhin manh viée trao

en cho cic cd nhén va nhém trdglcong dong

¢ dong gop vao sy phat trién va car thién diéu
kién xa hoi, kifBE¥ va méi truong cua ho. Diéu
naty 1am néi bat tim quan trong cua viéc xdy dung
céc mbi quan hé va tri su tuong tac, tr do
thic ddy sur gén két va moi quan hé bén chat gitra
céc thanh vién trong cong d@ Két qud 1a, nd
ning cao cim gidc thuoc V€, U tin frong va uy

tin trong cong dong >, 107

Trong béi canh du lich, muc tiéu cua sumn gia
cua cong dong 12 dam bao rang két qua mang lai
loi ich song phuong va bén vimg cho ci cong
dong va ngarniu lich. Hon nita, né ciing nhim
dam bao rang nguoi din dia phuong co thé huong
lm vé kinh té va xa hoi tir cdc h@‘long du lich

*. Su tham gia nay cling doi hoi phai trao quyen
cho nguoi din dia g bing cdch cung cap
kién thirc day du vé ich, tir d6 gitip ho c6 thé

tham gia tich cuc vao qué trinh phit trién du lich
2425

Pretty da gi6i thiéu bay cép do na.m gia, bao gdm:
tham gia mang tinh thao tung tham gla thu dong,
tham gffjthéng qua tham van, tham gia dé nhén
loi ich vat chat, tham gia mang tmh chirc nang,
tha.nmatuo'ng tac va tuhuy ddng*. Trong khudn
khé sy tham gia cua cong ddng vio phat trién du
lich, Tosun phan loai si tham gia cua céng dong

thanh ba loai: tr phat, cudng ché va bi tac dong
7

2.4. Céc rao cin ﬂéiﬂi su tham gia cia cong
ﬂﬁng
:

Nhirng rao can cua cong dong dia phuong khi

gia vao hoat ddng du lich dua vao cng df’ing
co thé duoc thanh ba nhém chinh sau day,
bao g(‘":nm: (1) rao can véan hanh; (2) réo can ciu
tric va (3) rio can van hoa (4).
- R0 can van hanh: Rio cin vin hanh xuét phét
tir su phéi hop gifta céc td chirc va cdc bén lién
quan, ciing nhur cach thite phét trién du lich dwoc
truyén dat dén cu dan dja phuong. Nhimg rio can
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niy bao gdbm: (1) T4p trung héa% 1y nha nude
28 du lich. O nhiéu nude dang phat trién, quyén
quén lip ké hoach du lich thuong duge tip
trung dudt mét co quan qua’ln duy nhét, nhuw
Tosun & Timothy di chi ra . Hé thong g

nha nudc tdp trung nay thuong mang tinh

liéu, khién quad trinh raquyét dinh bi tri hoan, lam
cho nguoi din dja phuong cam thiy bat luc va
khéng thé duara  quyét dinh doc 1dp; (2) Thleu su
[Jth hop. Su thiéu phm hgp thuong bt nguon tr
co cau phén manh nganh du lich, bao gom
nhiéu to6 chic nhu cac to chirc phi chinh phu
(NGO), nha tai trg, co quan chin 1, chu dét,
doanh nghiép dia phuong, nhém ddng va
ciic cong ty du lich. Viéc diéu [JhOl C atdong
cua tat ca cac bén lién quan la diéu can thiét de
dam bao dat dugc muc tiéu cua d (3) Thiéu
thong tin. Theo Tosun, hau hét cic rio 61 vai
su phét trién du lich bit ngudn tir viée ngudi dén
dia pl‘n:rng khéng duge cung cip diy du thong
tin vé phat trién du lich trong khu vure cua ho, din
dén sy thiéu nhén thic va tai tro khéng du cho

congxdong .

0 can cAu triic: Rao can cAu triic lién quan dén
nang lyc cua cong dong dia phuong. Nhit
diém cua cong dong va thanh vién cua né khien

gap kho khin trong viéc tan dung cic co hoi
phat du lich dua vao cong déng (CBT) va
phatiiiy hét tiém niing ciia minh. Nhiing rio can
nity bao gom: (1) Thai d cua céc cllyén gia —
nhirng ngudi c6 chuyén mén k¥ thuat va tham gia
viio viéce 1ap ké hoach va chuong tr Tuy nhién,
ho thuong cd xu huong xem nhe ngum dan dia

phuong va g coi trong y kién cua ho, diéu
ndy khongzhue day su tham gia cua cong dong:
(2) Thi¢ yén mon. O nhiéu nude dang phat

trién, ¢6 su thiéu hut nhén sy c6 k§ ning trong
viéc 14p ké hoach cOng ddng. C4c nha quy hoach
thuémg chi quen thugc véi phuwong phap quy
hoach truyen aong va thiéu kinh nghiém trong
viéc tich hop su tham gia cua ¢b in vao qud
trinh lap Kké hoaa 294 (3) Thiéu nhan luc dugc
dao tao. Mac du sy tham gia cua cong dong trong
phét trién du lich 1a mét ¥ trong dang khuyén
khich, nhung nhiéu cong thicu kinh nghiém
vi nhén sy duge dao tao dé quéan 1y du dn mot
cach hiéu quﬁa 4) Thiéu nguﬁn llzrc tai chinh.
Phuong phap tham gia cua cong dong viao quy
hoach du lich thuong bj coi la ton kém vé thoi
glan tai chinh va ki nang cén t 04 Thue té la
nhiéu cbng dong dia phuo‘ng 0 cdc nuoc dang
phit trién khéng c6 du ngudn tai chinh dé trang
trai chi phi giao dich dang ké ciing nhwr thiéu cic
k¥ nang kinh doanh quan trong dé gidm sdt cdc
du 4n du lich 32,

158

—%ca (zin hoa: Rao can vin hoa lién quan dén
101 sdng cua céc thanh vién trong corfiidong, bao
26m nhing tip qudn cd thé han ché su tham gia
cua ho vao phit trién du lich. 2 rao can niy
bao gdm: (1) Kha ning han chgg ngudi nghéo.
Su thiéu nang luc cong dang Vi su hiéu biét
ché vé tac dong cua du lich duoc coi 1a nhit
ngai dbi voi sy phat trién du lich thanh cnng 0 cic
am: dang phat trién *. Mot rio can chinh d6i v&i
sur tham gia cua cOng dbng 1a sy thiéu chuyén
mén, hiéu biét nhin thirc cua cu dan dia
phuwong *#; (2) Su thé o va mirc d6 nhén thic
thip cuacéng d ia phuangA Mitrc d6 quan tim
thé.p lam giam tham gia tlch cuc cua cong
dong. Sy thd o thuong bét nguon tg thiéu tin
tudng vao céc quan chitc va du 4n, sw phan phdi
lgi ich khong cong bang vi thiéu cam gidc s& hiru
cong dbng. Su tho o “co thé bt nguon tlr cam
glac hoal nghl v mng hodc thiéu niém tin, ddn
den niém tin ring cac co quan khéng cong nhén,
lang nghe hoic tén trong y kién cua cong chung”

Thi€u nhén thirc ve tiém ning cling nhtaﬁ phi
va loi fch thuc té cua phdt trién du lich cting la

4t rao can dbi vi su tham gia cta cong dong.

. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1. Miu nghiéa ciru

Dé xéc dinh duge nhitng khd khan ma ngudi din
phucrng o lang dan lat Bao La dang gép phai,
nghlmu‘u nay da ap dung phu‘tmg phép dinh
tinh, Phuong phap phong van sdu dugc sir dung
9 thu thdp dir liéu dinh tinh. Dit liéu nghién ciru

woc thu thap tir thang | dén thang 3 nam 2024 tir
cdc théng tin vién chu chot e tra tai larmﬂn 14t
tre Bao La, thinh phd Hué. Céc dap vién cTuo'c lwa
chon cén thin theo phuong phap chon méu c6 cm
dich, dam bao ring ho ¢4 sur hiéu biét rd rang vé
chti dé nghién ciru.

@g nghién ctru niy, cdc thong tin vién chu chét
phai dap ung cdc tiéu chi lya chon sau: (1) la cu
déin song tai lang Bao La va (2) 1a ngudi lam viée
trong Hg xd Bao La. Nhitng tiéu chi nay dam
o rang thong tin thu thap duge c6 lién quan dén
cong dong dia phuong va phan éanh quan dlem
cling nhu trai nghiém cia ho. Kich thudc méu
nghién clru cé thé thay déi tiy theo tinh chét
nghién cﬁua trong khoang tir 5 dén 25 ngudi
tham gia**. Tong cong 13 cuofEng vén sau da
duoc thuc hién, véi sb luong duge xac dinh dua
&n nguyén tic bio hoa dit lidu.
3.2. Thu thédp va phén tich dir li¢u
Qud trinh thu thip dir liéu duge thue hién thong
qua cdc cudc phong vin chuyén siu véi timg
théng tin vién chu chot trong mot khéng gian
riéng tr va thuén lgi tai lang dan lat tre Bao La.
4
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Vi su dong }?%ngm‘:ri tham gia, cdc ciu tra loi
@ tiet da duge ghi dm lai mdt cich chinh xdc
nham dam baliltinh toan ven cua dir liéu. Céc k¥
thudt goi mé duge s dung ai thac sdu hon
quan diém trai nghiém va hicu biét cua nguoi
tha.rwla vé nhimg loi ich cung nhu rao can déi
voi sur tham gia cua cong ddng vao du lich dua
vio cfng dnng (CBT).

Ngoai ra, cdc ghi chi thuc dia Q@’c thue hién dé
ghi nhin ng tin hi€u phi ngén ngit va quan sdt
boi canh trong qua trinh phong van. Céc cugc
phong van bén cdu triic cho phép linh hoat tmng
khai théc cdc chu dé lién quan, dong thei van
E bao tinh nhit quén gitta cic cudc phong van.
ac ciau hoi mo duge sur dung d yén khich
nguoi tham gia dién giai chi tiét cau tra 161 cua
ho, gitip nha nghién ciru hiéu sau hon vé nhimg
bich vi rio can ma cong déng gip phai.

Qua trinh phén tich di li¢u trong nghlen ciru nay
tuédn theo mét quy trinh hé thong va 1ap lai nhim
xdc dinh cde chi dé va m6 hinh quan trong trong
béng chép 151 phong vén. Phuong phép phén tich
chu dé (thematic analysis) cua Braun arke
duge sir dung 1am khung huéng din dé xac dinh,
phén tich va dién giai cdc chu dé lz]p lai trong tip
dir ligu™ - Qud trinh phén tich dién ra theo huémg
lap bao gom viéc ma hoa cd hé thong phin
loai va dién giai dit liéu dé nit ra nhitng hiéu biét
1- ¥ nghia.
4. KET QUA
M td mAu nghién ciru

Khoéng ¢6 sur chénh léch vé gidi tinh giita nhirng
théng tin vién tham gia phéng vin. Tuy nhién,
theo danh saclioguroi tra 11, ty 1é nam gidi giir
@trﬁ quan 1y cao hon so véi nit giéi. V& dé tudi,
phan 16n cdc thanh vién cong dong tham gia
phong vin thudc nhom tir 46 tudPire 18n, chiém
gﬁn T0% t6ng s0 nguoi tham gia. V@ trinh d6 hoc
van, hau hét cdc tl‘@vnen hop tac xa co trinh do
hoc vén dudi cap trung hoc pho théng va khong

ang cap hoc thugt cao hon. Chikhodng 23,1%
$0 nguoi duge phong vén da dat trinh d6 cao ding
hgdc dai hoc.

4.2. Két qua

Hién nay, cdc hoat dong du lich cing df‘mg tai
lang dan 14t Bao La, thanh phé Huéf@hu yéu dién
ra trong khuén khé hop tac xaBJoi ngudi dan dia
phuong tham gia va hudong 1oi théng qua viée sén
Xudt cdc san pham dan lat thu cong tr may tre.
Bén canh d6, mdt s c4 nhan trong hop tdc x& con
truc tiép thue hién céic hoat dong dan lat khi co
khéch tham quan, ddng thoi huéng din du khich
trai nghiém quy trinh san xuét truyen thong nay.

ghién ciru

Ngoai cic hoat dong lién quan dén nghé dan lat,
s0 hinh thirc kinh doanh khac ciing xuat hién,
%om dich vu luu tri homestay, cung céip bira
an theo yéu cu cua khdch du lich, ciing n
chitc tham quan céc dia diém trong ling. Tuy
nhién, nhimg hoat dong @van mang tinh tu
phét, chu y cd nhin thyc hién vol quy mé

nho le, ch}ra hinh tha.r_)h m¢t mo hinh du lich cong
dong c6 t6 chire va bén virng.

Béo céo dudi diy trinh bay két qua céc cude
phong vin .uyen sdu nham kham phé va hiéu rd
nha@¥Ric cua nguoi tham gia vé loi ich va rio
can do1 voi su tham gia cua cong dong vio cdc
?at dong du lich. Mgt mit, céc cugc phong van

¢ cip dén ntg]u chu dé khac nhau, bao gom
nhitng rio can khi tham gia vamlat dong du lich
cong dong Ngoal ra,cdc cudc phong con tim
hiéu mérc d6 ma ngudi tham gia nhan théng
tin vé cdc hoat dong du lich cong déng thong qua
hop tic xd hodc chinh quyén dia phu'fmy

Béng duti ddy minh hoa khung ma héa thong ké
am: str dung trong nghlen ctru vé rio cén dol vai
su tham gia cia cong dong vao du lich dw
cing dong tai lang nghe pl) lat Bao La. Nh1r1
chung két qua cho thiy nhimg thich thic ma
cong dong dia phuong dang doi mat, dic biét 1a

hé vé vin va ky nang phuc vu khéch hang.
Sir dAu fur chura d vao co so ha tang, thiéu khang
gian va kho khén vé chffy da anh huong dén kha
ning cua hop tdc xa trong viéc cung cé.p trai
nghi ot cho du khdch. Bén can , thiéu ky
nang to chic va quan 1y, han che vé trmh do tleng
Anh, ciing nhr k¥ ning giao tiép va hudng din
chua wu qua ciling la nhitng rao can 16n, lam
giam sur tham gia ctia cOng ddng vao cdc hoat
dong du lich.

Bing 1. Rio céé’xa ngudi din dia phuong
lang dan lat Bao La khi tham gia hoat déng du lich
dya vao cong dong

ca b Phan
Z‘EI“ M hod ;ru“; trim
) (%)

Thléu diu tu vao co s¢
ha tAng v trang thiétbi | 12 | 923
de phuc vu du khich
Thiéu khéng gian dé du
khéch trai nghiém tai 6 46.2
Thjéu hop tdc x
von | Kho khin trong viéc
cung cép chd & cho du 9 | 692
khich

Thiéu chd & rong rai,
tién nghi cho du khdch 6 | 462
trong thoi gian luu tri




Thiéu k§ ning td chirc

. 13 | 100
va quan ly
'rl;;)aeu k¥ nang ngoai 12 | 923
Thl‘eu Thicu k¥ nang giao tiép
ky s x 13 | 100
N va huong dan
PANE - NAu thuan gifra nén
phuc

tang cua nguoi din
Y | Jang véi dbi twong 10 769

kt;ffh khdch muc tiéu
lich Khong du thai gian do 5 | 385

san xuat lién tuc

Khdng hirmg thd voi
hoat dong du lich cong 4 308
do

{Ngud‘n: Keét qua diéu tra nam 2024 ctia
nhom tde gia)

Trong bbi canh ndy, n hoi co ban diu tién vé
nhung rio can dbi véi su tham gia clia cong ddng
vilo du lich cong dong 1€FINhirng rio can 16n
nhat ma ban gdp phai khi tham gia cic hoat dong
du lich céng dong 13 gi?” Bing cich kham pha
hoi nay, cac budc tié’p theo s& dit ra nhimg
cau hoi khac lién quan dén céu tra 1¢i cua ho dé
lam ré hon nhimg gi ho da dé cép.

[éu von

Dé tra 1& cAu hoi nay, hiu hét ngudi BE)loi déu
dé cap dén van dé thicu von, d@biét 1a dau tu vao
€O so ha tang va trang thiét bi. Diéu kién co so ha
ta.ng van cin duge thi¢n, vi hién tai chua du
dé phuc vu khach. Co s¢ ha té.ng nhu khu vie
Xuong san xuét va khu trung bay cén duge cai
thién vé nhiéu mat, bao gom chirc ndng, trang
thiét bi, co scr ha tang con chap va, va quy mo
chua dat yd@fkcdu. M6t sb dap vién cho ring do co
s& ha tang va trang thiét bi cua hop tac x3 chua
dép {mg du yéu cau d¢ don khach, ho chura tifg)
cuc thue déy du lich céng df;mg, din dén thiéu
tin va ngai tham gia vao cdc hoat dong du lich
cOng dong. Vi du:

"Khiong gian cin dwoc sdp xég lai, bai d6 xe va
khu viee dich vu cho khéch van chua co, vi vdy
chiing 16i khong thé don khdch hodc hop tdc tich
cure véi ho. Tuy nhién, chiing téi thiéu tién dé cdi
tao" (R8).

"Di¢n tich khing du de sdn xudt hang héa, vi vy
chiing 16i khéng thé tiép don khdach mér cdch hop
I§" (RS).

"Mc dit ¢6 nhiéu céng ty du lich dén ban bac vé
hop tdc, hep tdc xa van chua thé ky hop dong vi
lo sg khéng co ché 6 phit hop cho khdch va khéng
¢6 nhiéu thoi gian dé phuc vu ho" (R1).
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Khi théo luin vé didu kién nha ér,!sc'f ha té.ng va
trang thiét bi tai nha dé tiép don khéch, 9 trong sd
13 ngudi dwoc khao sat dé cap dén kho trong
viée don khach do thiéu su thoai mai va day du
tién nghi. Daymnot trong nhitng rio can khién
ho do du khi tham gia vao du lich cong dong
théng qua dich vy lru tri va dn udng tai nha dén.
Ho hy vong céc dy dn cii tao nha & dé ¢6
thé tham gia phuc vu khéach du lich.

“...nha téi eo ba phong ngu, viea di cho ca gia
dinh toi ¢, lam sao ¢d thém phong cho khédch
dwoc?” (RT)

“Nha chi ¢é sdn rong, nhung éng ba, cha me, con
cdi sang chung nén khéng di phong, chia noi den

chuy_é;#u khdach.” (R12)
“Nha khong c¢d nhiéu trang thiér bi, nén khong

phit hop dé moi khdch ¢ lai. Ho sé khong cam
thdy thoai mdi..." (R4)

Nhimng suy nghi nay§FH) thiy mét rio cén déng
ké dang can tro sy tham gia vao lich cong
dn‘ﬁng: thiéu von dau tu, dic biét la %U so ha
ting va trang thiét bi. Sy thiéu hut nay gy ra
thach thirc lon, klg viéc phuc vu khdch du lich
tre nén khoé khan. Tuy nhién, nhieu ngu‘m dan van
chua ¢ nhin thire ding dén védu lich cong dm
Ho cho rang cin c6 phong réng rai, moi me, day
du tién nghi dé phue vu khédch; ho nghi r‘ang phéi
biét néu nhirng n ngon, la vi hip din ma
khéng hiéu ring du lich cong dbng 1a vé mong
mudn trai nghiéfff]cudc song dia phuong cta du
khich. Chi can dap tmg nhmhu cAu co ban
nhét, du khdch sé san sang hoa minh vio cudc
séng ban dia.

Do d6, vé diu tr von, truong ?l;p tdc xa co
thé xem xét nguédn tai tro tir céc to chiic chinh phu
phi chinh phu dé cai thién co s6 ha tang va
trang thiét bi.

Thiéu ki ning phuc vigddgdch du lich

C6 thé noi, ning lwe cua ngudi dan dia phwong
ciing 1 mot rao cén 16n doi \F‘lo hién nay. Ho
dé cip dén nhitng han ché v& ky nafElRo chic va
quén Iy trong céc hoat déng du lich, trinh d6 tiéng
Anh, ky ning giao tiép va hudng dan, ciing nhu
viée thiéu thoi gian do sﬁ xudt hang héa lién .
Thir nhét, v& k¥ ning to chirc va quan 1y hoat
dong du licho cho ring rt it ngudi trong hop
tic xa cofffE to chirc va quén 1y cdc hoat dong du
lich nhu phuc vu khacEfm quan, Iwru trit va dn
uong Ho chi c6 thé trinh dién nghe thu oong
truyen thong dé khéch quan sdt va tra 161 céc céu
hoi lién quan dén nghé nay, nhung khong thé sip
xép hop 1y cdc tour tham quan lang nghé.




“Cdc thanh vién trong hop tdc xa thiéu khd ning
Phuggt khdch mot cach die ldp... " (RS)

- woi ddin chiea dwoe dao tao bai ban, k{féng
thé 10 chitc va quan Iy hoat dong du lich dé dén
tiep khach.” (R

Nhur da dé cép, nguoi da g lang chu yéu la
ngum cao woi, da phén 1a phu nit, ¢ trinh d§ hoc
van thap va hiém 01 khoi méi trudng néng
thon. Trong khi do, khach dﬁh muc tiéu cua
lang nghé thu _cong thudmg la nhimg nguoi c6
trinh d6 hoc vén cao, ¢6 kién thire vi song trong
@1 trrong hién dai, phaI trién, ching han ‘nhu

a nghién ctru, sinh vién hojic du khéch quic te
yéu thich trai nghiém cudc son thén. Hiéu
duge nhirng kho khan nay, tat ca nguoi duge khao
sat déu dong ¥ rin@¥udi dan noi day co nhidu
han ché cin tré ho tham gia tich cuc vao du lich
cong dong.

Thir hai, vé Pﬁnang giao tlep va trinh d§ ngoai
ngir, moi ngu@eu dong ¥ rang diém yéu 16n
nhét cua ho la kha ning giao tiép voi khich, dic
bict 1a khach nude ngoai, khién ho thiéu tur tin khi
don tlEp du khach. Ho chia sé rang

“_..voi khdch trong nuée, 16i ¢ thé noi vé nghé
thit cdng tru héing & ddy, nhung véi khich
Erc ngoai, {0t khong biét noi nhie thé nao; téi
chi ¢6 thé giao tiep bang dnh mdt, nu cwoi va
ngén ngir co thé.” (R3)

“Céng viéc phién dich thuong do %{fmg dan vién
du lich ciia cong ty lit hanh dam nhan. Huong dan
vién sé giip chiing t6i dich sang neng Anh cho
khach nuwde ngoaf Nhiumg viée dé ciing mdr rdt
nhiéu thoi gian.” (R2)

Tuy nhién, ho camthay khéng tin tuéng vi nhimg
céu chuyén duorc dich c6 thé khoéng tmyen tai day
du ¥ nghia vé van h lang nghé cua ho. Do
d6, hiu hét ho ciing dé cap dén nhu cau cERRo6t
nguoi 1am viée trong hop téc x3, nguoi hiéu vé du
lich va co [l noi tiéng Anh dé luén hd trgr ho
trong viéc tham gia cic hoat dong du lich cong
dbng.

Thir ba, vé van dé thoi gian, hién tai cé qua nhiéu
don hang san xudt trong khi Iue lwong lao dong
dang thiéu hut nghiém trong, va mirc luong lao
dong chua du hdp din dé thu hat thém lao :@
trong lang, dac biét la nam gidi vath ién. Cac
thanh vién cua hop tic xa van phai iéc lién
tuc ngdy dém dé hoan thanh cdc hop dong kinh
doanh ctia hop tdc xa.

Do d6, trong sb 13 ngudi tham gia phong vin, c6
5 ngudi cho biét ho s& khdng tham gia vio céc
hoat déng du lich cdng ddng vi khéng ¢ thoi

gian, va 4 dap vién cho rang ho thdm chi khéng
quan tim dén céc hoat dong nay.

KET LUAN

Nghién ciru nay c6 mot 56 dong g6p nhit dinh ca

a mat 1y thuyet 14n thye tién trong nghlen ciru vé

du lich cOng dong, déc biét trong boi czmcac
lang nghe truyen thong Vé mat 1y thuyeét, nghlen
clru cung céap thém béng chimg dinh tinh dé CLa
cb va moy rong cic khung 1y thuyet hién c6 vé du
lich cong dong va su tham gia cua nguoi dén dia
phuong. Trudng hop lang g‘n lat Bao La — thanh
pho Hué minh chung rang nhung rio can dbi vai

ham gia ctia cong dong vio hoat dong du lich
0 thé dugce phén tich hiéu qua théng qua cic

khung Iy thuyét nay. .
=z

Vé mit thue tlen nghién ciru ny mang lai nhimg
hiéu biét siu séc vé qua trinh tham gla clia nguoi
din trong hoat dong du h ng dong tal mot
lang nghé truyén thf)q tng phdt hién tr
nghien ctru ¢6 thé giup inh quyén dia phuong,
cdc [chire hd trg va cong dong dan cu dinh hinh
cadgrhién luoc phit hgp nhim giam thiéu rio can
va thic ddy sir tham gia hiéu qua hon. Dong thivi,
nghién ctru cling ing cip nhitng goi ¥ chinh sdch
nhim t6i wu héa loi ich kinh té - x@ hoi tir du lich
cong ddng, dam bio msuhat trién bén ving cho
lang dan lat Bao La noi riéng va cac lang nghé
truyén thong khicgadi chung.

Lang nghé dan 4t Bao La 1a mét lang nghé truyén
théng di hinh thanh va phat trien h 00 nam.
Ciéc hoat dong san xuit ctia lang da tao ra nhiéu
cong vi@n dinh cho nhitng ngudi sdn xudt tre
va may dia phui lich cong déng tai lang
nghé nay gin lién chat ché véi cdce hoat dong san
xuét hang ngiy ctia nguoi dan. Blthu vila, mic
du du lich phattrlen chi mét s it nguoi din tham
gia vao cdc hoat dong du lich tai 1ang nghé dan 14t
tre Bao La.

Mic di viéc tham gia vao h ng du lich cong
ddng tai lang dan lat Bfo La ciing dem lai mét so
loi ich dang ké cho ngudi dan dia p , thé
hién rd nhat ¢ viéc ting thém thu nhéap thong qua
cdc hoat dong nhu tham gia vao hop tdc xa, ban
hang thu cfng my ngh¢ cta lang, huéng dan du
khéch tham quan hay to chire mot s6 Evu cho
du khach nhu an uong hay luu tri. Tuy nhién,
nhiéu ngudi din vin cam thiy chua quen voi du
lich ciing nhu gdp kho khian vé vén va k¥ ning
dich vu khich hiang. Nhitng rao can nay tuong
dfmg v&i hai nhém han ché trong du lich cong
dong mi Tosun * dd xédc dinh, do 1a: Han ché vé
céu tric (thleu von déu tu); Han ché vé vén hoa
(thiéu kién thirc v& du lich, k¥ nang giao tlep va
trinh d6 tiéng Anh).




1
!131: thic diy su tham gla cua nguolzdan dia
phuong vao du lich cong dong 6 thé 20p phan
@u trong vio su phat trién bén virng cuadu lich.
D¢ dat duoc didu nay can @p trung vao viée thdo
g0 cdc rio ¢ ién co, ddng thoi ting cuong
nhitng loi ich kinh té, xd héi va van hoa ma cong
m dia phuong co the nhin dwuoc tir hoat dong
du licPlbé glzu quyét nhu‘ng \ruu'ng mac nay,
m tdc gia c6 nhimg dé xuat vi khuyén nghi
tap trung vao céc nhém giai p! au:

(1) Cic khuyén nghj vé viéc dao E‘l hudng
dén cho nguéi din dia phwong: Cac chuong trinh
duc va dao tao do chinh phil trién khai cin
tap trung vao cad$hia canh thu‘ctlen cua vige phat
trién va quan ly%lch nhim trang bi cho nguoi
dan dia phuong nhung kién thire va ky nang can
thiét dé tham hiéu qua vao qud trinh nay.
E)Dng thUl cén nang cao nhin thirc cua ngu‘m din
uyen lgi cua ho trong viéc bay to ¥ kién va
tham gia vao cic qu inh lién quan dén méi
truomg sondJboi ho 1a'doi twong chiu tic d
true tiép tur su phét trién du lich. Khi ket hop voi
sur hd tro tai chinh tir Nh jc, cac chuong trinh
d2o tao thyc hanh cé thé dong vai tré quan trong
tmng viéc thay don thire va thai dg cua cong
dong dia phla:g, khuyén khich ho tham gia tich
cuc hon vao quy hoach va phit trién du lich bén

Vll'l’]g . ' o ‘ .

(2) Céic khuyén nghj vé van dé trao quyén: Tai
lang dan 14 La, Thira Thién Hué, viéc trao
quyén cho cong dong dia phuong déng vai o
quan trong trong viéc thic diy phat trién du lich
bén vitng. Nguoi din khong chi cin ¢ tiéng noi

2 viée Iua chon céc loai hinh co so ha ting va
chuong trinh du lich phu hop vEZEic tnng vin
héa lang nghé, ma con cEERuoc tham gia vao qui
trinh xéc dinh cdch thirc phéin b chi phi valgi ich
du lich giitaf§ bén lién quan. Diéu nay dam béo
rang du lich khong chi mang lai loi ich kinh té ma
cdn g6p phin bao tdn va phat huy gi4 tri vin hoa
truyén théng cua dia phuon i cu dan lang
Bao La dugrc trao quyén 13p ké hoach v phét trién
céc sing kiéalu lich vi lgi ich cong d(‘?mg, ho sé
c6 dong luc tham giat cuc hon vao cac hoat
dong du lich, tir d6 gitp nang cao hi¢u qua Efinh
bén virng cia md hinh du lich cong dong tar dia
phuong. Bén canh do, su p ién du lich cong
dong c6 thé mang lai nl‘m lo1 ich kinh té va van
hoa, nhung ciing dit ra nhimg tac dong truc tiép
dén doi snng cua nguodi din dia phuongiffdo do,
nguol déan can nhin thic rd quyen dugc tham gia
vao cdc quyét dinh lién quan dén méi tnromg sdng
vi hogt dong du lich tai dia phuong. Khi co sy
hiéu biét day du vé quyen loi cua minh, ho sé cé
dong luc va su tu tin dé bay to ¥ kién mot cich
hiéu qua trong qué trinh quy hoach va phit trién
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du lich. %.1 nay kh chi gitp dam bao rang
céc sdng klen du lich ph:m anh du ciu va
mong muén ctia cong ddng ma con tao d ién
dé ngudi dan déng gop y kién trong viée bao ton
va phdt huy cdc gid tri van hoa truyén théng cua
lang nghé. Nl'mthﬁc rd quyén tham gia cling
gitip ho tranh br gat ra khoi qud trinh ra quyét
, dam bao ring du lich pht tri¢n theo hudng
en vitng va mang lai loi ich cong bing cho tét ca

cdc bén lién quan.

(3) Cic khuyén nghi vé h tai chinh tir Nha
nuée: Khuyén nghi thir ba nhan manh tdm quan
tro ia hd trg tai chinh tir Nha nudc trong viée
tao dieu kién thudn lgi cho sy tham gia cua cﬁng

g dia phuong vao hoat dong du lich. Sy hé trg
nay c6 thé d thue hién thong qua viée cung
cap kinh phi cho cdc chu‘crng trinh dao tao, ]ait
trién co s ha ting vi ning cao ning luc cua
nguoi d@ia phuong. Dic biét, tai lang dan lat

Bao La, Thira Thién Hué, noi du lich cdng dong
dan phit trién, viéc dau tu vao dad®ao thuc
tién s¢ gitp ngudi dan hiéu rd hon vé quy trinh

1y va vin hanh hoat dong du lich. Khi ¢6 sy
ho tro tai chinh én dinh, cac chuorffflhh dio tao
khong chi ning cao k¥ nang cua nguoi dian ma
con gitp thay doi nhan thire va tEi d6 cuaho theo
huong tich cuc hon trong viéc tham gia vao qud
trinh quy hoach va phat trién d h. Diéu nay
dam bao ring du lich cong dong khong chi mang
lai lgi ich kf§Fté ma con tao co hoi dé ngudi din
dia phuong dong vai tro trung tim trong viéc phét
trién bén ving cua dia phuong minh.




Rao can d6i véi sy tham gia clia cong dong trong du lich dua
vao cdng déng: trudng hgp lang dan lat Bao La - Thanh phé
Hué
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