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1. [bookmark: _Toc136487508]Đặt vấn đề 
Trong kỷ nguyên số, công nghệ thông tin và truyền thông đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong mọi lĩnh vực của xã hội, từ kinh tế, giáo dục đến văn hóa và đời sống hàng ngày. Chuyển đổi số đã thúc đẩy quá trình số hóa các hoạt động, từ sản xuất đến quản lý, tạo ra yêu cầu phải không ngừng cập nhật, học hỏi và thích ứng của các cá nhân và tổ chức để không bị tụt hậu. 
Việc đào tạo và cấp chứng chỉ tin học không chỉ giúp nâng cao kỹ năng cá nhân mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cho xã hội trong thời đại số. Nó không chỉ tạo điều kiện cho cá nhân phát triển mà còn giúp các tổ chức và doanh nghiệp hòa nhịp với xu hướng công nghệ hiện đại, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững của nền kinh tế và xã hội. Theo báo cáo của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, khoảng 90% nhà tuyển dụng hiện nay đều yêu cầu ứng viên có kiến thức cơ bản về công nghệ thông tin (Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 2022).
Tại Việt Nam, Đại học Phạm Văn Đồng, một trong những cơ sở giáo dục uy tín khu vực miền Trung, đang đối mặt với áp lực không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo để đáp ứng nhanh chóng và hiệu quả nhu cầu của thị trường lao động đang thay đổi. 
Trong đó, chương trình đào tạo chứng chỉ tin học là một phần quan trọng trong việc trang bị cho học viên những kỹ năng thiết yếu trong một thế giới ngày càng số hóa. Tuy nhiên, các quy trình quản lý liên quan đến chương trình này tại Đại học Phạm Văn Đồng vẫn còn nhiều tồn tại. Cụ thể, từ cách thức đăng ký thi cho đến hệ thống cấp phát chứng chỉ được đánh giá là chưa hiệu quả và thiếu đồng bộ, dẫn đến việc sinh viên gặp khó khăn trong việc tiếp cận các thông tin. Cụ thể, 75% sinh viên tham gia khảo sát chất lượng đào tạo hàng năm cho biết họ gặp khó khăn trong việc tiếp cận thông tin và thường cảm thấy áp lực khi không biết rõ thời gian cần thiết cho từng bước trong quy trình thi, như thời gian đăng ký, thời gian chuẩn bị hồ sơ, thời gian tổ chức thi và thời hạn cấp phát chứng chỉ… 
Với bối cảnh đó, việc nâng cao chất lượng quản lý hoạt động đào tạo ngắn hạn chứng chỉ tin học, đặc biệt là thông qua việc tăng cường chuyển đổi số và truyền thông, trở thành một nhiệm vụ quan trọng và cấp thiết. Đề tài này nhằm phân tích sâu các quy trình hiện tại để nhận diện rõ các hạn chế, từ đó đề xuất các giải pháp ứng dụng công nghệ số phù hợp, nhằm không chỉ cải thiện hiệu quả quản lý mà còn nâng cao trải nghiệm của học viên trong toàn bộ quá trình đào tạo. 
Nghiên cứu không chỉ góp phần vào việc nâng cao chất lượng đào tạo tại Đại học Phạm Văn Đồng mà còn là một tài liệu tham khảo hữu ích cho các cơ sở giáo dục khác trong việc tối ưu hóa quy trình đào tạo chứng chỉ tin học. Việc thực hiện những cải tiến này không chỉ là biện pháp tạm thời mà còn là bước đi chiến lược để Đại học Phạm Văn Đồng khẳng định vị thế và uy tín của mình trong hệ thống giáo dục đại học tại Việt Nam.  
2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
2.1. Đối tượng nghiên cứu
Hoạt động đào tạo ngắn hạn chứng chỉ tin học tại Trường Đại học Phạm Văn Đồng trong bối cảnh chuyển đổi số. 
2.2. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp nghiên cứu định tính:
+	Phỏng vấn giảng viên, cán bộ quản lý và sinh viên.
+	Phân tích tài liệu, hồ sơ liên quan đến hoạt động đào tạo, truyền thông của trường.
+	Quan sát thực tế các hoạt động đào tạo, truyền thông và chuyển đổi số tại trường.
- Phương pháp nghiên cứu định lượng:
+	Khảo sát qua bảng hỏi nhằm đánh giá nhận thức, mức độ hài lòng, hiệu quả của hoạt động đào tạo và truyền thông.
+	Thu thập và phân tích số liệu về hoạt động số hóa, số lượng lớp học trực tuyến, số lượng người học, tần suất truyền thông và các tiêu chí đo lường khác.
- Phương pháp phân tích dữ liệu: Sử dụng các phương pháp phân tích định tính và định lượng để tổng hợp, nhận diện điểm mạnh, điểm yếu, hạn chế và đề xuất giải pháp.. 
3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
3.1. Cơ sở lý thuyết và khái niệm liên quan
-	Hiểu biết về kỷ nguyên số 
Theo tác giả Klaus Schwab trong cuốn sách "The Fourth Industrial Revolution", kỷ nguyên số là "một kỷ nguyên đặc trưng bởi sự kết hợp của kỹ thuật số, sinh học và vật lý, dẫn đến những thay đổi sâu sắc trong mọi lĩnh vực của đời sống con người, bao gồm cách chúng ta sống, làm việc và tương tác" (Schwab, 2016). Kỷ nguyên số (Digital Age) là một thời kỳ mà công nghệ thông tin, truyền thông và số hóa trở thành các yếu tố trung tâm, là sự chuyển giao từ các phương thức truyền thống sang các phương thức hoạt động dựa trên việc sử dụng máy tính, internet, phần mềm và các thiết bị thông minh. Sự phát triển của giai đoạn này mang đến cả cơ hội và thách thức cho mọi lĩnh vực, từ giáo dục đến kinh doanh và quản lý, và yêu cầu những thay đổi sâu sắc về tư duy, cách thức hoạt động và tương tác xã hội.
-	Hiểu biết về quản lý giáo dục 
Quản lý quy trình đào tạo là một lĩnh vực phức tạp, đòi hỏi sự kết hợp của nhiều yếu tố khác nhau để đảm bảo rằng quá trình này diễn ra hiệu quả và đáp ứng được nhu cầu của cả người học và xã hội. Việc hiểu rõ các khái niệm liên quan không chỉ giúp nâng cao chất lượng đào tạo mà còn hỗ trợ các nhà quản lý trong việc đưa ra các chiến lược cải tiến phù hợp. Theo đó, có thể hiểu “Quản lý giáo dục đề cập đến việc tổ chức, điều hành và điều phối các hoạt động trong hệ thống giáo dục nhằm đạt được mục tiêu giáo dục đã đề ra. Quản lý giáo dục bao gồm việc lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra.”[1] Với bối cảnh kỷ nguyên số, việc quản lý giáo dục còn bao gồm việc tích hợp công nghệ thông tin vào quy trình đào tạo. Trong đó “Quản lý quy trình đào tạo là việc tổ chức các hoạt động giảng dạy và học tập theo một chu trình hợp lý, bao gồm việc xây dựng chương trình đào tạo, lập kế hoạch giảng dạy, thực hiện giảng dạy và đánh giá kết quả học tập.”[2] 
-	Hiểu biết về chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin
+ Chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin là một bằng cấp chứng nhận rằng người sở hữu đã có kiến thức và kỹ năng cần thiết để sử dụng các công cụ và phần mềm công nghệ thông tin trong công việc và học tập. Đây thường là các kỹ năng như sử dụng máy tính, soạn thảo văn bản, bảng tính, trình chiếu, và biết cách truy cập và tìm kiếm thông tin trên Internet… 
+ Với sự phát triển của tự động hóa, trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn, kiến thức và kỹ năng công nghệ thông tin có vai trò rất quan trọng: nó là nền tảng để cá nhân có thể tham gia vào các xu hướng công nghiệp mới. Nâng cao khả năng cạnh tranh và đáp ứng yêu cầu của nhà tuyển dụng bởi chứng chỉ này là một yếu tố cần thiết giúp người lao động nổi bật hơn so với các ứng viên khác. Nhiều nhà tuyển dụng yêu cầu ứng viên phải có chứng chỉ này như một điều kiện tiên quyết. Theo báo cáo của Công ty tuyển dụng Navigos (2021), khoảng 90% nhà tuyển dụng hiện nay yêu cầu ứng viên có kiến thức cơ bản về công nghệ thông tin và gần 80% trong số họ yêu cầu chứng chỉ tin học (Navigos Group, 2021). Ngoài ra, việc có kỹ năng công nghệ thông tin cũng là cơ sở để các cá nhân phát triển chuyên môn, là bước đệm cho các khóa học nâng cao hơn, từ đó giúp người học phát triển các kỹ năng công nghệ thông tin chuyên sâu… 
- Các mô hình quản lý đào tạo chứng chỉ tin học cơ bản: Có nhiều mô hình quản lý đào tạo chứng chỉ tin học, nhưng các mô hình phổ biến có thể bao gồm:
+	Mô hình quản lý truyền thống: Đây là mô hình dựa trên giấy tờ, quy trình đăng ký và tổ chức thi diễn ra hoàn toàn bằng thủ công. Sinh viên thường phải đăng ký trực tiếp tại văn phòng, nhận tài liệu ôn tập và tham gia các khóa học mà không có sự hỗ trợ từ công nghệ thông tin. 
o	Ưu điểm: Dễ áp dụng, không cần đầu tư công nghệ.
o	Nhược điểm: Kém hiệu quả, mất thời gian cho cả sinh viên và quản lý.
+	Mô hình quản lý bán tự động: Mô hình này sử dụng một số công nghệ đơn giản, chẳng hạn như email hoặc các phần mềm quản lý học tập cơ bản để hỗ trợ sinh viên trong quá trình đăng ký và quản lý ôn tập.
o	Ưu điểm: Giảm tải công việc cho những người quản lý và cải thiện khả năng tương tác giữa sinh viên và giảng viên.
o	Nhược điểm: Vẫn có hạn chế về tính năng và khả năng tiếp cận công nghệ.
+	Mô hình quản lý tự động hoàn toàn: Mô hình này tận dụng công nghệ thông tin và phần mềm quản lý học tập trực tuyến để tự động hóa toàn bộ quy trình từ đăng ký, tổ chức ôn tập đến cấp phát chứng chỉ.
o	Ưu điểm: Tăng tính hiệu quả, giảm chi phí và bảo đảm trải nghiệm học viên tốt hơn.
o	Nhược điểm: Đòi hỏi đầu tư ban đầu và cần người phụ trách có trình độ công nghệ cao. 
Việc áp dụng công nghệ hiện đại trong quản lý các hoạt động đào tạo chứng chỉ tin học sẽ là yếu tố quyết định cho sự thành công của chương trình đào tạo tại Đại học Phạm Văn Đồng.
3.2. Đánh giá hiện trạng và nhận diện những điểm hạn chế từ hoạt động đào tạo ngắn hạn chứng chỉ tin học tại Đại học Phạm Văn Đồng.
3.2.1.	Phân tích kết quả khảo sát từ sinh viên
Để đánh giá hiện trạng quản lý các hoạt động đào tạo chứng chỉ tin học cơ bản, tôi đã tiến hành một cuộc khảo sát đối với sinh viên tham gia các kỳ thi cấp chứng chỉ tại trường. Cuộc khảo sát thu hút được 200 sinh viên với các câu hỏi bao quát về từng khía cạnh của quy trình đào tạo, bao gồm đăng ký, ôn tập, tổ chức thi và cấp phát chứng chỉ. 
Kết quả khảo sát cho thấy:
+ Đăng ký thi: 60% sinh viên cho rằng quy trình đăng ký thi không rõ ràng và dễ gặp khó khăn trong việc tìm kiếm thông tin. Một số sinh viên phản ánh về việc hệ thống trực tuyến thường xuyên lỗi thời và tốn nhiều thời gian.
+ Quản lý ôn tập: Chỉ 35% sinh viên cảm thấy chương trình ôn tập đủ đáp ứng nhu cầu của họ. Nhiều sinh viên thừa nhận rằng họ thường không biết cách khai thác tài liệu ôn tập được cung cấp. 60% sinh viên cảm thấy khó khăn trong việc phải tham gia ôn tập trực tiếp tại phòng máy của trường. 
+ Chuẩn bị cho kỳ thi: 78% sinh viên cho rằng điều kiện thi không thoải mái và chưa được chuẩn bị tốt về cơ sở vật chất, như máy tính cũ, phần mềm không đầy đủ hoặc kết nối Internet yếu.
+ Cấp phát chứng chỉ: 55% sinh viên cảm thấy hoạt động cấp chứng chỉ thường kéo dài hơn dự kiến, dẫn đến những khó khăn trong việc sử dụng chứng chỉ cho các mục đích khác, như xin việc, xét tốt nghiệp hoặc nâng cao học vấn. Ngoài ra, việc không có hệ thống đăng ký và cấp chứng chỉ trực tuyến khiến học viên phải đến trực tiếp, tạo ra sự bất tiện. 
3.2.2.	 Nhận diện các vấn đề tồn tại
Dựa trên kết quả khảo sát và phân tích quy trình đã thực hiện, một số vấn đề tồn tại đáng chú ý bao gồm: 
-	Công tác tổ chức kỳ thi: 
+ Các hoạt động quản lý đào tạo chứng chỉ tin học cơ bản tại Đại học Phạm Văn Đồng chủ yếu được thực hiện theo mô hình truyền thống, bao gồm quy trình đăng ký, ôn tập, tổ chức thi, cấp phát chứng chỉ đều thông qua giấy tờ. Sinh viên thường phải đến đăng ký trực tiếp tại trường, nhận tài liệu và tham gia các khóa học mà không có sự hỗ trợ nhiều từ công nghệ thông tin. Thậm chí, việc tham gia kỳ thi vẫn là đến trực tiếp thực hành tại phòng máy mà nhà trường cung cấp. Mặc dù đã có một số nỗ lực trong việc ứng dụng công nghệ thông tin, như sử dụng email, website, fanpage để thông báo lịch thi, danh sách thi và thời gian tổ chức thi, nhưng phần lớn quy trình vẫn diễn ra thủ công. Tuy cách thức hoạt động này cho phép triển khai nhanh chóng và không yêu cầu đầu tư cao vào công nghệ; việc quản lý bằng tay cũng giúp cán bộ, nhân viên phụ trách quản lý có thể theo dõi sát sao từng học viên nhưng nhiều sinh viên lại gặp khó khăn trong việc tìm kiếm thông tin liên quan đến kỳ thi, dẫn đến tình trạng tốn thời gian và không đạt được chuẩn bị tốt nhất cho việc kịp thời đăng ký kỳ thi. Ngoài ra, chưa có hệ thống đăng ký trực tuyến cũng là một vấn đề bất cập.
+ Trường thực hiện công tác tổ chức kỳ thi với sự phối hợp của nhiều bộ phận, bao gồm Trung tâm Đào tạo thường xuyên và Ngoại ngữ - tin học; khoa Công nghệ Thông tin; phòng Kế hoạch tài chính;  phòng Tổ chức hành chính và các giảng viên phụ trách chuyên môn. Trong đó, việc tổ chức thi cấp chứng chỉ tin học được diễn ra tại các phòng máy tính thuộc quản lý, điều hành của khoa Công nghệ thông tin, hệ thống máy móc, phòng ấp phục vụ thi chưa được nâng cấp, ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm của sinh viên trong ngày thi. Ngoài ra, việc tổ chức một kỳ thi cấp chứng chỉ tin học tại trường thông thường phải xây dựng một bộ máy tổ chức phục vụ khá cồng kềnh, từ hệ thống ban chỉ đạo thi, hội đồng thi, các ban của hội đồng thi như ban đề thi, ban coi thi, ban chấm thi, ban thư ký… phải điều động cán bộ, nhân viên phục vụ kỳ thi từ nhiều đơn vị khác nhau như: bảo vệ, y tế, nhân viên dọn dẹp vệ sinh, kỹ thuật viên phòng máy, cán bộ coi thi, thanh tra thi… Mô hình thi trực tiếp này sẽ gây tốn kém về thời gian và kinh phí tổ chức, ngoài ra nếu quản lý thiếu chặt chẽ, sẽ dễ tạo cơ hội cho việc gian lận thi cử và làm phát sinh sai sót trong quá trình coi thi hoặc chấm thi. Sinh viên phải tuân theo thời gian và quy trình đã định sẵn, khiến cho các học viên bận rộn không thể tham gia kỳ thi một cách linh hoạt. Nếu có thay đổi vào phút chót hoặc tình huống khẩn cấp, việc điều chỉnh lịch thi là rất khó khăn.
+ Sau mỗi kỳ thi, trường chưa tiến hành được hoạt động thu thập ý kiến phản hồi từ các giám thị và thí sinh để đánh giá chất lượng tổ chức thi. Các yếu tố được xem xét bao gồm thời gian thi, điều kiện thi, cũng như hoạt động giám sát… Đây là những thông tin rất quan trọng để cải thiện và tối ưu hóa các kỳ thi trong tương lai. 
-	Thực trạng đào tạo, bồi dưỡng, ôn tập: Hiện nay, Trường chủ yếu tập trung mở các lớp bồi dưỡng chương trình đào tạo chứng chỉ tin học cơ bản, nội dung khóa học bao gồm các kiến thức cơ bản về hệ điều hành, ứng dụng văn phòng như Microsoft Office và internet. 
+ Để hỗ trợ hiệu quả cho việc ôn tập, trường cung cấp các tài liệu học tập và dự kiến thời gian cho các khóa ôn tập ngay trong các thông báo tổ chức kỳ thi. Thời gian ôn tập thường kéo dài 20 tiết, được tiến hành vào 05 buổi tối theo thời gian ấn định cụ thể trước mỗi kỳ thi. Mỗi lớp ôn tập, bồi dưỡng đều có các cán bộ phụ trách theo dõi lịch trình, tiến độ, hỗ trợ phòng ấp, trang thiết bị giảng dạy. Thời khóa biểu và danh sách các lớp bồi dưỡng này thường được đăng tải trên website của trường. 
+ Chất lượng giảng dạy: Đội ngũ giảng viên có chuyên môn cao, được đào tạo bài bản, nhưng vẫn có một số giảng viên còn sử dụng các phương pháp dạy học truyền thống, ít áp dụng công nghệ hỗ trợ giảng dạy, không khuyến khích sự tương tác và tham gia của sinh viên.
+ Chương trình và Phương pháp giảng dạy: Phương pháp giảng dạy truyền thống vẫn chiếm ưu thế, gây hạn chế về sự tương tác và khả năng tiếp cận thông tin của sinh viên. Nhiều sinh viên ở xa không tiện đến lớp trực tiếp để ôn tập. Nội dung ôn tập, bồi dưỡng chưa được cải thiện và cập nhật thường xuyên, dẫn đến việc sinh viên khó tiếp cận kiến thức thực tiễn cần thiết cho kỳ thi. 
+ Quy trình đánh giá hiệu quả ôn tập chủ yếu dựa vào phản hồi từ sinh viên thông qua các bảng khảo sát của trường. Tuy nhiên, việc thu thập và phân tích dữ liệu chưa được minh bạch và thiếu hệ thống, những bảng khảo sát có thể được phát ra nhưng không phải lúc nào cũng đi kèm với hướng dẫn rõ ràng về cách thức hoàn thành cũng như mục tiêu của khảo sát. Sự không nhất quán này có thể làm cho một số sinh viên cảm thấy bối rối hoặc không hiểu rõ về mục đích của việc cung cấp phản hồi, dẫn đến những câu trả lời thiếu chính xác hoặc không liên quan. 
Ngoài ra, việc không có các tiêu chí rõ ràng để đánh giá chất lượng của phản hồi làm cho các dữ liệu thu thập được trở nên khó giải nghĩa. Nếu không xác định được những khía cạnh cụ thể nào cần được đánh giá, các giảng viên sẽ khó có thể rút ra những bài học giá trị từ dữ liệu thu thập được. Việc thiếu một bộ tiêu chí chuẩn sẽ khiến cho các quá trình đánh giá của các khóa học trở nên chủ quan, dẫn đến những cải tiến không căn cứ vào thực tế và nhu cầu thực sự.
-	Quy trình cấp phát chứng chỉ 
Sau khi hoàn thành kỳ thi, kết quả được công bố và chứng chỉ sẽ được cấp phát cho những học viên đạt yêu cầu. Quy trình này bao gồm việc kiểm tra kết quả thi, lập sổ cấp phát và in ấn chứng chỉ. Mặc dù đã có quy trình rõ ràng, nhưng tính đồng bộ giữa các bộ phận trong việc cập nhật thông tin của học viên đôi khi gặp khó khăn. Hoạt động này vẫn thực hiện theo hình thức truyền thống. Hệ thống lưu trữ sổ gốc cấp phát chứng chỉ cũng chưa được cải thiện để đảm bảo tính minh bạch và dễ dàng truy xuất thông tin. 
Việc không có hệ thống đăng ký và cấp chứng chỉ trực tuyến khiến học viên phải đến trực tiếp để nhận chứng chỉ dẫn đến việc phải chờ đợi, đặc biệt vào những mùa cao điểm. Quá trình này làm mất thời gian và không tạo điều kiện thuận lợi cho họ. Sinh viên chỉ có thể nhận chứng chỉ trong khoảng thời gian và địa điểm nhất định, gây khó khăn cho những sinh viên ở xa hoặc những người có lịch trình bận rộn. Ngoài ra việc kiểm tra danh tính và xác nhận thông tin tại chỗ có thể làm cho quy trình trở nên rườm rà và mất thời gian hơn. 
Lập sổ và in chứng chỉ được thực hiện theo cách truyền thống làm tăng nguy cơ sai sót trong thông tin cá nhân của sinh viên. Điều này không chỉ gây bất lợi cho sinh viên mà còn tạo thêm công việc chỉnh sửa cho cán bộ quản lý. Sự thiếu hụt trong hệ thống quản lý dữ liệu khiến việc theo dõi tiến trình cấp phát chứng chỉ gặp nhiều khó khăn, không dễ dàng để truy xuất thông tin khi cần thiết. Quy trình in ấn chứng chỉ, sổ sách ghi chép đòi hỏi tiêu tốn chi phí đáng kể cho vật tư. Các nhân viên phải dành nhiều thời gian cho công việc thủ công như lập sổ, kiểm tra và cấp chứng chỉ, điều này làm gia tăng khối lượng công việc và áp lực cho cán bộ.
Ngoài ra, vì quy trình chưa được số hóa nên chứng chỉ tin học và sổ gốc thường được lưu trữ dưới dạng tài liệu giấy, gây rủi ro về mất mát và hư hỏng do thiên tai hoặc sự cố không mong muốn. 
3.3. Giải pháp tăng cường chuyển đổi số và truyền thông để đổi mới hoạt động đào tạo ngắn hạn chứng chỉ tin học tại Đại học Phạm Văn Đồng.
3.3.1. Số hóa quy trình tổ chức thi
Việc tổ chức thi chứng chỉ tin học theo mô hình truyền thống với bộ máy tổ chức cồng kềnh không chỉ gây khó khăn cho sinh viên và cán bộ quản lý mà còn dẫn đến nhiều hệ lụy tiêu cực về thời gian, chi phí, trải nghiệm của người học và quản lý thông tin. Các giải pháp tổ chức thi trực tuyến hiện nay đang trở thành xu hướng, giúp khắc phục nhiều hạn chế này và tạo ra những lợi ích thiết thực cho cả sinh viên và cơ sở giáo dục, cụ thể như: 
-	Triển khai hệ thống thi trực tuyến: Xây dựng nền tảng thi trực tuyến cho phép sinh viên thực hiện bài thi từ xa qua Internet. Sử dụng nền tảng web hoặc ứng dụng di động cho phép sinh viên tham gia thi mà không cần đến cơ sở vật chất truyền thống. Hệ thống cần sử dụng công nghệ như cloud hosting để đảm bảo khả năng mở rộng và hoạt động ổn định. Tuy nhiên hệ thống này cần có giao diện thân thiện, dễ sử dụng, cho phép sinh viên dễ dàng đăng nhập, chọn bài thi, làm bài và nhận thông báo kết quả. Ngoài ra cần bảo mật dữ liệu thông qua mã hóa SSL, xác thực đa yếu tố (như xác thực qua email hoặc điện thoại) để đảm bảo chỉ sinh viên đủ điều kiện mới có thể truy cập vào kỳ thi.
Lợi ích thu được từ hệ thống thi trực tuyến này sẽ tạo điều kiện cho sinh viên có thể thi từ bất kỳ đâu, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí di chuyển. Giảm bớt nhân lực tham gia vào quy trình tổ chức thi, từ đó giảm chi phí tổ chức. 
-	Tự động hóa quy trình đăng ký và quản lý thi: Sử dụng hệ thống quản lý học tập (LMS) để cho phép sinh viên đăng ký thi trực tuyến, theo dõi tiến độ học tập và quản lý lịch thi. Hệ thống này cũng có thể gửi thông báo tự động cho sinh viên về lịch thi, kết quả và thông tin cần thiết khác qua email hoặc SMS. Ngoài ra hệ thống còn có thể cung cấp báo cáo cho quản lý về số lượng sinh viên đăng ký, tỷ lệ tham gia và kết quả thi, giúp cải thiện quy trình trong các kỳ thi tiếp theo. Việc đồng bộ hóa hệ thống đăng ký với cơ sở dữ liệu sinh viên của trường để tự động cập nhật thông tin, tránh sai sót và giảm thời gian xử lý thông tin. Việc này giúp bảo đảm tính chính xác trong quá trình quản lý và theo dõi thông tin sinh viên
Hiệu quả từ quy trình này sẽ giúp tiết kiệm thời gian cho cán bộ quản lý khi không cần xử lý thủ công. Sinh viên sẽ nhận được thông tin kịp thời và chính xác, giảm áp lực trong quá trình chuẩn bị thi.
-	Sử dụng phần mềm giám sát thi trực tuyến: Triển khai phần mềm giám sát như ProctorU, ExamSoft, hay các phần mềm tương tự, cho phép giám sát từ xa hoạt động của sinh viên trong suốt kỳ thi. Với các tính năng chính như: ghi lại video và hình ảnh màn hình của sinh viên trong suốt quá trình thi để theo dõi, giảm gian lận. Cung cấp các công cụ phân tích để xử lý dữ liệu từ các kỳ thi trước nhằm cải thiện quy trình trong tương lai. Nhằm đạt được mục đích theo dõi hoạt động của sinh viên trong suốt thời gian thi, đảm bảo tính công bằng và nghiêm túc. Giảm thiểu tình trạng gian lận thi cử, bảo vệ giá trị của chứng chỉ. Đảm bảo sự chặt chẽ và nghiêm túc trong quy trình đánh giá. 
-	Cung cấp tài liệu học tập và ôn thi trực tuyến: Tạo thư viện tài liệu ôn tập trực tuyến cho sinh viên, bao gồm video bài giảng, tài liệu tham khảo và bài kiểm tra mẫu. Cho phép sinh viên truy cập vào tài nguyên học tập 24/7 để tự luyện tập và ôn thi. Tích hợp các bài kiểm tra trực tuyến dưới dạng mô phỏng để sinh viên có thể làm quen với định dạng câu hỏi trong kỳ thi thực tế. Từ đó sinh viên có thể tự học và ôn tập ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc nào, giúp tăng cường hiệu quả học tập. Tạo ra môi trường học tập linh hoạt và hỗ trợ cho sinh viên trong việc chuẩn bị kỳ thi.
-	Thực hiện đánh giá tự động và phản hồi nhanh chóng: Áp dụng công nghệ chấm điểm tự động cho các bài thi trắc nghiệm và sử dụng công cụ chấm điểm trực tuyến cho các câu hỏi tự luận. Điểm số của bài thi trắc nghiệm được tính ngay khi sinh viên nộp bài, với thông tin phản hồi về các câu hỏi trả lời đúng và sai. Người chấm thi có thể sử dụng hệ thống để chấm điểm bài tự luận nhanh chóng và hiệu quả, đồng thời có thể cho phản hồi qua hệ thống. Khi kết quả thi được thông báo ngay lập tức sẽ giúp sinh viên nắm rõ được kết quả và có thể điều chỉnh trong các kỳ thi tiếp theo. Giảm thiểu sự can thiệp của con người trong quá trình chấm điểm, từ đó nâng cao tính chính xác hơn.
-	Đào tạo cán bộ và sinh viên: Tổ chức các buổi đào tạo cho cán bộ quản lý và giảng viên về công nghệ thi trực tuyến, quy trình tổ chức kỳ thi, và cách xử lý sự cố trong kỳ thi trực tuyến. Các khóa đào tạo trực tuyến có thể sử dụng thông qua các nền tảng như Zoom, Google Meet hoặc tạo nội dung e-learning trên LMS. Các buổi tập huấn cho các cán bộ quản lý nhằm nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ và cải tiến quy trình tổ chức kỳ thi. Tổ chức các buổi hỏi đáp, hướng dẫn cho sinh viên để họ có thể làm quen với hệ thống thi trực tuyến, đồng thời giảm bớt lo lắng trước kỳ thi. Bảo đảm tất cả mọi người đều có đủ kỹ năng và kiến thức để tham gia vào quy trình thi trực tuyến. Tạo sự thoải mái và tự tin cho sinh viên trong việc thi cử.
3.3.2.	Ứng dụng công nghệ trong quản lý ôn tập
Để cải thiện công tác quản lý ôn tập cho học viên, trường có thể áp dụng các công nghệ như:
-	Xây dựng nền tảng học tập trực tuyến (LMS): Triển khai hệ thống quản lý học tập (LMS) như Moodle hoặc Google Classroom để cung cấp các tài liệu học tập, video giảng dạy và bài kiểm tra trực tuyến. Nền tảng này sẽ cung cấp tính năng tương tác giữa sinh viên và giảng viên, giúp sinh viên tự đánh giá và ôn tập kiến thức hiệu quả hơn. Cung cấp các video bài giảng cho từng chủ đề, cho phép sinh viên xem lại nội dung theo thời gian tự do. Thực hiện các bài kiểm tra trực tuyến để đánh giá sự hiểu biết của sinh viên trước kỳ thi. Tích hợp diễn đàn thảo luận để sinh viên có thể đặt câu hỏi và trao đổi kiến thức với nhau và với giảng viên.
-	Công cụ học tập tương tác: Khuyến khích sinh viên sử dụng các công cụ học tập tương tác như Kahoot, Quizizz hay Socrative để thực hành kiến thức. Sử dụng game hóa trong ôn tập không chỉ giúp sinh viên tiếp thu kiến thức tốt hơn mà còn tạo ra động lực học tập. 
-	Tăng cường đào tạo giảng viên về công nghệ giáo dục: Tổ chức các khóa đào tạo cho giảng viên về các công nghệ giáo dục hiện đại và phương pháp giảng dạy trực tuyến. Mời chuyên gia hoặc tổ chức các buổi workshop để giảng viên có thể nắm bắt cách sử dụng công nghệ trong giảng dạy, như tạo bài giảng tương tác, phát triển nội dung số. Khuyến khích giảng viên chia sẻ kinh nghiệm và tài liệu học tập qua hệ thống LMS để nâng cao chất lượng giảng dạy.  
-	Áp dụng phương pháp giảng dạy kết hợp: Kết hợp giảng dạy trực tiếp và giảng dạy trực tuyến để tăng cường sự tương tác và hiệu quả học tập. Thay vì chỉ tổ chức ôn tập trực tiếp, xây dựng các mô-đun học trực tuyến để sinh viên có thể học bất cứ lúc nào và ở đâu, sau đó tham gia các buổi trực tiếp cho các vấn đề nâng cao và thảo luận. Sử dụng các công cụ như video conference (Zoom, Google Meet) để tổ chức các buổi thảo luận hoặc ôn tập trực tuyến.
-	Cập nhật tài liệu và nội dung bài giảng thường xuyên: Thiết lập cơ chế cập nhật tài liệu học tập và nội dung khóa học để đảm bảo tính thời sự và phù hợp với nhu cầu thực tiễn. Thiết lập nhóm làm việc chịu trách nhiệm rà soát và cập nhật tài liệu học tập hàng năm, bổ sung kiến thức mới và phản hồi từ sinh viên và các chuyên gia trong ngành. Tạo ra các bài học hoặc tình huống thực tiễn liên quan đến công nghệ thông tin hiện đại để sinh viên dễ dàng áp dụng kiến thức vào thực tế.
-	Cải thiện quy trình đánh giá và phản hồi: Thiết lập một hệ thống thu thập và phân tích dữ liệu phản hồi từ sinh viên để nâng cao chất lượng đào tạo. Sử dụng phần mềm khảo sát trực tuyến (như Google Forms, SurveyMonkey) để thu thập ý kiến phản hồi ngay sau mỗi khóa học, giúp dễ dàng hơn trong quá trình tổng hợp dữ liệu. Phân tích dữ liệu phản hồi một cách có hệ thống để đưa ra các khuyến nghị cho việc cải tiến nội dung và phương pháp giảng dạy. Tổ chức các buổi họp định kỳ để chia sẻ kết quả khảo sát với đội ngũ giảng viên.
-	Tạo môi trường hỗ trợ cho sinh viên ở xa: Cung cấp các giải pháp tiếp cận cho sinh viên ở xa nhằm đảm bảo mọi sinh viên đều có cơ hội học tập và ôn tập hiệu quả. Thiết lập một hệ thống hỗ trợ trực tuyến, bao gồm hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập, để sinh viên có thể kết nối dễ dàng khi cần giúp đỡ. Tổ chức các buổi họp trực tuyến vào thời gian linh hoạt để sinh viên ở xa cũng có thể tham gia mà không bị giới hạn bởi thời gian.
3.3.3.	Cải tiến hệ thống cấp phát chứng chỉ
Các hạn chế của quy trình cấp phát chứng chỉ tin học theo hướng truyền thống cho thấy sự cần thiết phải chuyển đổi sang các phương thức hiện đại hơn, áp dụng công nghệ số để nâng cao hiệu quả, đảm bảo tính chính xác và bảo mật trong quá trình cấp phát chứng chỉ. Cụ thể như:
-	Triển khai hệ thống cấp phát chứng chỉ điện tử: Ứng dụng công nghệ blockchain trong việc cấp phát chứng chỉ tin học giúp đảm bảo tính xác thực và minh bạch. Chứng chỉ sẽ được cấp phát dưới dạng điện tử và có thể được xác minh nhanh chóng qua nền tảng blockchain, giúp hạn chế gian lận và tìm kiếm chứng chỉ dễ dàng hơn bằng cách quét mã QR hoặc tham chiếu tới link trực tuyến (Makhdoom et al., 2021).
-	Tự động hóa Quy trình Quản lý và Cấp chứng chỉ: Sử dụng phần mềm quản lý học tập (LMS) để tự động hóa quy trình cấp phát chứng chỉ sẽ giảm thiểu thời gian và công sức thông qua quy trình tự động, từ việc lập danh sách sinh viên đủ điều kiện cấp chứng chỉ đến việc in ấn và lưu trữ. Các thông tin như điểm số, tình trạng thi đạt yêu cầu có thể tự động được cập nhật. 
Ngoài ra, cần đưa ra tùy chọn cho sinh viên lựa chọn nhận chứng chỉ qua đường bưu điện hoặc tải trực tiếp từ hệ thống. Tạo sự linh hoạt cho sinh viên trong việc nhận chứng chỉ, giảm thiểu việc di chuyển không cần thiết. Hỗ trợ sinh viên ở xa có thể nhận chứng chỉ mà không gặp trở ngại.
-	Xây dựng hệ thống lưu trữ chứng chỉ trực tuyến, đảm bảo tính bảo mật thông tin: Tạo một ứng dụng hoặc nền tảng trực tuyến cho phép sinh viên truy cập và tải về chứng chỉ của họ bất kỳ lúc nào. Hệ thống này nên bao gồm khả năng tìm kiếm và lọc chứng chỉ theo các tiêu chí khác nhau, giúp sinh viên quản lý thông tin một cách thuận tiện. Cần Triển khai các biện pháp bảo mật như mã hóa dữ liệu và sử dụng xác thực đa yếu tố cho trang web cấp chứng chỉ. Đảm bảo rằng thông tin cá nhân của sinh viên được bảo vệ và an toàn. Tăng cường độ tin cậy của quy trình cấp phát chứng chỉ điện tử.
-	Thông báo tự động về việc cấp phát chứng chỉ: Thiết lập hệ thống tự động gửi thông báo cho sinh viên khi chứng chỉ được cấp phát hoặc khi có sự cố liên quan đến thông tin chứng chỉ của họ. Điều này không chỉ giúp sinh viên cập nhật kịp thời mà còn tạo ra một quy trình minh bạch.
-	Tích hợp các ứng dụng quản lý chứng chỉ với các tổ chức bên ngoài: Thiết lập quan hệ hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp nhằm công nhận chứng chỉ do Đại học Phạm Văn Đồng cấp phát. Kết nối với những nền tảng bên ngoài để chứng nhận và hiển thị chứng chỉ trực tuyến có thể tăng cường giá trị và tính thực tiễn của chứng chỉ (Shah, 2020). 
-	Tổ chức Đào tạo và Tập huấn cho Nhân viên: Tổ chức các khóa đào tạo cho cán bộ phụ trách về công nghệ mới, cách sử dụng phần mềm quản lý chứng chỉ và quy trình cấp phát chứng chỉ điện tử. Đảm bảo nhân viên có đủ kỹ năng để vận hành hệ thống mới, từ đó nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ sinh viên. Giảm bớt gánh nặng công việc cho nhân viên nhờ vào quy trình tự động hóa. 
3.3.4.	Tăng cường truyền thông số và marketing số 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc sử dụng các kênh truyền thông số trở thành chiến lược quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác thông tin, quản lý và hỗ trợ học viên. Cụ thể, các hoạt động bao gồm:
-	Sử dụng mạng xã hội: Tận dụng các nền tảng như Facebook, Zalo, Instagram để đăng tải thông báo về kỳ thi, hướng dẫn đăng ký, cập nhật lịch trình và kết quả thi. Các bài đăng, video livestream, câu hỏi thường gặp sẽ giúp học viên dễ dàng tiếp cận thông tin, tương tác trực tiếp và nhận phản hồi kịp thời. 
-	Thực hiện email marketing: Gửi các email nhắc nhở, hướng dẫn các bước chuẩn bị thi, thông báo lịch đăng ký, cập nhật kết quả thi hoặc các thay đổi về quy trình. Hệ thống email cá nhân hóa giúp tăng tính tương tác và giảm thiểu hiểu lầm trong quá trình tổ chức. 
-	Xây dựng trang web và nền tảng số riêng: Tạo và duy trì trang web chính thức, cung cấp toàn bộ thông tin cập nhật về chương trình đào tạo, lịch thi, quy trình đăng ký, hướng dẫn làm hồ sơ và tra cứu kết quả thi một cách thuận tiện và minh bạch. 
-	Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO): Đẩy mạnh khả năng hiển thị của thông tin tuyển sinh và kết quả thi trên các công cụ tìm kiếm để học viên dễ dàng tìm thấy, tiếp cận nhanh chóng toàn bộ thông tin cần thiết. 
-	Khuyến khích phản hồi và trao đổi qua các kênh trực tuyến: Tạo điều kiện cho học viên đặt câu hỏi, phản hồi qua các kênh mạng xã hội, email hoặc chat trực tuyến, giúp nâng cao trải nghiệm người dùng và cải thiện quy trình liên lạc.
Những hoạt động truyền thông số này giúp tăng cường khả năng tiếp cận thông tin, giảm thiểu các hiểu lầm và lỗi trong quá trình tổ chức thi, đồng thời xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp, hiện đại của cơ sở đào tạo. Việc này không chỉ hỗ trợ tốt cho công tác quản lý mà còn nâng cao sự hài lòng của học viên, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền vững của hoạt động đào tạo chứng chỉ tin học trong thời đại số. 
4. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh công nghệ thông tin ngày càng phát triển, việc nâng cao hiệu quả quy trình quản lý đào tạo chứng chỉ tin học tại Đại học Phạm Văn Đồng trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. Các vấn đề tồn tại trong quy trình tổ chức thi, quản lý ôn tập và cấp phát chứng chỉ hiện tại, chủ yếu dựa trên mô hình truyền thống, đã dẫn đến nhiều hạn chế về thời gian, chi phí và chất lượng trải nghiệm của sinh viên. Đặc biệt, việc thiếu các hoạt động truyền thông số và marketing số hiệu quả khiến sinh viên gặp khó khăn trong việc tiếp cận thông tin, lịch trình thi, quy trình và kết quả thi, ảnh hưởng đến sự hài lòng và hiệu quả của quy trình đào tạo. 
Để khắc phục những tồn tại này, nghiên cứu đã đề xuất một loạt giải pháp ứng dụng công nghệ số nhằm cải thiện toàn diện quy trình quản lý đào tạo chứng chỉ tin học cơ bản. Cụ thể, những giải pháp này bao gồm:
+ Số hóa quy trình tổ chức thi: Triển khai hệ thống thi trực tuyến, tự động hóa quy trình đăng ký và quản lý thi, sử dụng phần mềm giám sát thi trực tuyến và cải thiện quy trình đánh giá nhằm nâng cao hiệu quả và độ tin cậy của kỳ thi.
+ Cải tiến quản lý ôn tập: Thiết lập nền tảng học tập trực tuyến (LMS), ứng dụng các công cụ học tập tương tác và phương pháp giảng dạy kết hợp sẽ giúp hỗ trợ tốt hơn cho quá trình học tập và ôn tập của sinh viên, qua đó nâng cao chất lượng dạy và học.
+ Hiện đại hóa quy trình cấp phát chứng chỉ: Chuyển đổi sang hệ thống cấp phát chứng chỉ điện tử, tự động hóa quy trình quản lý và lưu trữ chứng chỉ sẽ giúp giảm thiểu thủ tục giấy tờ, đảm bảo thông tin chính xác, bảo mật và dễ dàng truy cập. 
+ Tăng cường truyền thông số và marketing số: Sử dụng các kênh truyền thông như mạng xã hội, email marketing, xây dựng website chính thức để cung cấp thông tin chính xác, kịp thời về kỳ thi, lịch trình, quy trình và kết quả thi, giúp học viên dễ dàng tiếp cận và trao đổi thông tin, nâng cao trải nghiệm và mức độ hài lòng của người học.
Những giải pháp này không chỉ giúp khắc phục các hạn chế trong quy trình mà còn tạo điều kiện thuận lợi, tiết kiệm thời gian và chi phí cho sinh viên, đồng thời thúc đẩy quá trình hội nhập của Đại học Phạm Văn Đồng trong bối cảnh số hóa toàn diện của giáo dục đương đại. Nếu được thực hiện quyết liệt, các giải pháp này sẽ góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, mở rộng khả năng cạnh tranh và hướng tới một mô hình giáo dục hiện đại, bền vững, phù hợp với xu thế phát triển của ngành giáo dục trong nước và quốc tế, đồng thời đóng góp tích cực vào sự phát triển bền vững của nền giáo dục Việt Nam. Ngoài ra, nghiên cứu còn mang ý nghĩa tham khảo cho các cơ sở giáo dục khác trong việc áp dụng các giải pháp công nghệ để nâng cao chất lượng đào tạo.
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