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Investigating ﬁe Mediating Role of Fraud Prevention in the
Relationship Between Internal Control and Financial
Reporting Quality of Enterprises in Binh Dinh Province

ABSTRACT

The intensification of global competition, coupled with rapid advancements in science and technology, has
exerted significant pressure on enterprises to establish and implement internal control systems. These systems are
essential for minimizing fraud, enhancing operational efficiency, and delivering reliable rmation to stakeholders,
particularly in improving the quality of financial statements. This study investigates the mediating role of fraud
prevention in the relationship between internal control and financial reporting quality among enterprises in Binh
Dinh Province. A quantitative research approach was employed, utilizing primary data collected through structured
questionnaires distributed to 280 enterprises in Binh Dinh province during June 2025. The empirical findings
underscore that an effective internal control system exerts a significant positive influence on organizational fraud
prevention mechanisms, thereby cuut@ing to the enhancement of financial reporting quality. In addition, fraud
prevention is found to exert not only a direct and positive effect on the quality of financial statements but also to
serve as a critical ll]ediaqconstruct that strengthens the causal linkage between internal control effectiveness and
the overall reliability and transparency of financial reporting. Based on the findings, several practical
recommmendations are proposed for enterprises in Binh Dinh. These include strengthening internal control policies
and procedures, increasing employee awareness of fraud risks, and investing in monitoring mechanisms. Such
measures are expected to improve the integrity of financial reporting and build greater trust among stakeholders.

Keywords: fraud prevention, internal control, financial reporting quality, enterprises.




ghién ctru vai tro trung gian cua ngan ngira gian lén trong
moi quan hé giira kiém soat ndi bd va chat lwong bao cao tai
chinh cua doanh nghiép tai tinh Binh Binh

TOM TA

Su Qh tranh toan céu khic ligt cting véi p ién vii bdo ciia khoa hoc ccng nghé tao ra nhimg ap lue

budc :mh nghi¢p (DN) phai xdy dung va trién Eﬂ 1em soat néi b (KSNB) nhim giam thiéu tdi da céc gian lan
0

(GL), nang cao hi¢u qua hoat va cung cnp
quan tdm. Nghién ciru xem xét val tro trung gi

ng tin bdo cdo tai chinh (BCTC) chat 1 lugng dén céac doi tugng
ia ngin ngira GL trong mdi quan hé gilta KSNB va chit lugng
BCTC ctia DN tai tinh Binh Dinh. Phwong phap nghién ciru dinh luong

¢ thue hién véi dit li¢u so cap théng qua

bang cau hoi guri dén 280 DN tai Binh Binh trong théng 6/2025. Két qua cho thay KSNB tie dong tich cire dén ngan

ngira GL tai DN & Binh Dinh,
C, hon ntra ngin ug:lm GL

6 cai thién chit lwong BCTC, ngin ng,tm GL tic déng tich cyc toi chit lugng
ong vai tro trung gian tich cuc trong moi quan hé gilra KSNB va chit lugng BCTC.

ghién ciru d& xuat giai Phdp g:lup DN tai Binh Dinh cai thién KSNB gitip ngin ngira GL tot hon, tir d6 cai thién

chat luﬁ BCTC cung cap cho doi twgng quan tim.

w khéa: chdt lugng bio cdo tdi chinh, doanh nghiép,

M)AT VAN DE
rong hoi canh kinh t& Viét Nam va thé giGi dang
khung hoang, cac DN tinh Bin}gnh gip nhiéu
thach thirc cung vo1 KSNB con han ché, su canh
tranh gay git, moi trudng kinh doanh tiém 4n bat
on va bién déi nhanh chéng cung voi quan h¢
kinh té phirc tap lam cho nhu ciu ngan ngtra GL
ngdy cang cap thiét, tir do cai thién chat Ifhg
BCTC dé cung cdp cho déi trong quan tam'. Cac
nghién ctru thue nghiém gin diy vé KSNB, ngin
ngira GL va chit lwgng BCTC duge thuc hién
rong rai va vin dung nhiéu hon trong DN & nhiéu
fc gia nhim ting canh tranh toan cdu. Hiu hét
gién clru thudng tdp trung xac dirquic dong
cia KSNB dén ngan ngira GL va chét lwong
BCTC, tic dOng cua ngan ngira GL dén chéat
lugng BCTC cua DN. Tuy nhién, cac két qua
nghién ctru lai khong nhat quan vé chidu hudng
tac dong gitta KSNB, ngin ngita GL va chat
lugng BCTC cua cac . Nghién ctru thye
nghiém vé ngan ngira GL dong vai trd trung gian
trong quan hé gitta KSNB véi ch@#jhrgng BCTC
it duge quan tim tai cac DN DN tinh Binh Dinh
ndi riéng va Viét Nam noi ¢ con kha han
ché. Pa s6 DN tai Binh Dinh to quy md vira va
nhé, chua ¢6 thé manh vé KSNB, kinh nghiém
quan I con han ché nén viéc ngan ngira chura
duge nha quan 1y (NQL) cha trong, tir do anh
hudng dén chit lugng BCTC cong bb. Su cin
thiét cua ngén ngia GL, djc biét la GL trén
BCTC dang ngay cang dugc quan tim hon khi sy
canh tranh ngay cang khoc liét. Do véy, can thiét
¢ nghién ctru tiép theo vé thc dong ctia KSNB,

!zem sodi ngi b, ngdn ngira gian lin.

nga tra GL, chét lwgng BCTC va dac biét xem
xét val tro trung gian cua ngin ngra GL trong
mbi qui ¢ giita KSNB v6i chit lwong BCTC
cac DN far Binh DPinh néi riéng va Viét Nam noi
chung.

2. TONG&JAN NGHIEN CUU

BCTC la cong cu quan trong giup do lu‘crng tinh
hinh hoat dfng cua DN. KSNB 1a ycu t0 quan
trong ma NQL vu tién thyc hi¢n dé ngin ngura
GL xay ra, nhét la han che ti da viée dua b
liéu khong trung thue vé thoéng tin DN
nghién ctru v& vén dé nay duge thue hién theo hai
hwéng chinh bao gdm:

Thir nhdt, Nehién ciru vé sw tdc djng ciia
KSNB dén ngin ngira GL va chit lwong BCTC:
Nghién ctru cia Hamdani va Albar®, Puspasari va

Suwardi’,... két ludn ring KSNB cua DN céang
hi¢u qua thi kha niing ngin ngira cémg cao
(nguy co GL cang thip). KSNB dbng vai tro

quan trong giup giam nguy co trom cép, khién ke
gian kho thye hién hanh vi G ng cach tang ty
1¢ phat hién hanh vi GL°. GL BCTC va nhirng bé
boi ké toan & cée mrde thuong lign quan dén
KSNB®. Nguyén nhin hang dau dan dén GL
théng tin tai chinh la DN thiéu sét hay yéu kém
trong KSWPH. Utami va cong sy’ khang dinh
KSNB va van hoa té chirc cé tac dong tich cuce
déng ké dén canh b4o sém vé GL trong don vi.
Rae va Subramaniam®® khing dinh KSNB c6 tac
dong diéu tiét quan hé gifra GL ctia nhan vién va
nhin thie vé cong bang t6 chire. GL khi lap
BCTC va bé boi ké toan ¢ cac nude thuong lién




quan dén KSNB™. Pham Tra Lam va cong su"
khing dinh danh gia KSNB énh huong déng ké
dén mtc do ton tai GL, sai sot tai DN. Ramdhona
va Nugrahantl téng quan tr 6 cong trinh chu
yéu vé anh huong cua kiém toan va KSNB dén
ngin ngira GL, déu thé hi§fRac dong tich cyre.
Jalilah va Amerruddin® Xac nhén rang moi
trurdng kiém soét, hoat dong kiém soat, danh gid
rui ro va théng tin va truyén théng ginp DN tai
chinh ngan chan én BCTC. Chat lwong
BCTC dong vai trd quan trong dam béao cho thi
trudng tai chinh hidu qua, anh huong dén qua
h ra quyét dinh cia NQL va nh3 diu tu.
B I3 cong cu hitu ich dé tao BCTC chit
lugng, DN tu nguyén trién khai KSNB vi muc
cong bé théng tin tai chinh'. Khi xem xét
huéng ctia thi tuc KSNB dén 13p BCTC cia
ngan hang theo FDICIA (The Federal Deposit
Insurance Corporation Improvement Act - BPao
ludt cai thién béo hiém tién gui lién bang
Ki), Altamuro' cho biét chit lrgng BCTC tang
khi don vi ting cudng KSNB dé sat viéc 1ap
BCTC. KSNB dugc thiét ké dé dam béo chinh
x4c cua théng tin va qua trinh xtr 1y dir liéu,
phuo phap luu trir. DN t6 chire KSNB t6t @
NQL bao vé tai san khoi bj mét mét, tham 6, duy
tri tinh chinh xdc cua dir liéu tai chinh®.
Elbannan'® khéng dinh thue hi@j hiéu qua bién
phap KSNB lam ting kha nang dap tmg yéu cau
vé chit luong théng tEFEE toan BCTC. Jason va
cong su'” nhan manh %\ﬁnh phan cia KSNB
rit quan trong giup DN dat dugc muc tiéu vé db
tin ciy ctia BCTC: céc thanh phin KSNB tich
hop hoat g cling nhau dé giam rui ro, tir dé
quy trinh [ap va trinh bay BCTC tin cdy va hop 1y
cho ddi twgng bén ngodi hiéu cac nguyén tic ké
toan. Chét lugng BCTC chiu anh huong cua céc
inh phin KSNB®2. Tuy nhién, ciing cé
nghién ciu cho thiy KSNB khéng anh huong
dén chat lvong BCTC?.

Thir hai, nghién ciu tac déng ciia ngin
ngira GL chit lwgng BCTC ciia cdc DN.
Khé nhiéu Bghién ctru trén thé gidi va tai Viét
Nam quan tim vé anh hréng cta ngan ngira GL
dén chét luong BCTC. Don vi cang nd luc ngin
chin GL hiéu qua thi chét luong BCTC cang cao,
dédc biét trong ngan hang. ono va céng su’?,
Metha va Hari? cho thiy tac dong tich cuc cua
ngan ngira GL dén nang cao chit lwgng BCTC.
Néu GL duoc kiém sodt thi chat luong BCTC sé
tot hon®2*, nika va cing su®, Lou va Wanng’
khang dmh vice thidt ldp chinh sach va thu tuc
phong ngira GL giip NQL cung cip sir dam bio
ddy du, lam ting tinh hop phap cua BCTC cua
DN. Hiu hét két qua nghién cira déu cho thay tac
ddng tich cye cua ngén ngua GL gitp ning cao
chit lwong BCTC, cung cap thdng tin tai chinh

.n trong cho d6i trong sir dung, giip DN ting
canh ftranh trén thi trudng. Nghién clu
Setiyawati?’ va Hidayah®® cho théy KSNB hiéu
qué gig trénh GL ké toan va tir d6 cai thién chét
lwong thong tin thi BCTC s& ¢6 chit lwong cao.
Toém lai, cac nghién etru hién nay chu yéu
quan tam dén dong don chiéu cua KSNB,
ngan ngira GL dén chat lugng BCTC. Pham vi
nghié tién hanh tai DN niém yét, DN thudc
6m nganh nghé hay linh vie cu thé. Trong khi
cac nghién clru trong nuée lién quan dén tac dong
KSNB dén ngin ngira GL va chit hrgng BCTC
chua nhlELq:U yéu tap trung dbi v6i DN niém
yét. Kha it nghién ctru dénh gia vai tro trung gian
cta ngan nglra GL trong quan h¢ gitta KSNB va

chﬁang BCTC

3. SO LY THUYET VA LY THUYET

NEN

3.1. Cﬁ Iy thuyét

3.1.1. Kiem sodt noi b

Khuén miu KSPPY duge gisi thiu lan diu vao

nim 1992 béi Uy ban COSO (Committee Of

Sponsoring Organization - Uy ban tryc thudc Hoi

g qubc gia Hoa Ky vé chéng GL BCTC).

: SO duge ban hanh nhim muc Eleu la gla ting

kiém soat DN bang cac iet ké va trién khai

KSNB tich hgp toan DN. Mdi truong kinh doanh

va hg@y dong thay d6i anh hudng dén don vi

trong Khu . phi lgi nhuén va khu vuc cong

va nha nudc tat yéu cho viécra dr‘n'%)SO 2013,

COSO 2013* dinh nghia“ la qua
wrinh bi chi phéi boi NOL, HPOT va nhdn vién
cuia don vi, né duoc thiét lap dé cung czi'p suw dam
bao hop Iy nhdm dat dwoe cde muce tidu hogt
dong, muc tiéu bdo cdo, muc tiéu tudn thu’.
Trong dinh nghia trén, c¢6 bén khai niém quan
trong can lwu ¥, d6 1a: Qua trinh, con ngudi, dim
bao hop 1y va mue tiéu. Sy phén chia cac nhom
muyc tidu nhur trén chi ¢ tinh trong doi vi mat
muc tiéu cu thé c6 thé lién quan dén hai hoic ba
nho@trén. Su phéan chia muc tiéu chu yéu dua
trén quan tim cua nhém déi trgng khac nhau
d6i véi KSNB: (i) Muc tiéu hoat dong xuat phit
tir yéu céu cua don vi; (i) Muc tiéu bao cdo chi
yéu xut phat tir yéu ciu cb déng, nha diu tu va
chi no: (iii) Mue tiéu tudn tha xudt phat tir yéu
cAu cua don vi va co quan quan Iy. Nghién ctu
négn dung KSNB theo bao cao COSO 2013*
vi duve st dung phé bié ng nghién ciu cling
nhu trong quy dinh cia co quan chic nang va
hiép hoi nghe nghiép. COSO 2013 thiét ké va
trien khai KSNB gom 5 thanh phan voi 17
nguyén tic nhu sau:




(i) M&i trudong klem soat (MT) tap hop ti€u
chuén, quy trinh va céu tric cung cép co so dé
thye hién KSNB trong toan don vi;

91 (i) Dénh gid rui ro (RR) yéu cdu NQL
an dién va phén tich cac rui ro bén trong va
bén ngoai dnh hudng dén vide dat dwoe muc tiéu;

(unHoat dong kiém soat (KS) la NQL
thiét 14p cac chinh sach va thi tue dam béo giam
thiéu rui rﬂe dat muc tiéu.

(iv) Thdng tin va truyén thong: Don vi thu
thip thong tin thich hgp va c@gehdt lugng de
truyén dat ndi bd va bén ngoai de hd tro nhirng

bd phén lﬁ cua KSNB.
(v) Hoat dong giam sét: n vi danh gia

chit luong KSNB thong qua giam sét thuong
xuyén va ky, thong bao kip théi yeu kém
cuia KSNB de ¢6 bién phép khic phuc.
3.1.2. Negdn ngtea gian lin
GL cb thé hiéu rong ra 1a hanh vi sai trai cua
nhéan vién, NQL nhim dat dugc loi ich ciia minh.
GL c6 thé 1a hanh vi don gian nhw an cip vat tu,
hang hdéa cua DN hay hanh vi phirc tap hon nhu
GL trén BCTC. Cac yéu té chinh ciia GL thudng
bao gdm: La hanh vi ¢é ¥; hanh vi nay ham
nhiém vu cua thu pham dbi véi don vi; dem lai
lgi ich cho ngudi thuc hién GL gay thiét hai
cho don vi*. Dé ngin ngira GL va quan tri rii ro
hiéu qud, DN can trién khai hé thong bién phap
va chu trinh vira ngin chin hanh vi GL xay ra,
vira phat hién, xtr ly, va danh gia GL lién tuc.

Najib va Rini*!, Metha va Hari? nhdn manh
DN céc bién phap ngan ngira GL gbm:

(i) Phong ngtra GL: La bién phap dau tién
v& mang tinh chit déng nhit trong ngan ngira GL,
gdm: Xay dung quy dinh chéng GL, phén tach
chirc nang, trién khai KSNB hiéu qud, ludn
chuyén nhin sy dinh ky, dao tao dao dic nghé
nghi¢p va ting cudng vin hoa liém chinh trong
don vi. Najib va Rini’' nhin dinh cic bién phap
phong ngira gom: Thiét lap déi ngii chuyén tréch,
dénh gid dinh ky, khién trach ky luat hanh vi sai
pham dé rin de.

(ii) Phat hién GL: La khia eanh quan trong
gitp nhén dién kip théi hanh vi vi pham g
qua chi bao hay hé thong phat hién sém thong
qua céc cong cu: Phan tich co so dir liéu, Giam
sat giao dich, Kénh td cho an danh, Ra sodt
BCTC, Co ché kiém tra chéo giita bd phan. Céc
tiéu chudn GOV.UK va SAMA Rulebook dé cap
rd hé théng phét hién rii ro sém 13 yéu té cbt 16i
cua ngan ngura GL.

(iii) Piéu tra va bao cdo GL: Khi GL duoc
phét hién, don vi cin c6 quy trinh diéu tra bai
ban, tudn tha quy dinh va dam bao khach quan,
bao gbm: Thu thip, phan tich bing chung, Phong
vén nhén su lién quan, Béo cdo két @i cho co
quan thim quyén, Ap dung xtr phat Ranh chinh,
dan sy hay hinh sy tiy mirc d§ vi pham. Tai li¢u
tir Central Bank of UAE va PSRM (Nam Phi)
nhén manh xir ly GL khong chi trung phat ma
con rin de va phue hdi niém tin vao don vi. Dleu
tra, Bao cdo va Xur ly Khi GL dugc phat hién, to
chirc cin c6 quy trinh diéu tra bai ban, dam bao
khach quan va tuan thu quy dinh.

g (iv) Gidm sat, danh gia va theo déi: Gidp

am bao hi¢u qua va tinh bén ving cta he thong
ngan ngira GL gom Theo ddi viéc thuc thi
khuyen nghi sau diéu tra, Danh gia lai KSNB sau
sur _co, Cap nhat ch}nh sach, quy trinh, T6 chire

huan ﬁn va cai tien lién tuc.
a trén co so 1y ludn va tieu chudn quan

Iy GL cua cac t6 chirc quoc @ (C BUAE,
GOV.UK, SAMA va PSRM) va thuc tién tai cac
don vi nén ngin ngira GL duoc phén thanh bén
khia canh nhu trén, tir d6 gitp ning cao nhéin
thirc. chuén héa quy trinh va ting cud iéu qua
trong ngan ngira GL tai cac don vi, ddc biét la
trong linh vue tai chinh — ngén hang. E)ay la co
s&r dé nghién ciru ra chon 1am thang do cho bién
“Ngénngtra GL” cua md hinh.

3.1.3. Chat lwong bdo cdo tai chinh

Chét lugng BCTC la mirc d9 phan anlgpa thong
tin vé€ tinh trung thye, déy du va hiru 1ch vé tinh
hinh tai chinh, két qua céc hoat dong va dong tién
ctia DN. Céc dic diém thé hién chat rgng BCTC
theo IASB™ la: Trung thyre, Kip thoi, Dé hiéu,
Thich hgp, So sanh dugc va co thé kiém ching.
Bachtiar va Nurfadila?, Metha va Hari? xem xét
chit luong BCTC trén cac khia canh: Pang tin
ciy, Co thé hiéu duge, Lién quan va Co thé so
sanh. Nghién ctru tiép cin chit lvong BCTC dudi

4 yéu ciu day:

@) @ thé hiéu dwo@®Théng tin BCTC
trinh bay rd rang, mach lac de ngudi s dung co
thé hiéu duoc: Ngon ngit ké toan nhit quan, ding
chuin muc; Phan loai va trinh bay khoan muc
logic; Co thuyét minh giai thich ro yéu t5 quan
trong@p@ac bat thucmg, Bao cdao khong qua ky
thuft gay khé hiéu cho ngudi sir dung.

(11) “Lle?quan : Thong tin BCTC giup
ngudi sir dung danh gid tinh hinh tai chinh, hiéu
quéd hoat dong, dong tlen dé ra quyet dinh cho
vay, diu tu, quan Iy cin dap tmg yéu cau co ban
nhu: Cung cap thong tin lién quan va dang thoi
han v&i nhu ciu cac ddi tuong; BCTC phan anh
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su kién trong yéu, anh huong dén Ei inh té
twong lai; Cac khoan muc trinh bay dung ban
chét kinh téﬁn 13 hinh thire phap ly.

(iii) “Dang tin céy™: tin BCTC trung
thue, 06 thé kiém chimg, phan anh ding thuc
trang tai chinh cia DN nhu: Ghi nhén dung ki
doanh thu va chi phi, dang gia tri; Khong c6 quan
trj loi nhuan hay diéu chinh s6 liggytuy tién; Ude
tinh ké toan hop 1y, ¢6 cin cr; ye kiém toén
bai eong ty kiém toan doe lap uy tin.

(iv) “C6 thé so séanh”: Thong tin BCT@gan
cO kha nang so sanh qua cac ky ké toa ac

nhau va gitra cac DN trong cting nganh: nh

ké toan ap dung nhét quan qua cac ky; Néu

ay doi chinh sich phai thuyét minh va diéu

chinh hdi t8 (néu cn); Trinh bay theo chuin murc
churg(VAS, IFRS,...) dé so sanh gifta cac DN.

3.2
3.2.1. Ly thuyét dai dién

2

y thuyét nén

Jensen vad Meckling® @#at trién Iy thuyét nay
xut phat tir quan hé giua ngudi Gy quyeén (co
déng, chi s& hitu) v ngudi duge uy qE
(NQL, nguoi diéu hanh DN). Céc bé mtic
tiéu va loi ich khéng dong nhét din dén xung dot
loi ich va mi ro dao durc, nhét 1a khi bén dugc uy
quyén c@B¥0ng tin vuot i (bt cin xing thong
tin)"*#, KSNB I3 ¢ong cu quan tri hitu hidu dé
giam xung dot dai dién théng qua thiét 14 334 che'::
giam sat va rang bugc hanh vi cia NQL. Thiet ke
va van hanh KSNB hiéu quagy® han ché hanh vi
truc loi ca nhdn cia NQL, d@m bdo thue hién
p¥aC tidu chién luge phi hop loi ich c6 dong,
nang cao minh bach va trach nhiém giai trinh cua
don vi*'. Do do, Iy thuyét nay 1a co sa 1y giai
vai trd thiét yéu cua KSNB dé bao vé loi ich chu
s& hitu trirde hanh vi sai léch tiém an cua NQL.

Ly thuyé@mlai dién cung cdp nén ting 1y
luan virng chic de danh gia tac dong KSNB, GL,
va chét lrgng BCTC. KSNB hiéu qua déng vai
tro trung gian dé giam thiéu GL va cai thién chit
lwgng théng tin BCTC, gitp giam bat can ximg
théng tin, rai ro dai dién gita c6 déng va
NQLN‘]G.

3.2.2. Ly thuyét cde bén lién quan

Freeman™ d& xuit 1y thuyét nay nhin manh DN
chiu trach Em véi co dong va phai dap g
quyén lgi cua cac bén lién quan (nhan vién,
khach hagggnha cung cap, cong dong, caquan
quan ly, to chirc tai chinh) vi ho déu co anh
huong hay bi anh huong boi hoat ddng cua DN.
KSNB bao vé tai san, dam bao hiéu qua
hoat dong va la cong cu giap DN thue hién trach
nhiém voi cac bén lién quan. KSNB hiéu qua

gitp niPgpcao nh bach, tudn thu quy dinh phap
ludt va quan 1y rui ro — dap trng k¥ vong cua cac
bén lién quan'*?*. Viéc ban hanh chinh sach kiém
sodt quy@Ehan trong phé duyét thé hién cam két
cua PEyirong viéc sur dung hiéu qua nguf'in lue —
dicu ma c6 dong a dau tu quan tdm. GL gay
ton hai niém tin cua cac bén lién quan. Tir goc
nhin cia Iy thuyét ndy, DN thiét lap céc co ché
KSNB nhim ngin ngira GL dé bao vé lgi ich cua
doi trgng bi anh huong. KSNB manh (tach biét
chirc ning, gidm sat thuomg xuyén, quy trinh to
céo an danh,...) gitp DN chimg minh trach nhiém
dao dlrc va x3 h§#§°. Chét lugng BCTC la diéu
kién tién quyét giup cac bén lién quan dua ra
quyét dig#hop 1. Ly thuyét nay nhin manh vai
tro DN phai cung cap théng tin kip thdi, chinh
x4dfy du. Do vay, DN phai c6 KSNB hiéu qua
dé dam bao trung thuc va hop 1y cta théng tin
rén BCTC. KSNB hiéu qua gilp han chgai sot
va GL trong BCTC, ning cao niém tin cua cac
bén lién quan (nha diu tw, co quan thué, t chic
tin dung,...)

Do véy, Iy thuyét cac bén lién quan giap 1y
gidi 1y do cén cha trong dén KSNB va cac co cif
ngan ngira GL. Pam béo chat luong BCTC
phuong tiérf8 duy tri va phat trién méi quan hé
hai hoa voi bén lién quan, tao diéu kién thuan
lgi gitip DN phat trién.

3.2.3. M6 hinh Tam giac Gian lgn

Cressey™ chi ré hanh vi GL khéng xay ra ngiu
nhién ma thuong bat nguon tir két hop ba yéu to:
ap lyc, co hdi thye hién hanh vi va sy bién minh.
Khi ba yéu td nay cting ton tai, kha ning xdy ra
hanh vi GL sé tang 1&n.

Tam giac GL%CU s 1y thuyét quan trong
dé cac DN nhén dién va phong ngtra rui ro GL
trong don vi. DN hiéu ro ba yéu to cua mé hinh
gitip DN 1am co so thiét ké KSNB toan dién: (i)
Giam ap lgc théng qua méi g tich cue,
chinh sach luong, thuwong hop 1y va hd trg nhin
vién khi khé khan; (i) Han ché co hoi bing céach
ting cuong KSNB, phén tach nhiém vu va giam
sat doc 1ap; (iii) Giam thiéu bién mal bing céch
xdy dung van hoa DN minh bach, nang cao dao
dirc nghé nghiép, tuyén tla‘n nhén thire vé héu
qua GL. Céac nghién ciru van dung mo hinh t
gidc gian 1an xem xét quan hé gitra KSNB, GL de
daéugia tac dong dén chit lugng BCTCH713,

4. QUY TRINH NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ciu dinh lugng duge su
dung dé do luong tic dong trung gian cua ngin
ngra GL trong quan hé gitta KSNB véi chét
lwgng BCTC cua cac DN tai tinh Binh BPinh. Quy
trinh nghién ctru thuc hién nhu sau:




- Bué6c 1: Tong quan nghién ctu lién quan
dén KSNB, ngan ngira GL # chit lugng BCTC
ciia DN, nhin xét va chi ra Khoang trong nghién
ciru. hop co so Iy thuyét va 1y thuyét nén,
nhém tac gia xiy dung gia thuyét nghién ctru va
md hinh nghién ctru nhu sau:

HI: KSNB rtdc déng dén ngan ngita GL tai cdce
DN tinh Binh Binh.

H2: Ngéin ngita GL tac dgng dén ehit leong
BCTC cua cde DN tinh Binh Pinh.

¢ Ngan ngira GL tdc dgng trung gian trong
quan hé giita KSNB va chat heong BCTC cia DN
tai Binh Dinh.

[ |

Hinh 1- 04 dnh nghien o

¥Eudn: N sic £k s AR

Bang 1. Bién va thang do trong mé hinh

ngodi vé vin dé anh huéng dén vin hanh
cia KSN

Hoat | GS1: DN lira chon vé trién khai va giam
dong | st thuéng xuyén va gidm sit dinh ky dé
gidm | ddm béo c¢dc thinh ph:in cia KSNB hién
sit hiru va hitu higu.

(GS) | GS2: DN danh gia va Wong bio kip thoi
yéu kém cia KSNB kip thoi cho cic doi
trgng (NQL, HPQT) dé ¢6 hanh dong
phit hgp.

Bién ang do

KSNB | Mai MTI1: DN tam két vé su chinh truc va

2318 | g gid ni%c
kiém | MT2: dgc Iip vai N a thuc

sodt | thi viéc gidm sit qud trinh TGt ké va
(MT) | van fia KSNB tai DN.

MT3: ¥i sy giam sit cua HBOQT,
NQL thiét lap co cdu to chire, quy trinh
bio edo, phin chia trach nhigm va quyén
han phi ho8e DN dat duge muyc tiéu.

Ngin Phong | GL1: DN ban hanh va thuc hién quy tac
ngira ngira | phong ngia GL: 4p dung bién phip
GL GL trimg ph@l,ﬁSNB, phin chia trich
(GL) nhi¢m, c6 phueng tién truyén théng
32 cung cp thong tin, thanh lip nhém dic
biét, theo ddi phat hién, danh gid dinh
k¥, quan ¥ giam sat, luan chuyén nhan
vién dinh k¥, quy dinh vé nghi phép,....

Phat | GL2: DN phat hign GL bang cac hé
hign | thong va céng cu phat hién tham nhiing,
GL lam dung tai san, GL trong BCTC,....

Piéu | GL3: DN thanh 1dp nhém diéu tra thu
tra va | thip bﬁng chirng, tién hanh phong vin,
bio | phin tich khich quan@ thin vai bing
cdo chirng thu duge, hoi 16n chuyén gia

@ dé bio cao chc két qua diéu tra.
iam | GL4: DN gidm sat va danh gia GL va co
sat, ché theo dai.

MT4: DN CIm két sir dung nhin luc
théng qua tuyén dung, thu hit va giit
nhin vién ¢ ning lyc phi hop muc tiéu
cia DN,

MT5: DN g 0 trich nhiém gidi trinh
ciia timg cd nhin lién quan dén trich
nhiém kléal dé dip (g muc tiéu.

Banh | RR1: DN xac dinh tiéu 1o rﬁng Vi
gid cu thé dé 1am co s¢ Tanh gid cic rili ro
i ro | lién quan viée dat duoc muc tiéu.

(RR) | RR2: DN nhin dign va phan tich rii ro
de doa dé dat duge mue tiéu.

Chat Co BCTCI: DN trinh bay théng tin BCTC

lugng | thé | rd rang, mach lac dé ngudi sir dung hiéu
BCTC | hiéu | duge.
(BCTC) | duoe
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Lién | BCTC2: BCTcmg cap théng tin hiéu
qua, diy du va ding thdi han.

B

BCTC3: Thong tin BCTC duge trinh
tin bay trung thire, ¢6 thé kiém chimg va
trung thye.

BCTC4: Théng tin BCTC trinh bay
thé so sanh duge qua cde ky ké toan va
giita cac DN cing nganh.

.8 2 09

RR3: DN nhac kha ning xay ra GL
khi dédnh gid cic rii ro de doa vige dat
duge mue tidu.

RR4: DN xdc dinh va ddnh gid thay doi
6 thé anh huéng ding ké dén KSNB

Hoat | KS1: DN lwa chon vi xdy dung hoat
dong | dong kiém soat dé giam thiéu mii o
kiém | xudng mirc thip nhit c6 thé chip nhan
sodt duge.

(KS) | Ks2: DN Tua chon va phét trién cic hoat
déng kiém sodt chung vé&i cong nghé
hién dai dat duge mue tiéu.

KS3: DN inén khai hoat dong kiém soat
thing qua chinh sich va thi tue kiém
S0dt.

Thing | TT1: DN thu thip, truyén dat va sit dung
tin va | théng tin thich hop, c6 chit lugng dé hé
wuyen | trg van hanh KSNB.

thong ['TT2: DN truyén thong wong ndi bg
(TT) | nhimg thong tin cin thiét dé hé tro van
hanh KSNB.

TT3: DN truyén thong ra doi tugng bén

(Nguon: Nhﬁﬂ tic gid wng hop)

- Bude 2: Thiét ké bang khao sat gui dén Ban Gidm

délc, Ké toan trudmg cua cac DN tai Binh Dinh.

MGi DN giii 1 biang khao sat. Téng sb bang gui di
14 350. Tong sb bang tra 1oi hop 1é 12 280.

- Budc 3: Phan tich dir liéu bing cong cu Smart

, d6i chiéu voi nghien ciru trude dé ban ludn

Ve ket qud. Nghién ciru su d phuong phép

tlep cin bién quan sat 13p lai va phuong phap tiép

hai giai doan &8 xur 1Y mé hinh bic cao®®

. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
5.1. Két qua nghién ciu
Giai doan 1: Panh gidA mé hinh do lwong cac
thang do béc 1
Str dung k¥ thudt bién quan sat 1gp lai dé danh gia
md hinh do lwong cho thang do bic 1 thude thang
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do bac 2 “KSNB”, v_ﬁ thang d9 bic 1 cua “GL”
va “BCTC”, sau d6 lay trong s0 cdc thang do béc
1 thudc thang do biac 2 “KSNB™ dé dua vao giai

ﬁ@ hai.
- Chat luong cac bién quan sat:

Timg . Cuser loadis
BT

" RIT BE ™

BCoTeT [ 0814
BOTCE [ 581

Borcs [osar
o )
e LELi)
= ~TEE

= )
1) o
=3 GEEa

SITT G881
TS 5638

FITE BT
TR TET

) 5818
oy SEIT
) S.a1
T TATE
az] 5847
w53 o.50%
it A e i

Bang 2 c6 Outer loading bién GL4 < 0,7, Khong
c6 ¥ nghia thong ké nén loai GL4 khoi mé hinh
va thue hién lai kii&dinh PLS Algorithm.

Outer loading cua bien quan sat trong Bang 3 deu
16m hon 0,7 nén ¢6 v nghia thong ké.

Bing 3. Outer loadings sau kbi loai bidn GL4

ECTC GL GE = T R T
BOTC1 | 0.814
BCTCZ | 0,815
BCTC3 | 0.637
BCTCH | 0.812
=] 0,565
== 0,518
%] 0,576

Gsz 0,558
= =

S 0.1
W1 0,827
i 0.801
s G835
TS 0.528
TS 0,755
FEL 0.8
o 0519
s 0,512
T 051
TT1 0.819
™2 0,347
T3 0,568
P N w15 e RB)

—g@ tin cdy va gia tri hdi tu thang do:

Bing 4. Construct Relisbility and Validity

Cromback's| Composite | Average Uariamca
Bién Alpha Reliability Extracted (AVE)

BCTC 0,857 0,591 0,672

GL 0,513 0,389

Gs 0,746 0,887

XS 0,793 0,879

MT 0,879 0,912

ER 0,342 0,304

TT 0,700 0,882

(Neudn: Nhom tde gid thace hifn)

Béng 4 thé hién Cronbach's Alpha va Compo?
Reliability thang do bac 1 déu trén 0,7 nén co6 do
tin céy tot. AVE cuagng do béc 1 déu 16n hon
0,5 nén dam bao tinh hor tu.

- Gia tri phan biét thang do:

Bing 5 HTMT
BCIC| GL | G5 | KS | MT | RR | IT

BCTC
GL 0417
Gs 0,155 0,278
KS
MT
ER

0,179 0,229]| 0,249
0251 0328] 0333 0511
0263 0214] 0305 0272] 0,567
0214 0301| 0295| 0,105 0,461 0,331
(Nzubn: Nnbmt 1dr gid thue hign)

Bing 6. Fornell-Larcker Critsrion

BCIC| G | @8 KS | MT | RR | 1T
BCIC| 082

GL 0348 085

GS 0122| 0222 0,895

ES 0146| 0,184] 0,193| 0,841

MT | 0216] 00278 0447 0427| 082

RR | 0221| 0178| 0243 07235| 048] 0,823

T 0173| 043| 0129| 0155| 0386| 0275| 0,845

(Neubon: Nhdm tdc gid the hifn)

Gia tri HTMT (bang 5) va Fornell-Larcker
Criterion (bang 6) déu dudi 0,85 nén tinh phan
biét gitra cac thang do bic 1 duge dam bao.

Nhom tac gia phéan tich lai PLS Algorithm
dé 1y trong s6 nhan t6 cac bién tiém 4n thang do
bac 1 dé hinh h mé hinh mdi trong PLS-
SEM, trong do thang do béc | la bién quan
sat cho “KSNB”

Giai doan 2: Dianh gid md hinh do lwdmg va
mé hinh céu tric cia md hinh méi

M6 hinh méi duge hinh thanh véi cac thang do
bic 1 thude thang do béc 2 “KSNB™ 1a bién quan
cho nhén té nay nhér vao trong sé hinh thanh &
giai doan 1. Tiép tuc dé ia m6 hinh do luong
thang do béc 2 “KSNB” va mé hinh céu tric ctia
nghién ciru.
Danh gia mé hinh do lwong thang do bic 2
“KSNB”

- Dénh gia chat lugng bién bic 1

Biing 7. Outer weights

Origimal | Sample | Standard Devianon| T Swtistics | P
Sample (O) | Maan (M) (STDEV) (O/STDEV])| Values
G5 > ESNE 0246] 0232 0,15 168 0,10
KS > ESNB 0238 0229 0,156 1525 0,128
MT = ESNB 032 D314 0212 1508 0132
RE.-> KENB 026] 029 o1 fISTY RTS)
TT > K5MB 0,416 0,39 0,154 2705 0,007
(Ngudn: Nhdm edc gid thae Aifn)

Béng 7 thé hién p-value Outer Weights cta “TT”
nho hon 0,05 nén bién bac | 1a “TT” ¢6 ¥ nghia
théng ké. P-value cta GS, KS, MT, RR déu l6n
hon 0,05 nén cin xem xét Outer Loadings.




Bing 8. Outer loadings

Original Sample ()
GE >KSNB 0,504
KS > KSNB 0,545
MT > ESNEB [¥3)
RR - KSNB 0,645
TT > KSNB 0,705

(Ngudn: Nhom tdc gid thue hign)
Outer Loadings tai bang 8 déu Ién En 0,5 nén
cac bién déu cd ¥ nghia thong ké trong mo hinh.

Tém‘la' 4c bién bﬁc’ | cia thang do bﬁc‘2
“KSNB” déu co y nghia thong ké nén khéng can
danh gia tinh hoi tu va tinh phan biét cho thang

g bic 2%,
iinh gid mé hinh cau triie

- Xem xét da cong tuyén gitra cac bién bac 1
thudc thang do béc 2 “KSNB™:

Bing 9. Outer VIF values

VIF
GS 1,257
KS 1,223
MT 1,874
RR 1333
T 1,104

(Ngudn: Nhom tdc gid thc hié)
Tt cg}uter VIF Values tai bang 9 déu nho hon
5 nén gitra cac bién khong ¢6 da cng tuyén.
- Déanh gi4 cong tuyén giira cdc nhan

Bang 10. Inner VIF values

BCIC GL FSE
[BCTC
GL 1,152
KSNE 1,152 1
(NEude: Nhdm ede gid thare i)

Tat cd Inner VIF Values trong bang 10 déu duéi
mirc 5 nén khdng c¢6 da cong tuyén.

- Banh gia cac quan hé tac dong:

Bing 11. Path Coefficients

Omnginal Sample (O) P_Value
GL = BCTC 0,295 0
KSNB = BCTC 0.163 0,015
KSNB -» GL 0.341 0

(Nguon: Nhcm tdc gid thuc hién)

Bang 11 c6 P-Values déu nho hon 0,05 nén
KSNB tac dorm@gtol ngan ngira GL, ngan ngira GL
tac dong téi chat lugng BCTC, va KSNB tic
ddng t61 chit lwong BCTC.

ﬁc d gidi thich cta bién doc 1ap dbi véi bién
phu thude:

Bang 12. R Square

R Square | R Square Adjusted
BCTC 0.246 0,24
GL 0217 0,213

(Nguén: Nhom tdc gid thuc hién)

. 10
Bang 12 thé hién GL va KSNB gi tfeh dugc
24% su bien thién cua BCTC. KSNB gidi thich
duge 21,3% su bién thién cua GL.
- Ddnh gid@ vai tro trung gian cia nhén 6
“Ngdin ngira GL™”

Bing 13, Specific Indirect Effects

Standard
Original Sample Deviatien | T Statistics
Sample (0) [ Mean (M) | (STDEV) [ (JO/STDEV() | P-Values
KSNB ->GL -» BCTC | 0,101 0,104 0.024 417 0

guén: Nham tdc gid e hidn)

Bang 13 c6 P-values g‘lfl hon 0,05 chimg to GL
¢6 tac dong trung gian trong quan hé gitra KSNB
va BCTC va&i d tin cdy 95%.

[l (=] [ [5

Jsqas 0965 1321 500
s T

1581
M raa 2561

1496
Lt ] 6059 517

WshE BCTC

m

0250 g 50 5sgap 0075
a N o a
(Nendn- Nhdm tdc gid the hign)
‘Hinh 1. Két qui nghitn cin

4.2, Ban ludn

Viéc thue hién KSNB tac dong tich cuc dén ngan
ngira GL. KSNB dugc trién khai cang higu qua
thi viéc ngan chan GL cang hiéu qua, giup phat
hién sém GL, @ do gia tang niém tin dbi vai
ngudi st dung théng tin BCTC. Két qua diéu tra
phu hop véi nghién ciru cia Hamdani va Albar’,
Puspasari va Suwardi*, Utami va cong su’, Metha
va Harf.... Thuc té tai DN Binh Dinh cho thiy
mot sd nguyén tic trong KS & luc trong viée
ngan ngira GL dé ning cao hicu qud trong hoat
dong. Diéu nay phu hop véi md hinh Tam gidc
GL khi GL c¢6 thé xay ra néu DN long léo trong
K . Do vdy, KSNB dong vai trd bao vé DN
dé gram thiéu kha ning xay ra sai s6t va hanh vi
khongpht hop quy tic.

nge?t qua cho thiy KSNB cb tac dong tich
cuc dén chit luong BCTC phil hop véi nghién
ctru thue nghiém trong nuée va quée 315%. DN
c6 KSNB manh thuéng ¢6 chét lvong BCTC cao
hon. Tir ca goc nhin ly thuyét 1dn thuc tién,
KSNB déng vai trd then chét gitip nang cao chat
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lwong BCTC cua DN. Thiét ké mn hanh
KSNB hiéu qué gitip DN Bigh Pinh Kiem soat rti
ro va ngén ngtra GL, tir do ¢ung cép thong tin tai
chinlglinh bach va céd dd tin cdy — yéu 0 cén
thiét Cua mdi truong kinh doanh hign dai.

Két qua cho théy ngin ngira GL khéng chi
12 ké@pma ky vong cua KSNB, li co ché quan
trong dam bao sy khach quan, trung va dang
tin cdy cua thong tin tai chinh. Theo 1y thuyét dai
dién, sy tach biét gitra chu s& hiru va NQL trong
DN lim phat sinh nguy co théng tin bét cin xtmg
va hanh vi co h{i (bao cao sai léch, che gifiu
théng tin, GL tai chinh,...) vi lgi ich ca nhin. Khi
nay, KSNB la cong cu giam sat @diéu chinh
hanh vi cia NQL?>#2%. KSNB chi phat huy hiéu
qué khi ning cao chit lugng BCTC néu thyc su
ngin ngira va kiém soat duoe GL - biéu hién cu
thé va nghiém trong nhéit cua xung dot dai dién.
Do do, n@ ngira GL la kénh trung gian giap
truyén tai tac dong tich cuc ciia KSNB dén chit
lugng BCTC. Pay la yéu t6 thuc day chét 1uq¢
BCTC vi BCTC khong don thuin 1a s6 liéu ma 1a
ﬁ:ﬂ két v& dao dirc va tréach nhiém giai trinh.

.KET LUAN VA PE XUAT GIAI PHAP
5.1. Két ludn

- Viéc thiét ké va trién khai KSNB tac dong tich
cue dén ngin ngira GL. DN tai Binh Dinh trién
khai KSNB t6t 1am giam co hoi xdy ra GL vi ¢d
thé dugce phat hién sém, gitp ting ndin tin cho
nguoi su dung BCTC. Thue hién NB anh
hudng tich cue dén chit luong B ". DN tai
Binh Dinh KSNB t6t gitp cai thién ficu qué hoat
dong, tir do chit lugng BCTC duge cai thién dap
{rng yéu cau.

- Ngan ngira GL tac dong tich cue va déng ké dén
chét lwong BCTC, DN nd luc ngan ngira GL sé
anh huang dén chwr_mg BCTC.

- Ngén ngura GL €0 vai tro trung gian tich cye
trong quan hé gitra KSNB vai chat lugng BCTC.

%—dén ctru dé xuét cdc giai phap nhu sau:
Thir nhét, Hodn thién KE’B tai DN rr'nﬁ Binh
Dinh. Cac DN chu trong X ung va trién khai
KSNB dﬁy du va hiéu qua, phu hop voi dic thu
nganh nghé, quy mé va méi truomg hoat dong.
bam bao KSNB bao quat quy trinh quan trong,
tip trung céc diém rui ro dé phat sinh GL.
Hon nita, falg cudng vai t kiém toan ndi bd va
co ché giam sat doc 1ap dé Tam bao cde kiém sodt
duoc thu hign ding va hi¢u qua trong thue tién.

Thit hai, Tang cwong bién phap phong ngiea va
mr hién GL. DN xdy dung van hoéa dao dirc va
i g kiém sodt minh bach, d& cao trung
thure, Tian thu phap luat va trach nhiém giai trinh.
Trién khai céng cu phat hign GL nhir phén tich
dit liéu bét thuomg, co ché 5 cao ndi bg=ya dao
tao nhén su vé nhan dién hanh vi GL dé phat hién
va xu 1y kip thoi.
Thui KSNB két hop chit ché véi ngan ngira
GL ing cao chdt lwong BCTC. Nhan thirc
dugc val tro trung gian cua ngin ngira GL trong
quan hé gitra KSNB va ch : ong BCTC, DN tai
Binh Dinh cin tich hop chmh sich va thi tuc
kiém soat rti ro GL ngay KSNB. Viéc két
hgp gitp giam nguy co GL, dam bao d¢ tin ciy,
déy du, minh b@ clia théng tin BCTC cong bb.
Tém lai, thue hién ddng bd cdc giai phap
trén gitip cac DN tai tinh Binh Dinh néng cao
qua KSNB nhim han ché GL, ting cudmg
m tin céc bén lién quan, tir d6 cai thién chat
lugng BCTC.
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