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Factors affecting technological innovation activities of enterprises using seaport services in Binh
Dinh province

ABST@CT

ased on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al.,
2003), this study aims to identify the factors and build a model for researching the factors affecting the
technological innovation activities of businesses using p@jservices in Binh Dinh province. The study
employs a comprehensive research method combined with qualitative and quantitative research through in-
depth interviews and focus group discussions to identify the factors influencing the tﬂmological
innovation activities of businesses using port services in Binh Dinh province, thereby testing e research
model. The research results suggest that there are 6 factors affecting the @1010&/ innovation activities of
enterprises using port services in Binh Dinh province, including performance expectations, effort
expectations, social influence, facilitating conditions, innovation culture, and perceived costs. In addition,
technology innovation activities are influenced by business type, size, services used, and geographic area.
The rescarch results provide a more scientific perspective to draw conclusions and management
implications to promote technology innovation activities of enterprises using port services in Binh Dinh
province.

Keywords: Technological innovation, Businesses, Seaport services.
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1. PAT VAN DE

[ ; 87
The gidi dang chuyén minh manh m
cude canh mang cong nghlep 4.0. Ngay nay

chu thé cua nén kinh té thé gidi dang ddi thay v
ngay cang lém manh. S ong vai s 1on manh
@ thig¥ luc canh tranh do1 véi méi ¢4 nhan va to
chire ngay cang taga doi hoi cae cha thé phai
hoan thién din va nang cao néng luc tranh
cua minh. Cung vai sy phat trién cua cuoc cach
mang cong nghiép 4.0 14 sir khiing dinh vai tro va
vi tri cua nganh logis@tmng tién trinh phat trién
kinh té. Logistics va chudi cung tmg 1a mét thuat
ngtr thug woce nhiic dén va duge xem 1a trung
tdm cua dong@gsy hang hoa, théng tin va tai
chinh. Vi viy cun, 51 viée thic ddy phat trién
kinh té, déi méi va dung thanh qua cua cudc
céch mang 4 @90 qua trinh san xuét kinh doanh,
céc qudc gia xac dinh xdy dung@ytrién khai hé
théng théng tin logistics hién dai dap @ng yéu ciu
phat trié lru théng hang hoa ngay nay sé la
gidi phap phai duge quan tim déu tr dungire.

Tai Viét Nam nganh logistics dong vai trd
qua@ng hd trg cho sur phat trién kinh té, 1a don
béy a0 nén sirc bat cho nén kinh t# song theo
nhiéu chuyén gia kinh té han!?zm ctia thé giGi thi

“chi phi logistics éu chi xem xét trude
khi thye hién mot%et dinh dau tr va quée gia
nao c¢6 chi phi¥istics thap thi lgi thé canh tranh
cang cao”. O Viet Nam chi phi logis@# con cao
chiém khoang 16-17% tdng chi phi, day 13 mirc
chi phi twong ddi cao so véi cic nude trong khu
vie va chiu lye. Bén canh vé chi phi thi ha ting
loglstlcs chua dap ung t6t cic diéu kién cia phat
trién kinh t&. Vi viy nganh logistics dang la linh
vue duge Dang, Chinh phu va céc dia phuong rat
quan tam, df‘"mg thot xac dinh nhiém vu trong tam

13 déy manh hién dai héa nganh logistics
phén thiie déy san xuét kinh doanh va luu théng
hang héa. Theo bao dién tir cua Chinh phua “nut
that” v logistics can duge thio g& thi muc tiéu
md&i dat dugc va nit thit 4y mudn g& c6 mot giai

phap bit c@béng dbi méi.
Theo dieu 233 Luét thuong mai nim 2005°

gmh vu logistics bao gbm tong @ 17 dich vu
trong d6 nhom dich vu chinh 1a dich vu vén tai,
dich vu kho bai, dich vu xép dd va dai 1y van tai.
Day la nhimg dich vu chinh giip hang hoa luu
thdng troi chay va hiéu qua nhat. Trong logistics
vi 14 chia khoa co ban nhét va trong van tai
c6 cac phuong thirc vén tai dudng bg, van tai
dudmg sit, van tai duong hang khong va vén tai
dudng thuy. Trong d6 vén tai duong thuy la mot
phucmg thuce vén tai co mt@u wu the, vi vy
cac dia phuong va %c gia ¢0 dudmg bd bién dai
thuong cha trong phat trién kinh té bién. Céng
bién va phat trié dich vu cing bién tét 1a
qc dém co ban d€ phat trién céc nganh pelic va
phat trién téng thé nén kinh té. Viét Nam B0 bién
trai d@#¥heo chidu dai dat nudc va véi loi thé co
nhié&g bién dic biét 1a cang bién nude siu vi
viy kinh té bién va dich vu cang bién la nganh
durgre cae dia phirong déu tu va khaa:ﬁa

Binh BDinh 1a tinh thudc diém phia nam cua
ving Kinh té trong diém mién Trung, c6 kha
nhiéu cang va 1 ¢ ¢6 cang Quy Nhon 1a céng
nudce nrde sau. béo cdo cua Hoi ddng nhin
dan tinh Gia Lai’ “mot trong 5 tru cft phat trién
kinh t& ma tinh Gia Lai xac dinh 12 dich vu cang
bién - logistics. Toan tinh co 4 cang lon: Céng
Quy Nhon, Tan Cang Quy Nhon, T4n Cang mién
Trung, cang Thi Nai. Trong ké hoach phat trién




dén nam 2025, hé thélng cang sé tiép tuc dugc dau
tu mé réng 1én gin 90 ha, tire gip 3 1an hién nay,
dé dap tmg vai trd cangfra ngd khu vuc kinh té
trong diém mién Trung. F¢é théng cang bién & Gia
Lai thuée nhém cing bién so 3, cé cac bén
container tong hgp, hang rivi, hang long/khi, bén
cang danh cho tau chd khadg®) c6 chice nang phuc
vu phét trién kinh té xa héi cua dja phwong va ca
khu vuc Tay Nguyén. V& quy md, cic cang phuc
vu ¢& tau container tng hop, hang rdi trong tai
dén 50.000 tén (két hop tiép nhan tau cha khach);
tau hang long/khi dén 10.000 tin hogc lon h
du diéu kién”. Céc cang bién tai Binh Dinh @0
ngay cang duge dau tu hién dai hoa thuc day phat
trién kinh t& dia phuong son g viri xu thé clia
cudc canh mang 4.0 va ‘%:‘i quyét sd 57-
NQ/TW ngiy 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, céng nghé, déi mai sang
tao va chuyén ddi sé qudc gia”, “Chuong trinh
hanh déng sé 32-CTr/TU ngay 17/02/2025 cua
Tinh uy thyue hién Nghj quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phit trién

khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao huyén
d61 50 quoc gia” thi cong cude doi maoi ¢ oc

¢hi trong hon bao gid hét. Bén canh sy doi méi
cong nghé trong cung cdp dich vu cang bién thi
dé huy hiéu qua doi méi cée doi tac tire 1a
cac khach hang, cac doanh nghiép sir dung dich
vu cang bién ciing can co suﬂ;i méi va chuyén
minh. Song thyc te hi¢n nay, cac doan]@-lié'p st
dung dich vu cang bién tai Binh Dinh ¢fu yéu la
cac doanh nghiép ¢6 quy md vira va nho, céic
doanh nghi¢p lam ﬁraanh min va nho 1é vi viy
viée dau tu d6i maéi €a cong nghé phian elimg va
ph‘ m con kha han ché, chua co su dﬁng bo
va chua khai thac hiéu qué cac dich vu khi s
dung. Nhimg yén nhidn co bdn la doanh
nghiép 1a ngai thay déi. chua dénh gia dwge hiéu
qua cua cac dy an d6i mai va dic biét nguBn luc
vé tai chinh cé gidi han, nang lyc nhan vién chua
thich tmg véi d6i méi. Bén canh tmf}i méi chua
dugc xdy dung thanh van hoa Cua cic doanh
nghiép.

D6i méi 1a thudt ngir @thﬁnh kim chi nam
trong hanh dong cua cac doanh nghi¢p. Co y kién
cho ring “doi mdi la song, kh@#® doi méi la
chét”. Vi vy ngay nay ddi méi la xu huéng tat
yéWRta céc doanh nghiép. Song céc nghién ciru
vé cac yéu th anh huong dén hoat d@gpy déi moi
cong nghé cua céc doanh nghiép méi chi dimg lai
& thong ké mé ta va cac nhin dinh cua chuyén gia
(Nhat Minh, 2014% Nguyén Thanh Huong va
Nguyén Thi Bich Lién, 2017%). Cé nghién cim
ctia Drong Thi Tuyét Anh (2022)° danh gia vé cac
yéu t6 anh hwong dén ¥ dinh déi méi cong nghé
cua cac doanh nghiép vira va nhg trén dia ban
Thanh phd Hb Chi Minh song nghién ctru nay chi

nghién ctru cong nghiép ché bién thuc
phém va cil i dimg lai & céc yéu td anh hudng
dén ¥ dinh @01 méi con, ¢. Do do tac giad lua
chon dé tai “Xéy dyng mo hinh cac yéu t6 dnh
hurgng dén hoat dong ddi méi cong nghé gﬁ cac
doanh nghiép sir dung dich vu cang bién tren dia
bén tin#¥8inh Dinh” trén co s6 ké thira 1y thuyét
nén 1a Ly thuyét théng nhit vé chip nhin va st
dung céng nghé¢ UTAUT (Venkag va cdng su,
2003") va cdc nghién ctru trude. Dong thoi ton

hop ¥ kién cia cic FPﬁén gia va nha quan 1y dé
xdy dung va dé xuat md hinh nghién ciu tur do
lam co so cho nhirng nghién ciu dinh lugng sau

n.
g.ica SOLY THUYET
2.1. Céc khdi niém

Cﬁng@l@

Theo Nguyén Diang Diu, Nguyén Xuin
(2014) trong gido trinh quan 1y cong nghé thi co
bon khia canh can bao quét trong dinh nghia cong
nghé do la: khia canh “cong nghé la may bién doi”,
khia canh “céng nghé la mot cong cu”, khia canh
“cong nghe 1a kién thire” va khia canh “cong nghé
ham chura trong cac dang hién thin cua no™.

M Xuét phét tir céc khia canh trén, dinh nghia
cong nghé do Uy ban Kinh té va Xa hoi khu vuc
Chau A — Thdi Binh Duong (ESCAP) dua ra:
“Cong nghé 1a kién thitc ¢6 hé théng vé quy trinh
va k§ thudt ding dé ché bién vat liéu va thong tin.
N6 gom kién thire, ki ning, thiét bi, phwong phap
va cac hé thng ding trong viée tao ra hang hod va
cung cap dich vu’.

Theo Ludt khoa hoc va cong nghé® cua Viét
Nam: *“cong nghé 1a tap hop cac phuong phap,
quy trinh, k§ ning, bi quyét, cong cu, phwong
tién ding d@F¥én doi cac ngudn lyc thanh san
pham”. Va theo Ludt Chuyén giao cong nghé
2017: “Cong nghé la giai phap. quy trinh, bi quyét
k¥ thuat ¢6 kém theo hodic khong kém theo cong
cu, phwong tién dung dé bién d6i nguon hyc thanh
san pham”.

4i méi cdng nghé
1 méi cdng nghé 13 xu huéng ma gin %

moi ¢a nhan, doanh nghiép dang hudng toi trong
gnh ddng cua minh. Vi d6i moi cong nghé dang
cOng cu canh tranh cua cac doanh, iép. co rit
nhiéu cdc quan diém khac nhau vé doi méi céng
nghé. D6i méi cong nghé 1a viée chu dong thay
thé tim quan trong (co ban, bt 16i) hay toan bd
cong nghé dang st dung bing moét cong nghé
khéc tién tién hon, hiéu qua hon. Déi mdi cong
nghé co thé chi nhim giai quyét cac bai toan tdi wru
céc théng s6 san xuat nhu nang suat, chat hrong,
hiéu qué.... (D6i méi qué trinh) hodc cé thé
nhim tao ra mdt sin phérm dich vu méi phuc vu




thi trudng (d6i méi san phém). Déi méi cong nghé
¢6 thé 1& dua ra hodc img dung nhimg cong nghé
hoan toan madi chua co trén thi truong cong nghé
hodc 13 noi sit dung né lan ddu va trong mjt hoan

cnnﬁnan toan mdi

co OECD (2005). déi méi cong nghé bao
gdm cdc san phim va quy trinh méi va nhirng thay
dbdi cong nghé quan trong cta sin phim va quy
trinh. Mot ddi mdi di duge thue hién néu n6 di
dugc gidi ghiéu trén thi truong.

Theo Lugt Chuyén giao céng nghé® 2017:
“Doi méi cong nghe la hoat dong thay thé mat
phén hodc toan bo cong nghé dang sir dung biing
mét phin hodc toan b cong nghe khac nhim ning
cao ning sudt, cht luong va kha nang canh tranh
ctia san pham”.

Dich vu céng bién

Trong dinh nghia vé logistics thi cing bién @

nbi quan trong trong luwu thong hang hé
€0 vi tri quan trong trong chudi cung ng va co anh
hurang true tiép dén két va hi¢u qua cua qué
trinh van tai hang hoa. Dich vu cang bién gom

“nhiéu hoat dong hd trg cho viée van chuyén ha
héa va tau thuyén ra vio cang. Céc dich vu ndy o
thé d phan loai theo nhiéu céch, nhung nhin
c:hung gom cac dich vulién quan dén tau, hang
héa vacac dich vu hd tro khac nhu d1 lai dit,
dich vu kho b, dich vu bée xep, L Tal k_hcuinZ
q@-u 1 Théng tu 31/2024/TT-BGTVT® quy dinh
nhu sau: Dich vu tai cang bién 14 cac dich vu do
doanh nghiép cung c¢dp dich vu hodc doanh nghiép
kinh doanh vén tii bién hodc dai dién cia doanh
nghiép kinh doanh vén tai bién cung cap va thu gia
dich vu cua khich hang dé phuc vu viéc van
chuyén hing héa, hanh khéch théng qua cang
bién™ va “dich vu tai cang bién duge hiéu 13 cac
dich vu do doanh nghiép cung cz‘ip dich vu hoic
doanh nghiép kinh doanh vin tai bién hodc dai
dign cua doanh nghi¢p kinh doanh vin ftai bién
cung cép va thu gia dich vu ctia khach hang dé
phuc vu viéc vz_m‘ chuyen hang hoa, hanh khach

théng qua cang bi

Doanh nghi@p@dl_mg dich vu céing bién

Doanh nghigp sir dung dich vu cang bién duoc
xem la cac kiggh hang quan trong quyét dinh dén
su diu tu cia cac nha lﬁ cép dich vu. Ngay nay
clng véi sur dau tu vao hoat dong dbi méi sédng tao
va chuyén déi sb trong cang bién hudng o1 xdy
dung cing bién thong minh, cing xa@n can cb
s dong hanh trong ddi méi cua cac ch hang,
chinh la doanh nghigp sir dung dich vu cang bién.
Hién nay c¢6 kha nhiéu cac cOng ngh¢ phin cimg
cling nhu cdng cong nghé phdn mém phai co su
trong thich va déng bo gitra don vj cung cép va
don vi su dung, dic biét la cac cong nghé phén

mém dé t8i wu hoa hoat dong, tir 1y kho bai,
xép di hang hoa dén theo doi hanh trinh va tha tuc
hai quan. Cac cong 5 ndy bao gdm: “H¢ théng
quan 1y cang (TOS), Internet van vét ([oT), dir liéu
lém (Big Data), tri tué nhan tao (Al), tur djng hoa,
%ckﬁ:hain va hé théng giam sat thong minh”.

. Khugg 1y thuyét
22.1 Ty thuyét chip nhiin congnghé (TAM)

Ly thuyét chip cdng nghé TAM (Davis
v cOng s, 1989]°)$6t trong nhimg mé hinh
nghién ciru phd bién dir doén hanh vi chip nhan
va su dung cong nghé cua ca nhin. TAM dugce
phét trién tir nhung TAM dac biét hon khi
giai thich viéc su dung cong nghé thong tin. Cac
nghién ciru gin déy sir dung khung 1y thuyét TAM
rong rii dé nghién ciru viée céc ca nhan chip nhén
cong nghé doi véi y twdng cong ?ﬁé khac nhau.
Davis va céng sy (1989)' da st dung mé
hinh d@é tién hanh nghién ciru do ludmg ¥ dinh st
dung mot hé thong c@@ung 1 nhom ngudi sau
thoi gian khac nhau. Co moi quan hé chat ché
a nhén thirc sy hiru dung véi hanh vi sir dung.
an thire sur dé str dung c6 tic déng nho nhung
quan trong @ ¥ dinh hanh vi. Tuy nhién két qua
chinh l& ca nhin thirc su hitu dung va nhén thuc
sw dé& sir dung c6 anh hwdng truc tiép t6i y dinh
vi stir dung. Vi vily md hinh mai da loai bo
yeu to cua théi do vé hanh vi trong céu tric mé
hinh ban gz

z.z.zﬁ;'r thuyét phé bién sw ddi méi (IDT)

Dé giai thicl@o su déi méi cing nhu su
nhén ra gid tri va 101 ich cua su déi méi mang lai
tir d6 khdch hang chép nhin san phim méi duge
Rogers dua ra nam 1969 sau @f§(Rogers 2003'")
da xdy dung md hinh IDT. Trong qué trinh ra
quyét dinh mua cta hang thi khi khach
hang chdp nhan, day la quyet dinh cta viée khach
hang di sin sang su dung sur ddi méi nhur 13 mot
Xu huorng Néu khéach hang khong chdp nhin sy
ddi méi hay cu thé hon 1a tir chap nhén sy
d6i m&i. Khai niém pho bién Su déi méi duge
Rogers (2003)"" dinh nghia 1a “qua trinh su déi
mdi duwgce truyén di gifra cac thanh vién thdng qua
nhiing kénh truyén théng ¢ @h. Qua trinh phd
bién gom 5 bude: hicu biét, thuyét phue, quyét
dinh, thuc hién va khé.ng dinh”. Théng qua qua
trinh pho bién swr d6i méi trén thi trrong cho thay
tinh i co dugce chip nhan hay khong qua ba
bude trong qua trinh quyét dinh su déi méi cua
khach hang 1a sy hiéu biét, sur thuyét phuc va su
quyét dinh. Nghién etru cua Rogers (2003)" ciing
chira bon thanh phén quan trong la: Sur doi méi,
kénh truyén théng, thoi gian va hé théng xa hoi.

2.2.3 Ly thuyét théng nhit vé chip nhin va




sur dgnﬁmg nghé UTAUT

Dé giai thich cho su chip nhin cdng nghé cia
cd nhin hay t6 chirc Venkatesh va cong su
003)' d nghién ciu 1y thuyét thong nhat vé
chap nhén va st dung cong nghe¢ UTAUT. Ly
thuyet UTAUT xéc dinh ¢6 bon yéu to cot 16i
etdinh den y dinhhénh vi la ky vong hi¢u qua,
ﬁvong nd luc, anh huong x3 hoi. Pidu kién
an loi va ¥ dinh hanh vi sé tac dong dén ¥ dinh
st dung (Venk#@Fgh va cong sy, 2003) va véi cic
bién kiém soat tac dong 1én ca § dinh hanh vi va
¥ dinh str dung gdm gidi tinh, tuf;i, kinh nghiém
va tinh nguyén s dung. Diay duge xem la cac
bién phén loai
Dé ho#Ekhién va cdp nhit hon ly thuyét
Venkatesh va cong sy (2012)' da xdy dung md
hinh @ AUT2 dya trén nén  tang UTAUT bing
cachtich hop thém céc yéu t6 dong luc thy hucmg,
gid tri chi phiva théi quen, thém moi lién két gitra

dlelﬁn thuén lgi v&i hanh vi.
*PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwr

Ké thira
mo hinh,

phéap nghién ciru
quéa nghién ctru dinh tinh véi
thuyét nghién ciru va thang do da
xdy dung nhom tac gia tién hanh@ghién ciru dinh
lurong, t hién hai giai doan la nghién ctru dinh
lrong so b va nghién ciru dinh lugng chinh thire.
8 thir nghiém bang cau hoi da xiy dung, nhom
%ﬂién ciru thue hién nghién ciu dinh lugng so

‘ %vqng v hiéu suit

‘ Kv vong nd luc

| Anh huong xa hoi

| Pidu kién thun loi

| Van hoa déi moi

b théng qua viéc o sét mot mau gom 50
ch hang str dung dich vu thuUng mai dién tr.
liéu thu thip duge s& duge dua Vaﬂ phin mém
S 26 dé phan tich théng ké mAu nghién ciru,

anh giq{j tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha

Cq an tich nhan t6 kham pha (EFA). Sau
khi phén tich va théo luin két qua nghién ctu dé
tiép tuc nghién Ehchlnh thire.

q Giai doan fighién ctru dinh lugng chinh thuc
woe thue hlentho.qua viée khao sat mot mau
gom 15 ach hang su dung dich vu thuong mai
dién tir. Durli¢u thu thap d ¢ dua vao phan tich
béng phan mém SmartPLS va do ludng méi | quan
hé gira céc bién quan sat va cac khai niém tiém An
tir d6 danh gia md hinh nghién ciru.

3.2.@3 hinh va gia thuyét nghién ciru
Mg hinh nghién cieu
Qua tham khao cac nghién ctru v& § dinh déi
maoi cong nghe cua doanh nghlep trén co s& ké
thuag qué nghién ctru d6 va lay céc 1y thuyét
nén thuyét chip nhan cong ngh¢ TAM 1,2
(Davis, 1989)%, Ly thuyét pho bien sur 601 mai
(Rogers 2003'), 1§ thuyét thong nhét vé chap
nhan va su dung céng nghé UTAUT 1,2 cua
Venkatesh va cong su (2003, 2012"), téc gia dé
4t xAy dung mo hinh nghién ctu céc yéu t6 anh
ng dén hoat dong ddi méi cong nghd cta cac
‘0anh nghiép sir dung dich vu eéng bién, cling cic
gia thuyét nghién ciru nhu sau:

oat dong dbi
mdi cong nghé

| Chi phi cim nhin

Loai hinh

KD

Dich vu

P sir dung Dia ban

4 L c :
1. Mé hinh nghién ctru cac yéu to anh hudng dén hoat dong doi méi cong nghé cua cac doanh

nghiép st dung dich vu cang bién

3.2.2. Gid thuyét nghién ciu

H1: Ky vong hiéu suit co tac dong tich cuc
hoat dgng doi moi cong nghé.

@wjn: dé xudt ciia tdc gia)
H2: Ky vong nd luc co tac dong tich cuc dén
hoat dong doi mai cong nghé.

H}: Anh hu‘fmgvxﬁ hdi cd tac dong tich cuc
dén hoat dong doi mai cong nghé.




§4: Di& ién thudn lgi co anh hudng tich
cuc den hoat ﬁng doi mai cong nghé.

HS: Vin hoa doi moi c6 anh huong tich cuc
dén hoat dong doi ma&i ghng nghé.
Hé: Chi phi cam nhin 6 anh huéng tich cuc

dén hoat dong dﬁé’i cong nghé.
u

3.2.3. Xdy dung thang do

Thang do nhom nghién clru da xdy dung dugc
ké thira tir cde nghién cimu lié an Venkatesh va
cong sir (2012)"* ddng thoi tiép nhan v kién cta cac

uyén gia sau khi théo luin nhom. Bién dgc lap
Bom 6 yéu to véi 23 bién quan sat. Ké thira tir
Joung-Rae Kim va Sang-Jik Lee (2020)", Zaouia

Abdellah (2016)"%, Dimitra Skoumpopoulou
(2018)"* va Duong Thi Tuyét Anh (2022)° Ky vong
hiéu suft (PE) ¢6 4 bién quan sat PE1, PE2, B3,
PE4, Ky vong né luc (EE) ¢ 4 bién quan sﬁ,
EE2, EE3, EE4, Anh huéng xa hai (SI) c6 3 bién
quan sat SI1, SI2, SI3, Diéu kién thuan lgi (FC)co4
quan sit FC1, FC2, FC3, FCggVin hoa doi mai (IC)
ké thira tir nghién ctucia Venkatesh va cong su
(2012) va y kién chuyén gia ¢6 3 bién quan sit IC1,
IC2, IC3 va Chi phi c4m nhén @39) ¢6 5 bién quan
sit PC1, PC2, PC3, PC4, PCS. Hoat dong ddi méi
ng nghé (IA) cua doanh nghiép ké thia tir
nghién ciru cia Venkatesh va cong su (2012)" co 3
bién quan sit (IAL, IA2, [A3).

Bing 1. Thega do nghién clru cac yéu t6 anh huong dén hoat dong ddi méi cong nghé cua cic doanh
nghiép str dung dich vu cang bién trén dia ban tinh Binh I

Nhin tb Ky hiéu

¢ nghién ciru da sir dung

K3 vong hiéu sudt PE

-Joung-Rae Kim va Sang-Jik Lee (2020)
- Zaouia Abdellah (2016)

- Dimitra Skoumpopoulou (2018)

- Duong Thi Tuyét Anh (2022)

Ky vong né luc EE

-Joung-Rae Kim va Sang-Jik Lee (2020)
- Zaouia Abdellah (2016)

- Dimitra Skoumpopoulou (2018)

- Duong Thi Tuyét Anh (2022)

Anh huéng xa hoi SI

- Joung-Rae Kim va Sang-Jik Lee (2020)
- Zaouia Abdellah (2016)

- Dimitra Skoumpopoulou (2018)

- Duong Thi Tuyét Anh (2022)

Diéu kien thuan loi FC

-Joung-Rae Kim va Sang-Jik Lee (2020)
- Zaouia Abdellah (2016)

- Dimitra Skoumpopoulou (2018)

- Duong Thj Tuyét Anh (2022)

Vian hoéa doi maéi IC

Venkatesh va cong sur (2012) va Y kién chuyén gia

Chi phi cdm nhén PC

- Venkatesh va cong su (2012)
- Duong ThigTuyét Anh (2022)

Hoat dong do1 mai IA

Venkatesh va cong su (2012)

4.KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru so b gitp xéc dinh ca@®¥#én quan
trong, xdy dung cong cu khao sat vﬁgn thiéu
rui ro, tao nén tang vimg chic cho nghién ciru
chinh thire. Cudc khao sat duge t hién trén 30
ddi tuong, thu vé 30 phiéu hop 1¢, Két qua nghién

5o bd cho thay thang do phu hop dé danh gia
va tién hanh nghién ctru chinh thire, két qua nhu
sau:

4.1. M ta méu nghién ciru

. : 4 I
(Nguén: Tac gia tong hgp!z de xuat)

N ciru tién hanh khao sit 158 doanh
nghiép ung dic@g cang bién. Miu nghién
cira duge phan bo theo quy mé doanh nghiép,
trong d6 c6 56 doanh nghiép c6 quy mé 16n va

doanh nghiép c6 quy mé vira va nho. Theo
oai hinh d| nghiép, c6 43 céng ty TNHH
MTV va 54 cong ty TNHH tir 2 thanh vién tré 1én
va con lai 1a cac loai hinh doanh nghiép khac.
Ngoai ra miu nghién ciru khéo sat trén cac doanh
nghiép su dung dich vu vén tai, dich vu xép da,
dich vu kho bai va cac dich vu khac va cha yéu la
céc doanh nghiép tai thanh phd Quy Nhon. Co




céu miu khéo sét tuong d6i phit hop v6i tinh hinh
thire t& va khio sat duoc ¢ hién truc tuyén
thong google form. ién ctru su dung
nhidu Ky thugt phan tich trén phan mém SPSS
26.0 va trén phin mém SmartPLS 3 dé xur Iy dir
liéu va tim ra cac varfe. Bao gom phan tich thong
ké mau nghién ciru, danh gia do tin ciy thang do
(C hén tich nhan t6 kham pha (EFA) va phén
tich su phu hgp ciia mé hinh.

Bing 2. H¢ sb tai ngoai

49Dénh gia mé hinh do ludng

o) Trén phin mém SmartPLS 3 danh gia chat
brmg bién quan sat (chi béo), do tin céy, tinh héi

1 va tinh phén biét cua cac thang do.
¥ Vé Chat heong pién quan sdt

Két qua cho thay cac bién quan sét h@
s6 tai tir 0,804 dén 0,948 (>0,708) vivay cacbien
quan sat d6 1a dam béo chit luong.

FC IC

PC

PE SI 1A

@ EE

0.877
EE3

0.828
EE4

0.822
FC1

0.921

0.804
FC2

0910

FC3 0.883

FC4 0917

IC1 0.946

IC2 0.948

IC3 0.870

PC1

0.906

PC2

0.852

PC3

0.834

PC4

0.928

PC5

0.922

PE1

0.924

PE2

0.937

PE3

0.949

PE4

0.938

SI1

0.896

SI2

0.900

SI3

0.884

IA1

0.942

1A2

0.946

1A3

0.947

P%dé tin cdy thang do

Danh gia d¢ tin cdy cua thang do thudng
danh gia qua hai chi s6 Composite Reliability
(CR) va Cronbach“s Alpha (CA) va diéu kién

2 hé s6 nay 1a 16n hon 0,70 thi thang do co

0 tin cdy cao
@ét qua cho thiy df tin cdy tong hop CR cua
céc bién nghién ciru 6 gia tri nho nhét 1a 0,901
va cao hon ngudng toi thidu 0,70. Cac hé sd CA
cua cdc bién nghién ctru ciing déu 1én hon ngudng
toi thidu 0,70 (dao dong tir 0,855 dén 0,954),

uon: két qud xir v SmartPLS3, 2025

chirng to cac thang do co d§ tin cdy cao.

Bing 3: Danh gia dj tin cdy thang do

CA | CR
EE - Ky vong nd lyc 0855 0.901
FC- Diéu kién thuén loi 0929 | 0.949
IC- Vin hoa dbi méi 0.911 | 0.944
PC- Chi phi cam nhan 0933 | 0.950
PE- Ky vong hiéu sudt 0.954 | 0.966




SI- Anh huong xa hdi 0.874 | 0.922
IA- Hoat dong doi méi 0.940 | 0.961
(lgmj'n.- két qud xur Iy SmartPLS3, 2025)

» Vé danh gid gid tri héi tu thang do
Bing 4: Két qué dinh gi4 gia tri hji ty

AVE
EE -Piqung nd luc 0.694
FC- Diéu kién thuan loi 0.824
IC- Van héa doi méi 0.850
PC- Chi phi cam nhén 0.791
PE- Ky vong higu suat 0.878
SI- Anh huong xa hji 0.798
IA- Hoat dong doi mai 0.893

guon: keét qud xir Iy s@nmsi 2025)

Két qua danh gia héi tu cho thiy gia trj phuong
sai trich binh quin (AVE) dao djng tir 0, dén
0,893 déu cao hon ngudng toi thicu 0,50. Do do,
6 thé két ludn ring thang do cho céc bién nghién

ciru co dégiﬁ gia tri hoi tu.
» Vé danh gid gid tri phdn biét thang do

Danh gia gia trj phan biét cua cic thang do
théng qua ba tiéu chi sau: hé so Fornell-Larcker,
hé s6 tai chéo (cross loading) va hé sé Heterotrait-
Montrait (HTMT).

(i) é 56 Fornell-Larcker

Bang 5: Két qué danh gid gi4 tri phén biét
biing tiéu chi Fornell-Lacker

EE |FC |IC |PC [PE | SI |IA

EE [0.833

FC [0.137/0.808

IC |0.162]0.407]0.822

PC |0.067|0.409|0.302|0.849

PE [0.185/0.589(0.393]0.367|0.837

SI |0.126]0.455{0.292 |0.3210.556|0.833

IA 0.343/0.570/0.510{0.413/0.591|0.487|0.845

'guon: két qud xir Iy éﬂarrPLSj 2025)
.’

Tir két qua trén tac gia thay gid tri cin béc
hai phuong sai trich binh quén (so nim trén
dudng chéo, in dém) cua céc bién déu tir 0,822
trg 1én va 16n hon hé 56 trong quan cua cic bién
(cac §6 twrong (g khéng in ddm trén clng
mot cdt cua cac blen) Nhu viy, cac thang do
thoa man cac tiéu chi Fornell- Lacker dé co
durge gid trj phan biét.

(iz) H¢ 56 tai chéo

Hé s6 tai chéo Cross-loading do lwdmg mire
dd ma mét bién quan sat "tai" 1én mot nhéan t6
khong phai la nhin t6 chinh ctia né.

Bing 6: Két qua ﬂnh gif gi4 tri phan biét
thang do bing hé s6 tai chéo

| |EE Fc|1c [pC|PE] sI |IA
IEE1] 0.877 0.112 0.082 0.0960.238 0.177 0.321
IEE2 | 0.828 0.120 0.096 0.0850.153 0.153 0.253
IEE3 | 0.822 0.160 0.247 0.050(0.149 0.056 0.330
EE4 | 0.804 0.041| 0.087-0.032] 0.037 0.016 0.207
FC1|0.137 0.921) 0.327 0.348 0.52¢ 0.447 0.492
FC2|0.201 0.910 0.401] 0.412] 0.55¢ 0.388 0.598
FC3 | 0.088 0.883 0.377 0.384{ 0.540( 0.375 0.475
FC4|0.055 0.917 0.368 0.332] 0.511 0.446 0.485
IC1 |0.136 0.354| 0.946 0.284{ 0.327 0.24¢ 0.460
IC2 | 0.132 0350 0.948 0.278 0.338 0.276 0448
IC3 | 0.177 0.415 0.870 0271/ 0.415 0.282] 0.498
PC1|0.103 0.368 0.263 0.906{ 0.351] 0.293 0.373
PC2 | 0.083 0.454 0.312] 0.852 0.35¢ 0.291) 0.345
PC3 | 0.002 0.308 0.194| 0.834} 0.265 0.272 0.335
PC4|0.057 0.394| 0.318 0.928 0.335 0.294 0.406
PC5 | 0.049 0296 0.248 0922 0.324{ 0.278 0.374
PE1|0.147 0.581| 0.380 0.384 0.924 0.488 0.571
PE2 | 0202 0.525 0.343 0.322] 0,937 0.54(| 0.553
PE3 | 0.159 0.508 0.395] 0.333{ 0.949 0.546 0.541
PE4 | 0.186 0.591| 0.357 0336 0.938 0.512 0.550)
SI1 | 0.100 0.387) 0.254 0.335( 0.472] 0.896 0.450
SIZ | 0.141) 0.450 0.313 0264 0.507 0.900) 0461
SI3 | 0.095 0.378 0.206 0258 0.515 0.884 0387
IA1 |0.287 0.552 0.493 0417 0.546 0.434 0.942
1A2 | 0.328 0.503 0.487 0.405 0.559 0.455 0.946
1A3 [0.357 0.559 0.467 0.351/0.571] 0.490 0.947

(Nguon: két ga xr Iy SmartPLS3, 2025)

Két qud toan b he so tai ngoai cua cac bién
quan sat déu 16n hon hé sb tai ch iéu nay noi
lén ring, céc bién khéng vi pham gia tri phan biét.

(iii) =~ HEsO HTMT g
Chi 50 fwong quan HTMT neu trung binh cia
cdc he s6 tuong quan chéo cang thap chimg t0
bién tiém an vira néu cang it chia se sit bién déng
16 bién tiém 4n khic, Khi d6, cac chi bao & hai
biéntjém 4n sé dat duge gia tri phan biét.
r@lam ctia cdc hé s6 HTMT dao déng tir 0,091
dén 0,624, nho hon ngudng 0.89. Vai két qua
phén tich nhu trén, chirng to rang thang do cho cac
bién trong m%inh nghién ciruco giatri phan biét.
Bing 7: Rét qua d4nh gid gid tri phin bigt
thang do bing hé s6 HTMT

| EE Fc Jic pc PE 1 JIA

IEE

IFC [0.140




IC 0.173 |0.438

PC 0.091 |0.437 |0.325

PE (0.191 |0.624 [0.419 0.389

SI 0.146 0.504 0.322 0.354 0.610

TA 0.371 |0.604 {0.550 0.441 |0.624 0.534

(Nguon: két qud xr Iy SmartPLS3, 2025)
4.3. Kéguﬁ dénh gia mé hinh

» Danh gia hién tuong da cong tuyén

Bing 8: Hé s6 phong dai phwong sai

EE | FC | IC | PC | PE | SI | 1A
EE 1.047
FC 1.744
IC 1.288
PC 1.273
PE 1.913
SI 1.522
IA

%ﬂm"n' két qud xir Iy SmartPLS3, 2025)
ac gia su dung hé sé phong dai phuong sai
(VIF) dé dénh gia hién tuong da cong tuyen gilra
cée bié c lip tmng mb hinh. Theo két qua gia
tr'i‘ VIF dao dong tugl,047 dén 1,913 thoa man
diu kién nho hon 5. Do vély, mé hinh nghién ctru
1a phu hop, khéng bi anh huéng boi van dé da
cong tuyén.
» Ddnh gid g 56 xdc dinh diéu chinh
7 Hé s6 R? hiéu chinh danh gid mirc d6 phit hop
Cua mo6 hinh déi v6i bién phu thude,
Bing 9: Hé s6 xéc dinh diéu chinh
Mé hinh | R’ R’ diéu chinh
IA 0.554 0.536

(Nguon: két qua xir Iy SmartPLS3, 2025)
Két qua phangeh dir liéu gid tri R diéu chinh
14 0,536, nhu vy ¢ac bién ddc lap giai thich dugce

53,6% su bién thién ctia bién phu thude. Do do,
mo hinh 14 pht hep.
g}“ danh gid hé s6 tac déng f
en canh gid tri hé @ 4 R? diéu chinh, hé sb
tic dong f2 dé danh gia muc d¢ anh huong cua
cdc bién déc 1ap lén |:|1,er1 phu thude. Két qua cac
bién co tac dong nho dé (tuong tmg £ lan luot
la 0,100; 0,147; 0,097 deu 1én hon 0,02 va nho
hon 013) ¢ mitc db nho.
» Két qua kiém dinh cdc gia thuvét vé méi
quan hé trong maé hinh
Két qua kiém dinh mé hinh ch cac bién
doc l{:g EE, FC, IC, PC, PE, Sl déu €o anh huffig
truc ti€p deén [A (vi p-value cia kiém dinh t cua
ién déu nho hon 5%). Va tat cd cdc bien déu
ac dong thufa%niéu deén 1A (céac hé s6 = 0).

Bing 10: K¢t qué kidm dinh mé hinh

Orlgm?(l)?ample P Values
EE > 1A 0.212 0.000
FC > 1A 0.206 0.005
IC->1A 0.229 0.000
PC > 1A 0.121 0.026
PE > 1A 0.219 0.016
SI->1A 0.139 0.044

(Nguon: két qua xir Iy SmartPLS3, 2025)

glen tugng da céng tuyen duoe kiém tra
thong qua hg o VIF khnng xéy ra, két qua cho
thay Van doi méi ¢ tac dong manh (0,229),
tiép dén 1a Ky vong hiéu suit (0,219), Ky vong nd
lue (0,212), Diédu kién thuan loi (0,206), Anh
hudng xa hdi (0,139) va cuacung Chi phi cam
nhén (0,121), tuy nhién sdu yeu to anh huung la
céc yéu td quan trong, ng. con nhleu cac yeu
t0 khac ¢6 anh huong dén ioat dong @Emai cong
nghé cua cac doanh nghiép str dung dich vu cang
bién trén dia ban tinh Binh Pinh.
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Hinh 1: ﬁﬁ hinh céc yéu tb

hwéng dén hoat dong ddi moi cong nghé ciia cic doanh nghiép sir

dung dich vu cang bién trén dja ban tinh Binh Dinh

gnu vy, tir két qua kiém dinh va danlggia mo
hinh trén phan mém SmartPLS 3 ta thdy cac yéu
t6 anh huong dén hoat dong d#FInGi cong nghd
ctia céc doanh nghiép sir dung dich vu cang bién
pdia ban tinh Binh Bjnh gém Vin hoa dbi mai,
y vong hi¢u sudt, Ky vong né luc, Diéu kién
an 1gi, Anh hudng xa hdi va Chi phi cam nhin

6 hinh céc yéu té anh huong dén hoat dong déi
moi cong nghé c@frac doanh nghiép su dung
dich vu cang bién tren dia ban tinh Binh Dinh c6

théﬁh bay nhur sau:
at dong df}i‘gi cong ngh¢ = 0,121*Chi phi
cam nhan + 0,219*Ky vong hiéu suat + 0,206*Diéu
kién thuz'in loi + 0,212*}(}‘! vongnd lyc+ 0,229%Vin
l-ﬁciﬁi mdi + 0,139*Anh hudng xa hoi
KET LUAN VA PE XUAT

Nghién ciru cdc yéu 0 anh huong dén hoat
ddng doi méi cong nghe cua cac doanh nghi¢p sur
dung di'ch vu cang bién trén d_ia ban tiph IBinh
Dinh, ket qua nghién ciru cho thay co 6 yéu to anh

é\fgu(jn: kér quda xur Iy dit lidu SmartPLS3, 2025)

uong dén hoat dong@lioi moi cong nghé cua
doanh nghiép bao gém v vong hiéu suat (PE), Ky
vong nd luc (EE), Anh huong xa héi (SI), Diéu kién
thudn lgi (FC), Viin héa déi mai (IC) va Chigpi cam
nhin (PC). Trong d6 Van hoa dbi méi (IC) Ta yéu t
6 tic dong lon nhét va thap nhét 14 anh huéng xa
héi. Theo chinh sach sat nhap mai thi tinh Binh Dinh
duoc sat nhap véi tinh Gia Lai cfi va 13y tén méi la
tinh Gia laﬁ ngdy 01/07/2025. Véi tinh Gia Lai ¢l
khong c6 cang bién nén vige sur dung dich vu cang
bién ciing chi yéu tiép cin hé thing cang bién tai
Binh eii. Vi viy, véi nhirng két qua nghién et
tac gia de xuét cac kién nghi nhim th@f day su dbi
mdi cong nghé cua cac doanh nghiép dang su d
dich vu cang bién trén dia ban tinh Binh Di
ridng va ¢6 thé md rong ra giai phap cho cé
nghi¢p trén dja ban tinh Gia Lai méi. T
nghién et eiing nhur xudt phét tir yéu céu etia nginh
logistics ciing nhw dich vu cang bién dé sir dung dich
vu cang bién hiéu qua, tiét kiém chi phi logistics
dbng thoi thiue diy phat trién kinh t¢ cac doanh
nghiép trong nganh cang bién, trong d6 c6 ca doanh




@dép cung cip va st dung dich vu cang bién cin
01 mdi cong nghé dé hutng t&i xdy dung cang bién
thong minm‘a dong bd. Tac gia dé xuat cac dinh
hufrrgné cac doanh nghiép st dung dich vu cang
bién noi va cac doanh nghiép noi chung céan
chii trong de thuc ddy qua trinh d6i méi cong nghé
trong thoi gian tdj sau.

Thir nhdt la dung van hoa déi moi trong
doanh nghiép. Tir ket qua nghién ctu cac yéu tb anh
huong dén hoat dong Bi moi cong ‘nghé cua cac
doanh nghiép sir d@jdich vu cang bien trén dia ban
tinht Binh Dinh thi V#ff§ba doi méi (1C) c6 tac dong
lIén nhat. Co the noi cong nghé khong chi 1a may
moc thiét big#8 phin cimg ma céng nghé rong dé ¢b
g 4n mém V4 dic biét 1a yéu té_con ngudi. Vi vy
el moi cong ngh¢ trude hét 1a ddi méi con ngudi s
Eling cong nghe bang cich nang cao nhin thirc vé
cong nghé va nagggiuc si dung cong nghé. Dé dat
duye két qua nay doanh nghiép cin xdy dung va phat
trién an hoa dbi méi cong nghé dén timg thanh

vién, ngkm thiic ddy va nudi dudng cdc
¥ timg sang tao, tao di ién cho sur sang tao cho

céi méi hon va t6t hon duge ap dung vio qua trinh
san xuat kinh doanh.

Thit hai lé can ¢6 sw dénh gid vé hiéu sudt cia
cde cong nghé@ﬂ'f khi déi mdi. Yéu t6 ky vong
hiéu suit 2 yéu td ¢ mirc do anh huong dén
hoat df_mg 0l moi co €12 0,229, vi viy doanh
nghiép can cha trong danh gia va lwa chon céng
nghé phu hgp aé dat duge hiéu sudit cao nhit. Cac
gidi phap c6 thé 14 daonh nghiép can 1ap va danh gia
tién dur an cong nghé trude khi dua vao dau or va sir
dung. Panh gia vé mit hiéu sudt str dung trén ca kinh
té va su phtt hgp vé ha tﬁng, con ngudi,

Thie ba 1 can chii déng edc nguon hee vd%u
kién thudn loi cho doi mo ng nghé. Diéu kién
thudn lgi (FC) 1 yéu td ¢6 e dong dén hoat dong
ddi méi cong rB:é cua doanh nghiép. Cong nghé
la phuong tién cua qua trinh san xuat kinh doanh,
#ng khong phai 1a nhimg dau fur nho lé. vi vy
cac doanh nghiép can cha ding cac nguon luc
nhu @i chinh nhu cdc ngudn huy ddng tai chinh
m ao tao ning cao trinh d6 nhén lue, cai thién

Y06 co sor ha ting phi hop dé dam bao qua
trinh do1 méi cong nghé duge sin sang va dp dung
ddng bd, c6 hidu qua.

Cudi cimg Ia doanh nghiép can tich hop
nhiéu giai phap khac. Ngoai cac yél_] 6 nh in
hoa doi mai (IC), K¥ vong hiéu suat (PE), dléu
kién thuan loi (FC), thi ky vong hiéu suét (EE),
Anh hréng xa héi (SI) va chi phi cam nhén (PC)
ciing anh hudng dén hoat déng dbi méi cong nghé
cua doanh nghiép. Vi vy cac giai phap nhu cha
ddng nim bat cac xu huéng cta thi truomg cong
nghé, cua chuyén dbi sd va dic biét 1a xu huréng

cong nghé lién quan dén nganh logistics cang

éndé dam béo qué trinh d6i mdi ding xu hudng
gmang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

‘godi ra chtl trong qua trinh thu thap thong tin vé
chi phi da@yu cong nghé va danh gia cua cac
chuyén &y cac doanh nghiép da sir dung cﬁ
nghé dé danh gia hiéu qua qué trinh du tu va lua
chon cong nghé phu hgp véi kha nang tai chinh
cua doanh nghiép.

> u vy, nghién clru da xdy dung va danh gia
mo hinh céc yeu to danh hwréng den hoat dong doi
moi cong nghé cu doanh nghiép sur dung
dich vu cang bién tren dia ban Binh Binh.
Nghién cwasu da kiém dinh dwoc mo hinh nghién
citu dé khing dinh lai céc yéu t6 ?argmfmg dén
hoat dong ddi mai cong nghé. w en canh do,
nghién ciru méi chi dirng cac doanh nghiép
st dun vu cang bién ma chua cé sy so sénh
v céc doanh nghiép cung cép dich vu cang bién.
Déng théi nghién ciru thue hién véi quy #H méu
con han ché va trén pham vi giéi han 1a dia ban
tinh Binh Dinh cli@¥ goai ra, cong cu nghién ciru
hién nay c6 nhiéu cong cu phén tich thong ké ma
nghién ciru méi chi str duz phin mém SPSS 26.0
va SmartPLS 3. Vi vdy, cac nghién ciru tiép theo
6 thé phén tich véi cdc doanh nghi¢p tSr}g quan
hon, trén pham vi rong hon va bang nhiéu cong
cu thong ké t6t hon.
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Internet

xml18.quangtri.gov.vn

Internet

taichinhantoan.com

Internet

thietkewebhaiphong.info

Internet

www.ttnn.com.vn

Internet

Ton Duc Thang University

Publications

VNUA

Publications
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vanchuyenhanggiatot.com

Internet

www.tncathai.org
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Internet
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Internet
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Internet
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Internet

hvct.edu.vn

Internet
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nguyenxuanchau2019.wordpress.com
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timtailieu.vn
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www.langson.gov.vn

Internet

www.spnttw.edu.vn

Internet

www.suckhoecongdong.com

Internet

www.thesaigontimes.vn

Internet

www.ueb.edu.vn

Internet

danalogistics.vn

Internet

dised.vn

Internet

doan.edu.vn

Internet

dost.hanoi.gov.vn

Internet

elb.lic.neu.edu.vn

Internet

hfs1.duytan.edu.vn

10 words — <
10 words — <
10 words — <
10 words — <
10 words — <
10 words — <
10 words — <
10 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <

1%

\

%

\

%

\

%

\

%

1%
1%
1%

\

%

\

%

\

%

\

%

1%



B
—_—

92

93

94

95

O
~

—
o
(@)

—_—

Internet

hoangphucasia.com

Internet

nav.vimaru.edu.vn

Internet

nhavesinhcomposite.com

Internet

quanho.com.vn

Internet

saigongiftbox.com

Internet

sites.google.com

Internet

tapchitaichinh.vn

Internet

theleader.vn

Internet

vietnamnet.vn

Internet

vmpec.com.vn

Internet

www.frontiersin.org

Internet

www.ilo.org

Internet

43webseo.com

9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <
9 words — <

1%

\

%

\

%

\

%

\

%

1%
1%
1%

\

%

\

%

\

%

\

%

1%



(@]
N

—
Ul

—_— —_— —_—
H H H
(0,9) ~] o

—
O

Y Y Y
N = (@)

=y
(08)

Internet

8 words — < 1%

Sanjay V. Hanji, Sanjeev Ingalagl', Nagar.:?u 3 words — < 1 %
Navalgund, Sumanth Desai, Savita Hanji,

Rajeshwari B. Tapashetti. "Chapter 24 Recommender Systems

for Job Seekers: Investigating Trust, Personal Innovativeness,

and Adequacy of Alternatives in Their Adoption", Springer

Science and Business Media LLC, 2025
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Internet

www.bep-tu.com

Internet

www.elib.vn

Internet

www.hoiantourist.com.vn

Internet

www.thuvientailieu.vn

Internet

www.yellowpages.vnn.vn

Internet

Banking Academy

Publications

Hanoi National University of Education

Publications

Hong Nhung Pham, Thi Viét Huong Cao. "Cac yéu

td anh hudng dén quyét dinh hoc thac s tai
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Trudng Pai hoc Binh Duong", Tap san Khoa hoc va ky thuat

truong Bai hoc Binh Duong, 2025

Crossref

Thi Kim Mai Ng6, Thi Phuong Dung Ngb, Tran
Quang Hung Pham, Thi Yé&n Liéu Nguyén. "Cac yéu

6 words — < 1%

td tac dong dén nang luc canh tranh cda doanh nghiép -



Trudng hgp cac doanh nghiép nganh du lich tai tinh Binh
Duong", Tap san Khoa hoc va ky thuat truong Pai hoc Binh
Duaong, 2025

Crossref
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hién Chién lugc phat trién Lam nghiép Viét Nam
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2050", Center for International Forestry Research (CIFOR) and

World Agroforestry Centre (ICRAF), 2020
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