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Administrative procedure reform in association with digital
transformation in selected localities: Lessons for Binh Dinh
Province and expansion orientation for the new Gia Lai Province

ABSTRACT

Administrative procedure reform and digital transformation are two closely interconnected and
inseparable processes. Digital transformation cannot succeed without administrative procedure reform, and
such reform will lack sustainability if it does not harness the power of digital transformation. These two
processes must be synchronously designed within strategies for administrative modernization and digital
government development, aiming to better serve citizens and businesses, and to build a modem, effective,
and efficient public administration. Using document analysis, case studies, a mparative methods, this
article synthesizes and analyzes practical experiences from localities such as Da Nang, Ho Chi Minh City,
Hanoi, Can Tho, and Thua Thien Hue. The findings highlight effective practices such as integrating public
service portals with population databases, digitizing administrative procedures, applying artificial
intelligence, and enhancing citizen engagement. Based on these insights, the paper draws applicable lessons
for Binh Dinh Province and proposes an orientation for replication in the newly merged Gia Lai Province.
This study contributes practical evidence to support policy planning for administrative procedure reform
in association with digital transformation at the local government level.

Keywords: administrative procedure reform, digital transformation, local experiences, Binh Dinh, Gia Lai.




Kinh nghiém gﬁi cAch thi tuc hanh chinh giin v6i chuyén ddi s6
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mdt sé dia phwong: Gia tri tham khéo cho tinh Binh Pinh va dinh

hwdéng nhin réng tai tinh Gia Lai méi
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ua trinh ¢0 moi quan hé hiru co va khong thé

tach roi. Chuyén déi sd khong thé thanh cdng néu thiéu cai cach thu tuc hanh chinh va cai cach thu we

héanh chinh sé thiéu bén viing netmong tan dung sirc manh cua chuyén doi so Hai
chinh vi xdy dung chinh phu s0 nhim
ng t6i mot nén hanh chinh hién dai, hi¢u lu‘c hiéu qu Bing

thiét ké dong bj trong chién luge cal cé

@c vu ngudi din, doanh nghiép tot hom,
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trinh can duge
at duge muc tiéu

ong phép nghién ciru tai liéu, phan tich trudng hop va déi :@u SO sanh bai viét da téng hop va phan

tic kinh nghigm thie tién tir cac dia phuong nhu Da Ning,

5 Ho Chi Minh, Ha Nol Can Tho

véa Thua Thién Hué. Két qunghién ctru cho thiy mot s6 cach lam hicu qua nhuglich hop cong dich vu

cOng vai dir liéu dén cu, $0
cao sy twong ta@ydi ngudi dan. ..
tinh Binh Dinh, ong thoi dé xuat dinh huéng n

rinh gii quyét th tuc hanh chinh, (ng dung {11 tué nhan tao va ning
1en co s& do, bai viet rt ra cdc gid tri tham khao co thé van dung tai
ong cho tinh Gia Lai méi sau sap nhap Bai viét gop

phén cung cip ludn cir thue tién trong hoach dinh cat cich hanh chinh gin véi chuyén déi s ¢ chinh quyén

dia phuong.
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@)AT VAN DE
16t Nam dang bude vao mét ky nguyén maoi —
ky nguyén vuon minh cua dén tdc — v4i nhimg
yéu cau d6i méi sau sic vé tur duy, thé cjph cong
nghé. Dé thue hién duoc khat vgngm i¢
nhanh va bén vimg, Téng Bi thu T6 Lim da Xac
@h chuyén d6i s6 (CDS) & mot trong nhimg
inh hué ién lwoe va nhidn manh cdc giai
phap nhu: day manh rng dung céng nghé thong
tin, xay dung nén tang so k@i — chia sé di liéu
giira cic co quan, to chire; s 6a toan di¢n hoat
déng quéan Iy nha mrée va cung cap dich vu cong
mumcao ddng bd hoa cée co so dir lidu qube
gia; tinh gon bd may hanh chinh va cai cach tha
tuc hanh chinh (CCTTHC) thupchét

Hudng Ung dinh hudng nay, trong nhirng nam
gin day, Pang va Nha nu6e di ban hanh nhiéu
chu truvong quan tr Noi bat 1a Nghi quyét 52-
NQ/TW (2019) vé chu dong tham gia cude céch
mang cong nglep lin thir tr, Quyét dinh sb
749/QD-TTg 20) phé duyét ng trinh
chuyén déi s6 quée gia, dic biét 1a 1 quyét sb
57-NQ/TW ( 4) cua B¢ Chinh tr, trong do
khing dinh: “Phat trién khoa hoc, cong nghé, d‘m
moi sang iqo va chuyén doi s6 Id yeu to quyét
dinh sy phat trién vuot bic ciia cac quoc gia; la
co hoi (ot nhdt dé Viét Nam xdy dung mét nén
kink té gidu manh va vitng budc trong ky nguyén

m(jf ”. 1

Song song v CE)S,l:z’u:h hanh chinh (CCHC)
tiép tuc duge xac dinh 12 mét trong au dot
phé chién luge dé phat trién dét nué’cE quyét
76/NQ-CP (2021) clia Chinh phu vé Chuong
trinh téng thé cai @dch hanh chinh nha nudce giai
doan 2021-2030 nhin ma yéu clu tich hop:
“Cadi cdch hanh chinh phdi Trén co sé ddy manh
tng dung cong nghé sé, thuc hién chuyén doi sé
trong hoat dong ciia cdc co quan hanh chinh nha
nwée”” Trong cac ndi dung cai cach, THC
giir vai tro then chét, gop phén true tiép nang cao
hiéu luc, hiéu qua ctia bd may udc, céi thién
méi trudng diu tu, thuc diy SU tham gia cia
ngudi din va doanh nghiép. Dac biét, trong bbi
canh CDS dién ra manh mé&, CCTTHC khong thé
tach roi tién trinh nay. Viéc két hop haglioa giira
hai tru cot s& la giai phap cin co dé xay dung
chinh quyén phuc vy, huéng t¢i mé hinh chinh
quyén s6 hién dai, minh bach va hiéu qua.

Thue tién cho tpéy, Seleu dia phuong trong cd
nude nhu Pa Nang, Ha Ni, Ho Chi Minh,
Thira Thién Hué, Cin Tho... da trien khai thanh
cong cac gial phap CCT gin voi CDS mét
cach sang tz_m,df"mg bd va €6 tac dong lan t h
cuc. Thanh céng d6 khong chi thé hién & chi s6

ch hanh chinh (PAR Index) ma con thé hién
o muc d¢ hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
va tinh bén virng ctia cic giai phap da trién khai.
Tai Binh Dinh, cong taic CCHC giai doan 2020~
2025 dat duoc nhidu chuyén bién tich cuc, voi
diém séng 1a chi s6 thanh phén vé thu tuc hanh
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chinh (TTHC) ludn dat mirc cao. Nam 2022, chi
s6 CCTTHC ctia tinh dat 97,98%, phan énh g@
wru tién cho linh vire nay. Tuy nhién, chi s6 vé Xay
dung chinh quyén s vAn con han ché, cho thay
CDS chua dong bd véi CYHC. Dé khic phuc
diéu do, ngay 08/3/2024, UBND tinh ban hanh
Chi thi s6 04/CT-UBMD vé viéc thic diy
CCTTHC va cai thién dich vu cong truc tuyén
gﬁnw’xi D& én 06. Chi thj xdc dinhrd: “CCTTHC
muon hiéu qua phai gdn véi CDS: rong do viée
quan Iy bang div li¢u dién n, fkay vi gidy to

truyén fl@g ld véu 16 then chét ™.

Su kién ngay 12/6/2025, khi Qunc hﬁipm hanh
Nghi quyét 202/2025/QH1S sap nhip o nh
Dinh va Gia Lai thanh tinh Gia Lai méi,
yéu cau cip thiét vé déng bo hoa quy trlnh ha
ting s& va bd may hanh chinh gilta hai dia
phucmg Bén canh thufn lgi vé quy mé 50,
nguon lue va vi tri dia 1y, tinh méi cling do1 mat
v6i théch thiic 1on vé& chénh léch trinh dd phat
gén va nang lue can bd. Do d0, viée lua chon, ap
ung va nhin rong nhirmg mo CTTHC gin
voi CDS phu hgp, hiéu qua, la idu kién tién
quyét dé dam béo thanh céng cta tién trinh hop
nhat hanh chinh. Trong d6, tinh Binh Dinh — véi
@ro la dia phuong trung tim trudce sap nhép -
¢ xac dinh Ia diém khoi va pham vi
nghién ciru chinh cua bai viét. ai hoc rut
ra tir thuc tién cai cach tai daypse 1a co s& quan
trong dé d& xuét dinh hudng ap dung va nhan
rong phu hgp cho tinh Gia Lai méi trong giai
doan 2025-2030.

01 DUNG

2.1. Mt sb vin aé chung vé céi cdch tha tuc
nh chinh va chuyén déi sb

1. Cai cach thii tue hanh chinh nha nieoc

tn hanh chinh nha nude bao gém céc bd phan:
hé théng thé ché hanh chinh nha nuéc; hé théng
céc co quan hanh chinh nha nude; di ngii can b,
c6ng chire lam viée trong cde co quan hanh chinh
nhd nuéc va cdc nguodn luc vat chit can thiét dé
bao dam cho viée thuc hién nhiém vy quan Iy
hanh chinh nha nwéc cua cic co quan nha nudc.?

HC Ta mot bo phin trong hé théng thé ché

anh chinh nha nuée. TTHC 14 trinh tu, céch thire
giai quyet cong véc cua cac co quan hanh chinh
nhd nude ¢é thim quyén trong mdi quan hé néi
bd va gitra cédc co quan hanh chinh nha nudc véi
cde t chire va cd nhén cong dan. N6 giir vai tro
dém bio cho cong vicc dat duge muc dich da
dinh, phu hop véi thim quyen cua cic co quan
nha nudce hoiic eta cdc ca nhan, td chire duge uy
quyén trong viée thuc hién chirc nang quan Iy nha
nudce.’

g:HC nha nuée 1a tao ra nhimg thay ddi trong
céc yéu to céu thanh eia nén hanh chinh nham
lam cho cac co quan hanh chinh nha nude hoat
dong hiéu lue, hiéu qua hon, phuc vu nhén dan,

Ecgcmxﬁhaitét hon 6
TTHC 1a moggo: dung quan trong trong

CCHC nha nudc, nham don gian hoa, minh bach
p, va ning cao hiéu qua cac quy trinh, tha tuc

ong hoat dong quan ly nha nude, hudng tai phue
vu ngydi din va doanh nghiép tét hon.

2.1.2. Chuyén déi sé

Trong cuén CAm nang chuyén déi sb cua Bo
Théng tin yén thong phat hanh, giai thich
téng quat: “CDS 14 qua trinh thay déi tong thé va
toan dién ctia ¢4 nhan, té chire vé cach séng, cach
lam vi¢c va phuong thirc san xuit dia trén céc
cong nghé s6”.7

CDS Viét nam duorc thuc hién trén@n_l ¢t chinh
1a chinh phu sd, @ té 56 va xa hoi s6. Noi ham
S o Viét Na: 0 gbm céc néi dung sau; CDS
@ vin dé vé thay d6i nhéan thic va phuong thirc
quén 1y, van hanh, khong phai chi 3 van d& vé
cong nghé. CDS lién quan dén céi mdi, md hinh
méi, méi quan hé méi, chua cé tién 1€, chua cé
phép ludt diéu qinh, c6 thé bi sb dong phan déi.
CDS lién quan den dir liéu, vi vy, van dé qudn
tri dit liéu 1a quan trong. CDS ciing la su chuyén
dich va trong tic 1in nhau giita khéng gian thuc
va khong gian mang, vi vay, bao dam an toan, an
ninh mang la diéu kién tién quyét.
Vién dung vao k ¢ cong, CDS trong khu vuc
qué trinh tng dung céng nghé so (dic biét
la du Tiéu 1on, Al dién toan dam may...) dé thay
Aach thie to chire va cung cdp dich vu cong,
am nang cao hiéu qua quan tri va kha ning
fwong fag vai ngudi dan.
2.1.3. Moi quan h¢ gm'a cai cach thi tuc hanh
chinh va chuyén déi sé

CCTT gin véi CDS 1a viée don gianphoa
TTHC Trén nén tang céng nghé sb, nhim nang
cao hiéu qua quin 1y, tinh minh bach va chat
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

CCTTHC va CDS €0 mdi quan hé chit ché, hd
trg lin nhau va khong the tach roi. CDS khong
thé phat huy hiéu qua néu thiéu nén tang 1a cac
quy trinh hanh chinh tinh gon, hop 1Iy; nguge lai,
CCTTHC sé thiéu bén vitng neu khong tin dung
stre manh cong nghé s0. Do do, hai qua trinh nay
can duge thiét k& ddng bd trong chién luge
CCHC vi xdy dung chinh phu so, nhim hwéng
t&i mot nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu
qué, phuc vu t6t hon cho ngudi din va doanh
nghiép.




CDS la cong cu quan trong day CCTTHC
thong qua so héa quy trinh, ruf ngan thoi glan
giam chi phi va tang cudng minh bach. Cac nén
tang s6 cho phép theo xur 1y dir liéu tirc théi
va diéu chinh quy trinh theo huéng ldy ngudi dan
lam trung tdm. Tuy nhién, néu quy trinh hanh
chinh viin reém ra, thiéu chuin héa thi viée tng
dung cong nghé s& chi lam trdm trong thém sy
phtr . Viviy, CCTTHC — ddc biét 1a don gian
hoa, chuan hoéa va téi cdu tric quy trinh nghiép vu
— la diéu kién tién quyér dé CD it huy hiéu
qua. Dong thoi, CDS doi hoi sy thay dbi tu duy
quén 1y tir hanh chinh sang phuc vy, thie dfiy cai
cach thye chit thay vi hinh thire. Thire tién c:ho
thay, tai nhidu dia phuong, hai qua trinh nay vin
thiéu dong bd. Viéc “so hoa cal rwom ra”, nang
Ire s6 han ché cia cdng chirc va tAm I¥ ngai thay
dbi dang 1a nhitng rao can 16n, lam suy giam hiéu
qué cai cach va niém tin xd hij
Nhu vay, CCTTHC va CDS Ta'hai mit cua cling
qua trinh dol méi quan tri nha nude. Thleu
mot trong hai yéu té nay, tién trinh xay dung nén
hanh chinh hién daqtlé ¢6 thé thanh cong.
2.2. Kinh nghi¢m cai cacEghu tuc hanh chinh

gin vdi chuyén dngﬂ tai mot so dia phwong

M6t sb dia phurong ¢c thanh cdng trong
CCTTHC gin véi ac dia phuong nay da
tap trung vao viéc ung dung cong nghé thon

dé don gian héa quy trinh. nang cao hiéu qua giai
quyét tha tuc va tang su hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép.

1. Pa Ning

anh phd (TP) Pa Ning 1a mdt trong nhirng dia
phuong di diu ca ¢ trong viée gin két
CCTTHC gi CDS, Ttiong dén xay dung chinh
quyén sd, do thi théng mini@phuc vu hiéu qua
ngudi dan va doanh nghiép. 0 Béo cdo chi sb
danh gid CDS ndm 2023 cua B§ Théng tin va
Truyen thong, TP Da Nang lan thir  ligg tiép dirng
thu nhat cac tinh thanh tron,g@nut’rc voi §6 diém
tcmg lai 0,8002/1,0 diém. ® rong d6, xep hang
Congdlchvucong TP.ba Na.ngxe al A (diém
s6 tir 90 dén 100 diém). Thanh phé dat ty 18 96%
dich vu cong tm‘c tuyén co phat sinh hd so va 94%
thu tuc & mic . Trén 95% hd so dugc np
truc tuyen Ung ung dir li¢u s6 thay the dan ho

@glay, logi bo nhiéu loai gidy to truyén théng.’

01 gian qua, TP. Da Ning di ¢6 nhiéu nd luc
trong CCHC ndi chung vi@ECTTHC gin voi
CDS néi ricng, UBND TP da ban hanh D& an
CDS trén dia ban thanh phé dén nim 2025, dinh
hwéng dén nam 2030; trong d6 xac dinh CBS la
phuong tién, cong cu, ddng luc, 1a “chia khoa” dé

xéy dyng thanh phd thong minh. TP. Da Ning di
thure hién céc gidi phap chu yéu sau:

Thit nhdt, tang cmng twong tde 56 va minh bach
thong tin. Da Nang APy dung nhiéu nén tﬂng
giao tlep s6 nhu ong gop y Da Nang
(gopy.danang.gov.vn), tich hop cacgnh nhu
Zalo, Facebook, hotline, email, gitp tang cudng
su tuong tc hai chiéu gifia chinh quyén va nguoi
dan. Pong thoi, thanh phd cong khal¥in 600 bo
dir liéu mo va 100% TTHC trén céc nen ting so,
két ndi voi C.Sng Dich vu céng q ia, tao didu
kién thudn 1gi cho viéc tra ciru va theo dbi tién do
xtr Iy ho so. %1

Thit hai, doi moi khao sdt, phuc vy igitoi ddan. TP
da dang@a céc hinh thirc khao sat sy hai long,
dac biét tap g vao cac linh vuc nhay cam. Két
qué khao sat [a co'sé dé didu chinh quy trinh phuc
vu. Cac tmg dung nhu Danang Smart City,
VNel nen tang kham chita bénh truc tuyén
hd tro nguoi dén tiép cin dich vu cong mot cach
nhanh chéng, thudn tién.

Thit ba, hién dai héa mé hinh Emh chinh cing.
M35 hinh “mét ctra” va “mot ctra lién thong™ duge
s6 hoa triét de Tt ca van bin di - dén déu xu ly
trén phin mem véi chir ky sb lién thong. Kho két
qué TTHC s6 duge van hanh, chogmp tai s
dung dit liu, giam thiéu gidy t&r va thoi gian xir
1. Hé thong diéu ha ién tir ciing durge két noi
dén cdp xa, phudng, nang cao hidu qua quan Iy va
phdi hop.

Thit tw, ha tang va diéu hanh théng mi@gyTi
thang 6/2023, Da Nang dua vao vin hanh Trung
tam Diéu hanh théng minh (10C), phuc vu gidm
sat da linh va diéu hanh tép trung. Ngoai ra,
thanh phé phat trién manh hé théng dinh danh
dién tir voi 394.000 tai khoan (dat 32% dan s6),
tich hgp CCCD trong kham chira bénh va giao
dich hanh chinh.*'?

Ngodi ra, Da Nﬁng@ jén cde giai phap thiic
day CBS. TP chu t@g nang cao nhan thirc cho
cén bg, cung chire, hoan thigén thé ché, phat trién
ha ting s6 va nén tang chia s¢ dir lleu TP ciing
dau anh mé vao ngudn nhan luc sd, hop tac
g‘i cac trudng dai hoc dé dao tao d0i ngli can bo

ich (mg véi moi trudmg s6.

Kinh nghiém a Ning cho thiy, CCTTHC
gin véi CDS khong chi 1a xu huéng ma cu@
gidi phap chién lugc trong quan tri hién dai. Vo1
sy quyet ta inh trj cao, déng b hé théng va
dinh hudng lay nguoi dén lam trung tam, Da
Ning dang tirmg budc hién thue héa muc tiéu tras
thanh d6 thi théng minh, kidu miu trong ca nuée.

2.2.2. Thanh phd Hé Chi Minh




TP. Hb Chi Minh (TP. HCM) la trong nhing
dia phuo’ng di dau ca nude trong trién khai dich
vu edng true tuyén dd 3, 4, tich hgp h¢ thong
mot cira dién tir va ket noi lien théng dir lié

céc co quan hanh chinh. N lwe nay gitup giam
thot gian, chi p ngudi din, doanh nghiép,
dbng thoi nang cao tinh minh bach va hiéu qua

I¥ nha nude.
%é dd dat duoc nhiéu thanh twu quan
trong: Giai thuong ASOC 23 cho hang muc
Chinh quyén sé xuét sic. Chi s6 chuyén ddi sb
(DTI) duy tri vi tri top ddu ca nude: xép thir 5
(2020), thir 3 (2021), va tha 2 (2022, 2023). Dén
cudi nam 2023, ¢6 740/1.837 TTHC duge cung
cp true tuyén (chlem 40,28%), trong do 464 thu
tuc t rinh va 276 thu tuc mot phanA TP da
hoan thanh Hé théng théng tin giai quyé HC
tap trung, tao nén tang cho viéc cﬁng khai ket qua
xur 1y thu tw iam sat hiéu qua cic so, nganh,

ﬁ huyén trong cung cip dich vu céng."

@mc nhitng két qui ndi bat vé CTTHC va
Cbs ian qua TP. H6 Chi Minh di thue hién
cac gidi phap nhu:

That nhat, TP.HCM cha trong dung vin hoa
56 trong ddi ngii thuc tmg vu, thong qua
truyén thong, dao ta 0. cong chirc hiéu
& vai tro CDS trong nang cao chat hrong phuc vu
va hién dai héa nén hanh chinh.

Thit_hai, TP trién khai manh mé phan cap gal
quyét TTHC bao dam nguyen tic “cép nao gin
dan thi cdp do gial quyet”, tir do rit ngén quy
trinh, han ché tdng ndc trung gian, giam nhiing
nhiéu.

Thir ba, cong tac g hoa hé so, két qua TTHC
dugce diy ganh theo huéng din cua Chinh phu,
dbng thoi Gap nhat TTHC céng khai t Sng
dich vu céng Thanh phé va quéc gia, tao diéu
kién thuén loi cho ngudi din va doanh nghiép tra
ctru, thure hién.

Thit tu, TP thye hién tai cau trie qu nhgl—[c
dé phu hop véi moi trudmg $0, ting cung cap
dich vu eong trrc tuyén toan trinh. Co ché mot
clra, mot cira lié@¥hong tiép tuc duoe cai tién dé
dép ung dic tha chinh quyén do thi,
Thit nigpyTP. HCM phit trién cic kénh tiép nhan
¥ tien mdi trudmg s6, thong nhit nén ting
1ch vu cong dé ngudi da ang tuong tac va
phan anh. Déng thoi, T g cunng giam sat,
phan hbi nhanh chong cacy kién dé néng cao chat
Iwgng phuc vu.
Thit sdu, co ché giam sat qua trinh gidi quyét
TTHC trén moi truomg so duoe ting cuong, gin
trich nhiém cu thé cho nguoi dirng dau cic don

vi hanh clffh. Viée hoan thanh TTHC truc tuyén
tra thanh Tieu chi danh gia nang lyc, trich nhiém
lanh d

2.2.3. Thita Thién Hué

ong nhitng nim qua, tinh Thira Thién Hué da
Xac dinh 16 ta an trong ctia cai CCTTHC gén
vo1 CEInhu mot trong nhitng giai phap dét pha
nhim 1en dai hoa nén hianh chinh, ning cao hiéu
qua qum cong va phuc vu nguu’i dén, doanh
nghiép. Viee trién khai ddng bé céc glal phap ve
thé ché, cung ng@o chirc b may va nguon
nhén lye da giup dia ph dat duge nhiéu két
qué ndi bat, trd thanh Mot trong nhitg dia
phuong dan diu ca nude vé céc chi s6 cai céclq%
CDS. Cu thé, niam 2023, Thira Thién Hué c6 ¢
s6 CH TI) xép thit 3 toan quée. Nam 2024,
tinh co ChiBCCHC (PAR index) xép vitrisd 7
todn quoe, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) xép vi tri 11, Chi s6 hai long
cua nguoi dén, 6 chire d6i vai sur phuc vu cia co
q:m hanh chinh nha nuée (SIPAS) vi tri s@ 5.
chi s canh tranh cép tinh (PCI) vi tri thir 6.
survao cude va hanh dong dﬁng bd, quyét liét cua
hé théng chinh trj cua tinh trong CCHC gin véi
CDS, xdy dung chinh quyén s6 va db thi thong
minh, lién tyc trong nhitng nim qua, chi s6 xép
hang cua Thira Thién Hué ngay cang dugc cai
thién va luén nim trong top dau vé cac chi so xép
hang cap tinh.
Céc kinh nghiém chu yéu ctia Thira Thién Hué c6
thé khai quat nhu sau:
Thir nhét, long ghép chit ché gifn CCHC va CDS
trong dinh hucng phdt trién. Tih da ban hanh
nhiéu ké hoach, chuong trinh dai han va ng“'
nhidm cu thé hoa viée gin két giira CCHC, p
trién chinh quyén sd, d6 thi thongeglinh va CDS
voi muc tiéu “4 khong — 1 c6” va [ay sy hai long
cia té chire, ¢ thude do da tao dong
lwre manh mé cho cac co qu chinh trong
qua trinh cai cach, cu thé 1 thi s6 29a’n"
UBND ngay 27/12/2021 vé day manh CCHC gan
vo1 CDS dich vu db thi thong minh tr@@gdia ban
tinh trong giai doan 2021 — 2025; Ke hoach
CCHC giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén
nim 2030 cua tinh Thira Thién Hué: ké hoach
thue hién CCHC gin v&i chinh quyén so, dich vu
db thi thong minh hing nim; Chwong trinh CDS
dén nam 2025; D¢ an “Phat trién dich vu do th
théng minh trén dija ban tinh dén nidm 2020 dinh
huéng dén nim 20257 Chuong trinh CBS cia
tinh dén nam 2025 tim nhin dén 2030; Dé an
“Thuc ddy hoat dong thanh toan khéng dung tién
mit trén dia ban tinh dén nam 20257...1213

Thir hai, phdt trién hé sinh thdi 56 phuc w nguoi
ddn, doanh nghiép. Thira Thién Hué da chu dong
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trién khai cdc giai phap sé hoa TTHC, su dung
biéu m’fau‘ r (e-form), tich hop va lién thong
dir liéu dé phiic vu hiéu qua hoat dong xir ﬁ
s0 trre tuyén. Mé hinh nén tang Hue-S va di
vu d6 thj théng minh 13 diém sing trong sb hoa
dich vu cé ung cap kénh twong tic da chiéu,
thudn tién, Bu quéa gitta chinh quyén va ngudi
dén. Hu ro thanh mot cong cu thiét thuc trong
tiép cdn, phan anh va giai quyét cdc vin dé do thi
theo thojgian thye.

Thit ba, dung cong nghé théng tin toan dién,
déng bg. Tinh duy tri 100% vin bén trao déi giia
cdc co quan ha@l chinh dudi dang dién tu, s
dung chir ky s6, day manh cu@¥ap dich vu céng
mirc d6 3 va 4, tich hop véi 60 so dir lidgu qui

gia vé déin cu. Heé thong thu dién tir cong vu va
céc phin mém diéu hagy tac nghiép duge st dung
théng nhit toan tinh, dam bao an toan thong tin

3 tang hiéu qua xur I¥ cong viéc,

ﬁu’r fu, tdng cuong ddu ti ha ta"ng vd %t trién
na'mc s6 cho dgi ngit can bé. Tinh uu tién dhu
tuhatang cong nghé thong tin, nﬁ.fip hé théng
may chu, két noi capa giém sat vol tg‘i e ‘nha“.n
tao (Al), xdy dyung ban do so va hé tho hoéa
dir lidu nganh. Dong thai, tinh ciing chu trong dao
tao, té én nang cao ky ning céng nghé théng
tin cho can b{, cong chire, vién chirc, nhit 1a doi
ngil lam viéc tai cac am hanh chinh coéng.

Thie nam, dinh htm':g-%gw&f dagyam trung
tam trong xdy dung chinh quyén so. Cac dich vu
s6 duoe trién khai theo huéng thuin tigygiam
tiép xuc truc tiép, tang cudng minh bach, ficu qua
vé phtt hgp véi nhu @y thuc té. Tinh cha truong
hudng téi mé hinh “Iam viéc khong gidy to; hoi

hop khdng tap trung; dich vu cong gip
mdt; thanh toan khong dung tién ma’x"$ budc
dinh hinh nén hanh chinh hién dai. Thong qua
g du@yHue-S va cac kénh phan anh hién
truong, ngudi dan 6 thé truc tiép phan 4nh céc
véin dé gap phai trong ddi song do thi. Hé thong
da xur 1y hang nghin phan anh md@#gm vadi ty 1€
hai long cao, gop phan ning cao minh bach
va tritHém gidi trinh cua co quan cong quyén.
2.24. i
. . 25 )

Ha Noi la mét trong so cac diém trong viee trién
khai Dé an phét trién (mg dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xac thue dién ti phuc vu CDS quéc
gia giai doan 2022 - .tim nhin dén ndm 2030
(Dé &n 06). Vi viy. Thanh uy Ha Noi ban hanh
Nghi quyét s6 18-NQ/TU 30/12/2022 vé CBS
xdy dung TP Ha Néi thong minh dén nam 2025,
dinh hudng dénnam 2030. TP Ha N1 da xac dinh
CCHC gén véi CDS 1a mdt tru cét trong qua trinh
hién dai hoa nén hanh chinh, hudng to1 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép hiéu qua hon, thuc dy

phét trién kinh té - xd héi. Mt s6 kinh nghiém

tiéu biéu cé thé dic kiyhu sau:
Thir nhat, xac dinh ré dinh huong chién luge, gén
két CCHC véi CDS mét cdch toan dién. Ha Noi
thuc ong bé ba tru ¢ét: CCHC, CDS va bé
an 06, cor ddy la nhiém vu chiénl xuyén sudt.
Tu duy chi dao tip trung vao lay nguoi dén,
doanh nghiép lam trung tam, chii thé vi muc tiéu
phuc vu, hudéng dén gia tri thur it thay vi hinh
thirc. Cong tac trién khai duoc giao vu o
rang cho tirng s&, nganh, quin, huyén nham bao
dam tinh théng nhét va hiéu qua trong thyc thi.
hm: trién manh dich vu cong truc myén,
ay hiéu qua thye ié lam chi danh gia. Ha Noi
da cung cap hon 1.800 dich vu céng tryc tuyén
(trong d6 gan 500 dich v@foan trinh). Nhiéu dich
vu thiét yéu duge phi 18 phi khi thuc hién
truc tuyen (vi du: cap xdy dung, dang ky
kinh doanh...). Bac biét, Z5/25 dich vu cong thiét
yéu theo Dé a@P6 di dugc trién khai dang tién
do, trong do 9 dich vu duge thue hiEgghoan toan
trire tuyén. TP chu trong cai thién, don gian hoa
quyanh thu tuc, img dung @]?ghé dé nguoi
dén co thé dé dang truy cép, nop ho so, theo ddi
finh trang xir Iy qua nhiéu kénh (cong dich vu
cong, email, SMS)."*

Thit ba, ddy manh ting dung en tang so, dong hg
hé rhéngpng tin va die liéu. Ha NG1 dua vao van
hanh cac he thong cong nghé théng tin qu ng
nhu: hé thélng théng tin bao cao, quan ly van ban
didu , phan dnh kién nghi gua Zalo, quan 1y
hop uy ban nhin dan TP... Hé théng thong tin
uyét TTHC dugce trién khai t61 toan bd 579
xa, phuong, thi trin, gitp s6 hoa quy trinh giai
quyét#¥9so tai co so. Dong thoi, thanh phd day
manh fich hop, lién théng véi co so dif ligu quéc
gia vé dan cu \@C nén tang quan 1y chuyén
nganh kﬁnhu y te, thué, bao hiém xa hai.

Thit tu, 1t fién phdt trién ha tang sé, chit ky so
ii khoan dinh danh dién tw. TP chu tru
cap mién phi chit ky sb c4 nhan cho ngudi déan ta
bo phén mot cira céc cip: d@wmay di cip hon
10.000 chir ky. Bén canh do, Ty 1€ d. ghiép
khai thué dién tir dat 99,5%; trén 4,7 tricu ngudi
¢6 bao hié & duoc df‘"mg bé véi cin cude cong
déin. TP da Kich hoat trén 4,2 triéu tai khoan dinh

danh dién tir (dat gin 68%).4

Thir ndm, ldy chdt lwong lam trong tdm, twién
khai cé trong diém . khéng dan trai. TP xac d
khong chay theo so lugng dich vu cong ma wu
tién phit trién cac dich vu thiét yéu c6 pham vi
bao phu l16n, gén chit v6i doi song va san xudt
kinh doanh. Quan diém chi dao xuyén sudt la
“CDPS 13 viéc 1én, nhung bit dau tir nhitng hanh
dong cu thé, lam viée nao dit diém vide do6”.




Thit sau, gldr huy vai tro 16 céng tic efng ddng
va lwe 1&@%{} tai co so. Ha Noi phat trién
mang ludi 10 ¢ P& 4n 06 tai céc to dan pho,
thon ban, véi sir tham gia cia Poan thanh nién,
Hdi phu nir, cic luc lugng xu@dch Cac tS
nay doéng vai tro truyén thong, rong din n

dan sir dung dich vu céng trre tuyén va hd troTa
sach dir lwan cu, dir liéu nganh.

Thir bay, lang cuong trach nhiém ciia ng u'ﬂg
ddu va sw phoi hop toan hé thong. TP yeu cau
lanh dao cac so, nganh, dia phuong truc tiép sir
dung, kiém tra hiéu qua cac san phém CDS; truc
tiep chi dao thuc 68 Dé an 06 va cic noi dung
cai cach. Coi day Ell chi danh gia trich nhiém
ngudi dirng dau. tham gia cua cé hé thong
chinh tri, doanh nghlt;p va ngudi din duge xem
12 yéu té then chét.

Thir tém, tdi cau triic quy trinh TTHC, gﬂ gidu

liéu phuc vu diéu hanh. Ha Noi chu trong tai
Cdu trac quy trinh TTH@Jdé tich hop 1én Cong
Dich vu cong quc gia, don gian hé® tdi da thu
tuc, gidy to. Dong thoi, TP tich cuc Xay dhe co
s& dir liéu ho tich, dét dai, gido duc, y té, an sinh
x@ hoi... va kétgm, chia sé dit liéu gitta cdc don
vi theo huéng hinh thanh co so dir ligu ding
chun,

2.2.5. Can Tho

Trong nhiing ndm qua, % Cén Tho da dat duge
nhidu két qua ndi bat trong CCTTHC gén véi
@ Chi sé6 CCHC nam 2024 cua thanh pho

ng thir 22/63 tifi (tang 20 béc so véi 2023);
PCI dimg thir 11 Toan qude; chi s6 CBS (DTI)
xép thi an quoc lién tuc ndm trong top 10
tinh cdc nam gin ddy. Ty 1& hai long cta ngudi
dén duy tri trén 94%. Mot s6 kinh nghiém tiéu

biéu cd thé dite két .@r sau:

Thik nhat, phat trién d@ich vi cong uvén toan
trinh. TP tich cyc tich hop 1.321 vu cong
true tuyén 1én Co :ch vu cong quoc gia, trong
do6 ¢6 hon 1.000 vu cong tryc fu ; toan
trinh. Ty 1& hd so phat sinh trire tuyén va yeu ciu
nghia vu tai chinh déu vuot ¢ u Chinh phu
giao. Viéc dong b dit lidu gitip nang cao hidu qua
giam sat, xu 1y tha tuc.

Thir hai, chuin héa quy trinh va kien toan bé
phdn Mét cira. Cén da xay dung quy trinh
dién tir thong n@ en khai dong b tir thinh
pth dén co s6. Trung tim Ph u hanh chinh
cong duoe dau tu lam ddu moi cung cap dich vu.
Thanh pho ciing hoan thién tru so, thict bi va to
chirc bg phan Mt ctra hién dai, chuyén nghiép.

Thit ba, ddy manh s6 héa TTHC. Viée s6 héa ho
so va ket qua gidi quyet thu tyc dugc trien khai
manh mé: cap xa dat 88,89%, cap huyén 81,35%,

cép thafphd 74,34%. Da sé hoa hon 247.000
gidy t&, gop phan hién dai héa quén 1y va hru trir
dit liéu."

Thi tu, gcﬁ'u triic quy trinh, don gian héa
TTHC. Trong giai doan 2021-2025, TP. Can Tho
da don gign hoa 236 thu tuc, cit giam 76 TTHC
néi bd, tiét kiem hon 625 triéu dong. Viéc cong
bo, céng khai TTHC kip théi gitip tang tinh minh
bach.”

Thir nam, tang cwong gr noi, tich hop hé th@
théng tin. TP hop nhét He théng mét ctra vol
Céng Dich vu cong két ndi hiéu qua vai céc co so
dir liéu qubc gia nhu damgeyr. dit dai, doanh
nghiép, 1y lich tr phap... s dir liéu dung
chung dirge khai thac phue vu ra quyét dinh, quan
Iy nha nude.

Thir sdu, phdt huy sdang kién, mé hinh CDS dia
pku'mtg Cén Tho khuyén khich m hinh phi hop
thue tlen nhu: “Ngay khong hen”, thi nop hd so
trye tuyén, phan meém gidm sat cong vu... Gan 41
md hinh diém vé CDS gén voi Dé an 06 da duoc
trién khai rong khip. Nhiggymé hinh méi nhu
khong str dung hd so gidy, tiep nhin — tra két qua
vuot dia gidi hanh chinh duge trién khai hiéu
qua.”

2.3. Gi4 tri tham khdo cho tinh Binh D va
dinh hwéng nhén réng cho Gia Lai méi ve céi

céch hanh chinh chinh gin véi chuyén dbi so
tir kinh nghiém cac dia phwong

2.3.1. So lwoe vé thue trang CCTTHC gé}x Vot
S tai Binh Dinh 2020-2025

inh Pinh 13 tinh ndm phia Nam cfmpng Béc
Trung b va duyén hai Trung b, den thiang
3/2025, tinh Binh Dinh ¢6 11 don vi hanh chinh
cép huyén (08 huyén, 02 thi xd va thanh phd Quy
Nhon); 155 don vi hanh chinh cip xa (28 phudng,
11 thi trin @916 x3). Tai Ky hop thir 9 vao ngay
12/6/2025, Quoc hi nwde Cong hoa xa héi chu
nghia Viét Nam khoa a thong qua Nghl
quyét 50 202/2025/QH1 5 V€ vige sap xep don vi
hanh chinh cap tinh. Theo d6, sap xép toan bd
dién tich tw nhién, quy mé dan sb cua tinh Binh
Dinh va tinh Gia Lai thanh tinh mé&i ¢o tén goi la
tinh Gia Lai. Sau khi sép xép, tinh Gia Lai ¢6 dién
tich fr nhién 1a 21.576,53 km2, quy md dan s 1a
3.583.693 nguoi.

Trong giai doan 2020 - 2025,
tinh quan tam dwoc trién khai thy quyét ligt.
Tinh uy Binh Dinh dd ban hanh Chuong trinh
hanh dong $6 09-CTr/TU vé CCHC, trong tam la
tiép tuc day manh CCTTHC giai doan 2020 -
2025; dong thai, thanh 1dp Ban Chi dao thyc hién
Chuong trinh hanh djng nay. Ban Thudng vu
Tinh uy ban hanh Nghi quyét sé 05 vé CDS tinh

tac CCHC cua
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Binh Pinh dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; tiép tuc ting cuong trién khai Dé 4n phat
trién trng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xdc thyre dién ti phuc vu CBS quéc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030 tr@®=ia ban
tinh. Ctng vdi do, UBND tinh ban hanh Ke hoach
thue hién CCHC trong giai doan 2021 - 2025 va
ké hoach hf'ing nam; thanh lﬁpﬁgn toan Ban Chi
dao CCHC cua tinh (nay la Ban Chi dao cua
UBND tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
ﬁmm‘ sang tao, CCHC, CDS va Dé 4n 06).

i gian qua, Binh Dinh d3 trién khai nhiéu
phap dot pha trong CCTTHC gin véi CDS, tap
trung vio cac ndi dung chinh sau: Thir nhat, don
gian hoa va s0 hoa TTHC, tiF#9 lién tuc tra soat,
cat giam TTHC, thure hién s6 hoa quy trinh TTHC
trén Heé théng théng tin giai quyét TTHOP# hhai
thac hiéu qua dir liéu quéc gia. Thir hai, hien dai
@ co ché "mét cira, mot cira lién thong", tinh

tre hién xa hoi hoa dich vu cong ap dung Dé 4n

CI - giao doanh nghiép buu chinh dam nhén

1ep nhin, sb hoa hd so v tra két qué; lién thong
TTHC; m¢ réng dich vu khong phu oc dia
gioi. Thir ba, phat trién chinh quyén s6 va dich vu
eong true tuyén vai Dich vu céng mire cao,
thanh toan dign tir va dau t nang cap ha tang 50
Trung tim dit ligu tinh, Hé thong hop truc tug1
Tht tu, cai cach thé ché va phan cap quan ly,
da kip thoi ban hanh van ban hd trg théo g& diém
nghén, phan cép thim quyén quéan xdy dung
quy trinh lién thong. Thir nim, nang cao chat
lwong phuc vu va giam st thonqlua viée giai
quyet hé so diing han, cong khai 56 phuc
ngudi din va doanh nghiép dinh ky va kip thoi xu
Iy phéan anh qua Céng Dich vu cong qudec
gia 161718

Vi vy, CCHC cua tinh Ejgh Dinh @nhleu ket
qua noi bit, the hién qua surcai thién manh mé vé
diém sb va xép hang cac chi so PAPI, PAR
EX, SIPAS va PCI. Chi s6 PAPI tir vi tri 63
vuon 1én vi tri 19; Chi sé PAR INDEX tir vi tri
59 vuon 1én vi tri 25; Chi s6 SIPAS tir vi tri 61
vuon lén vi trd 20; Chi s6 PCI tir vi tri 20 vuon
lénvitri 11." Bic biét, Chi s6 phucvu ngum dan
nh nghiép dugc xép viao nhom “Xuit sic™ va
Uy tri vi tri dén dAu ca nuée. CCTTHC tro thanh
diém séng voi viée ban hanh hang tram vin ban
chi dao, hoin thién co ché mot cira, déy manh
CDS gin v6i D& 4n 06. Tinh da so hoa 1
TTHC, xdy dung quy trinh dién tr, gia 1en
dd xir 1y hd so trén hé théng, giup nanrgnge hd
so gial quyét ding han qua cac nim. Song song
do, chinh quyén tinh cling dy manh hién dai hoa
hanh chinh, xdy dyng “Chinh quyén dién tir”, tich
hop va két néi ha ting s6 toan dién, dam béo
100% dich vu cong du diéu kién duoc cung cap

trure tuyén, ti@Rop trén Céng Dich vu cong quic
gia va hd tro thanh toan dién tir day du.2

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong| Binh
Dinh la diém nhén céi cach, tro thanh dia chi tin
cho nguoi din, doanh nghiép. Viéc xa hoi hoa

p nhan, s@%hoa va tra két qua tai Bé phan Mot
ciia céc cip mang lai hidu quéa cao. Ha ting s6 tiép
tuc dugce cung cé, viin ban dién tu trao dbi dat
97%, dir liéu chuyén nganh dugc sb hoa va lién

Gne hiéu qua.

uy nhién, qua @ cai cach van ton tai mot s6
han ché nhur: ty 1€ tai sir dung dir ligu s6 hoa con
thap (40,74%) do viéc trién khai s6 hoa chua hinh
thanh duoc co s¢ dit liéu 16n, nhiéu TTHC c¢6
thanh phéin h@Er khong thé tii sir dung, nguai
dan ch &t khai thac dit lidu tir Kho dit lidu ca
nhén dé nop hd so truc tuyén. ..; ngudi dan chua
cht déng khai théc dit lidu s va ndp hé so truc
tuyén tai nha con han ché do TTHC con phirc tap;
Chi sb chuyén déi s (DTI) toan tinh con ¢ mirc
thip, xép thir 27/63 tinh, thanh.'®
ﬁ_l Gia tri tham khao cho tinh Binh Pinh

kinh nghiém thy$8ién cua cac dia phuong tiéu
biéu nhur Da Ning, TP. Ho Chi Minh, Thira Thién
Hué, Ha Noi va Cén Tho, ¢6 thé rat ra nhidu gia
trj tham khao thiét thuc dé tinh Binh Dinh (nay
thuge tinh Gia Lai) tié@¥ic ning cao hiéu qua
CCTTHC gin véi CDS trong thi gian ti.

Thir nhét, xay dung chién luoe tich hop CCHC —
CDS — Dé 4an 06 thaggmot thé thing nhat. Hién
nay, Binh Dinh di ban hanh cac ké hoach lién
quan dén CCHC, CDS va trién khai P& &n 06.
Tuy nhién, giita cac chuong trinh nay vn con
thiéu sy tich hop thanh mot chién lugc #9g thé
nhu cach Ha Noi, Pa Ning da lam. Viéc 10 chitc
thue hién con dan trai theo chire nang cua timg co
quan, thiéu co ché diéu phdi xuyén sudt. Vi vay,
viée tham khao mo m “hop nhét chi dao” tai
cac dia phuong khéc 1a can thiét dé ning cao hiéu
qua va giam cht"mg@u Ha Néi va Da Nang la
nhitng dia phuong da cu thé héa chi trrong nay
thanh céc nghi quyét, B¥ach hanh dong dbng
bo, qua do dam bao sy chi dao xuyén sudt tir cz"ip
tinh dén cép co s6.

Thit hai, chu trong ﬂt trién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, 14y ngudi dén lam trung £7. Du
tinh Binh Dinh d tich cuc trién khai cac dich vu
cong true tuyén, nhung ty 16 hd so phat sinh truc
tuyén to h vén chua dat ky vong. So v&i Cén
Tho hay 0 Chi Minh, mirc d¢ chu dong tiép
can dich vu so clia ngudi dan va doanh nghiép tai
Binh Binh con han ché. Diéu nay cho thay tinh
cin tiép tuc dfiy manh cai thién giao dién, trai
nghiém nguoi ding va nang cao truyén théng




huéng dan sir dung dich vu. Cin Tho @TPA Hb
Chi Minh da dat duge ty 1¢ dich vu cong toan
trinh rét cao, dong thoi trién khai cdc giai phap
nhu “ngay khong hen”, dang ky trl,gtuyén, phén
mém giam sat céng vu gitip ting kha ning tiép
céin va giam thoi gian ché dgi cho nguoi dan. Day
lah di Binh Dinh c6 thé ddy manh nhim gia
tang chat luwong dich vu va mire dé hai long cua
ngudi dan.

Thir ba, hién dai hda bo phéin ra a dAu
co so ha téng sb hoa déng bo. Mot trong nhimg
thach thirc ddng chu ¥ cia Binh Dinh la sy chénh
1¢ch 16 rét ve dleu kién ha tang va nangmso
giita cip tinh va cap huyén, xa. Trong khi cac dia
phuong nhe Ha Noi, Thira Thién hay Can
Tho da dau tur hién dai hoa dong bé bo ph

cira tir tinh dén co s&, Binh Dinh van con mo s6
dia phuong chua dugc trang bi @8 du thiét bi,
duong truyén khong én ?1 va do1 ngili can bo
con tim 1y ngai thay d{'\],i‘ ay | can lén trong
trién khai s0 hoa va tiep nhian dich vu cong true
tuyén. Kinh nghiém tr Thi@pPhién Hué va Ha
NGi cho thiy, viée kién toan co so vat chit, nhan
lue tai phin Mot cura tur cﬁp tinh dén xa,
phutmg Ta diéu kién tién quyét d@ién khai so
hoa hiéu qua. Tinh Binh Dinh cin Tiep tuc dau tir
hé tigpey thiét bi, phin mém, dudmg truyén, dong
thot dao tao dgi ngli can bd ¢ ning luc s

Thit tu. tang cuong lién thong, két ndi va khai
théc dit liéu. Viéc két ndi, khai thac dit lidu dung
chung ¢ Binh Dinh@#in chu yéu mang tinh k§
thut, chua su phuc vu hiéu qua cong tac
giam sat, rﬁt dinh quan 1y nha nuéc. Trong
khi d6, cac dia phuong nhu TP, HO Chi Minh
NGi, Cin Tho da tich hop hé théng Mot cira vo1
cac co s dir liéu quoc gia (vé dan cu, dat dai, ly
lich tir phap...), cho phép giai quy@lf THC nhanh
chong va minh bach hon. Viéc se¢ va khai
thac dit ligu lién théng khong chi giup gia iy
to, rit ngdn thoi gian xi 1§ thu tuc ma con ho tro
qué trinh ra quyét dinh trong quan 1§ nude.
Binh Dinh c6 thé hoc hoi dé déy manh Chia sé di
liéu gitra cac so, ngﬁﬁvé dia phuong.

Tht ndm, thac déy 01 moi sz’mg tao, trién khai
cée md hinh phu hop thye tién dia phuong. Binh
Fimh di co nhleu sang kién CCTTHC gin g
chuyén déi s6 nhu co che lién théng thu tuc, dai
1y dich vu cong trie tuyén, mé hinh “mot cira so
duy nhat” cap xa, hay quy dinh cong khai xin 15
khi giai quyet tré han. Tuy véy, so voi cac md
hinh ¢6 strc lan toa cap quoc gia nhu “Ngay
khong hen” (Can Tho) hay “Té chuyén déi sb
cong dc‘mg“ (Ha N@1), cac mo hinh tai Binh Dinh
hién van dang trong qué trinh thi diém va hoan
thién. Viéc tlep tuc nghién clm, tong két va nhan
réng cac md hinh pht hop véi didu kién tinh 1a

c thiét d& nang tim hiéu qua thue tién va kha
ning lan toa.

Thir sau, quan tim do ludng hiéu qua thong qua
cac chi s6 va s hai long. So véi cac dia phuong
lién tuc nim trong m dan dau vé CCHC va
chuyén dbi sé nhu Da Ning, Ha Noi, Cin Tho,
Thira Thién Hué, TP.HCM, Binh Dinh du ¢6 su
cai thién nhung van chua dat thi hang cao trong
céc chi s6 PAR INDEX, DTIESIPAS. Viée ting
hang cdc chi s6 s& phan anh ket qua cu thé cta
qué trinh cai cach. Bish) Dinh cén tiép tuc theo
ddi, danh gia dinh ky, lay sy hai long cua nguoi
dan, nghiép lam thudce do chinh, tir d6 kip
théi dieu chinh cac giai phap chira phi hgp.

Tom lai, cac bai hoc kinh nghiém tir nhiéu tinh,
thanh cho thay CCTTHC gén véi CDS chi thanh
cong khi co chién luge rd rang, hé théng vén hanh
dSng bd, ha téng $6 hién dai, quy trinh duogc don
gian hoa, va nguoi din thuc su duge phuc vu hiéu
qua. Pay la nhirng gia tr1 tham khdo quan tmm
gitp tinh Binh Dinh tiép tuc khing dinh vai tro la
mét trong nhirng dia phuong di dau trong CCHC
tai khu vue mién Trung.

2.3.3. Dinh huwdng nhdn réng cho tinh Gia Lai
ma't
Tinh Gia Lai mdi hinh thanh sau sap nhép gitra
Binh va Gia Lai cti ¢6 quy mé rong hon, véi
1eu dia 1y, ha ting va ngudn nhin lye da
dang, co nhirng thufn lgi va thach thire riéng bigt
trong viéc trién khai CCTTHC gan vai CDS.
Trén co s0 cac gia tr] tham khao tir Binh Dinh va
cac digyphuong dan déu, viéc nhan rng va didu
chinh Cac@Ri phap phi hgp cho tinh Gia Lai méi
cAn duoc thue hién mdt cach bai ban, d{"ing bo.

Th nhit, ¢in Xay dung ké hoach CBS va CCHC
g thé, c6 tinh dc thu cho tinh Gia Lai méi,
2an va&i dinh hudng phét trién kinh té - gyhoi,
dam bao phu hgp véi mirc do phat trién ha ting
cong nghfa théng tiEP94 ning luc ngufm nhan lye
hi¢n c6. Thir hai, fap trung dau tw néng cap ha
tang s6 ddng bé giira cae khu vuc trong ti ket
noi dir liéu da nganh va lién thong thu tuc n im
tao thuan loi tc@a cho nguoi din va doanh
nghiép. Thit ba, tang cudng ddo tao, biFpludng
ngudn nhan lue sb, xdy dung van hoa doi méi
sang ong hé théng chinh quyén tinh Gia Lai
mai, da¢ biét chu trong phat trién ddi n, ong
chirc tai viing kho khéin. Thir tw, phat huy
hinh sang tao, phu hop véi didu kién 77 tién
viing mién dé tao bude dot pha trong cung cip
dich vu cong trre tuyén va tiép nhin phan dnh,
kién nghi cua nguoi din. Thit nim, cin ting
cuong co ché phéi hop lién nganh, phat huy vai
tro lanh dao, chi dao tir cép tinh dén co SO, déng




thoi ndng cao trach nhiém giam sat, danh gia thye
thi.

Viée nhan rong cac gia tri tham k néy%i hoi
su linh hoat, sdng tao va kién tri frong qua trinh
thue hién dé thich v6i bdi canh thue té cua
tinh Gia Lai méi, gop phin xdy dung nén hanh
chinh hi¢n dai, phuc vu hi¢u qud nguoi dén,
doanh nghiép va thic day phat trién kinh té xa héi
bén vimg

3. KET LUAN

CCTTHC chinh gin véi CDS khong chiE yéu
céu tét yéu xAy dung nén hanh chinh hién
i ma con la giai phap mang tinh dot pha nhim
nang cao hiéu qua quan tri nha nuée va chat
g phuc vu ngudi din, doanh nghiép. Th
qua viéc nghién ciru kinh nghiém thyre tién tir cac
dia phuong di diu nhu Da Ning, TP. Hb @
Minh, Ha N&i, Thita Thién Hué va Can Tho, bar
viét dd chi ra nhitng gia tri tham khao thiét thue,
cé thé van dung cho Binh BPinh — dia phuong
d3 dat dugc mot sb Ke qua tich cuc nhung vin
con nhimg diém han ché nhat dinh.

Viéc ké thira cdc mé hinh hiéu quéa nhu gmh vu
edng trire tuyén toan trinh, chuan hoa va so hoa
quy trinh, hién dai hoa bd phj bt cira, hay sang
kien CBS cép dia phuong... 1270 sé quan trong
dé tinh Binh Dinh tiép tuc hoan thién mé hinh
CCTTHC gin véi CDS trong giai doan tiép theo.
Dbng thoi, nhitng kinh nghiém nay cling mo ra
huéng di phi hgp cho viée nhan rong, ing dung
tai tinh Gia Lai moi — mot difjphvong méi hinh
thanh sa%nhﬁp, dang cAn thiét ké lai he théng
quan 1y chinh cong theo hudng hiéu qua,

nh bach va lay nguoi dan 1am trung tam.

%t qua nghién grkll:éng nhdm @& xuat chinh
sach cu thé, ma ap trung lam ro nhig® bai hoc
kinh nghiém ¢6 thé tham khéo, 8 do6 tho tién dé
cho viée xdy dung cac giai phap phit hop vai diéu
kién thye tién timg dia phuong, dic biét 13 trong
bdi canh chuyén d6i mé hinh hanh chinh sau sap
nhap tinh.

10
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Internet

Vietnam National University of Forestry

Publications
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Internet
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Internet
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Publications
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Internet
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Internet
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Internet
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Internet
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Publications

Ton Duc Thang University
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baothanhhoa.vn

Internet

f1.hcm.edu.vn

Internet

hoangphatfood.com

Internet

kdtgt.duytan.edu.vn

Internet

kontumvpub.gov.vn
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nguyentatthinh.com
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nguyenvanhien.net
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robert-pinget.com
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Internet

alipasplatinum.com.vn
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aluoi.thuathienhue.gov.vn
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laodongthudo.vn
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lib.agu.edu.vn
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mic.gov.vn
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moet.gov.vn
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sokhdt.laichau.gov.vn

Internet

tapchimattran.vn
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thanhnien.vn

Internet
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tiki.vn
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congan.com.vn

Internet

danang.gov.vn
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dantri.com.vn
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Internet
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Internet
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ninhbinh.gov.vn
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sngv.thuathienhue.gov.vn

Internet

tai-lieu.com

Internet

tapchitaichinh.vn
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tcnn.vn

Internet

vanthuluutru.com

Internet

vov.vin

Internet

websitechuyennghiep.vn

Internet

www.bantindanchu.com

Internet
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ttkhcn.baria-vungtau.gov.vn
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vnpt.com.vn
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www.baclieuonline.com
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www.ntdvn.com

Internet

www.qdnd.vn

Internet
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Internet

www.vuthao.com.vn

Internet
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yhn.edu.vn

Internet

baomoi.com
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Hanoi National University of Education
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