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‘me impact of visibility on supply chain performance in
manufacturing enterprises in Vietnam

ABSTRACT

This study examines the impact of supply chain visibility on supply chain performance through the
mediatingmmle of supply chain resilience in manufacturing enterprises located in industrial zones in
Viemamgwing upon the Resource-Based View (RBV) and Dynamic Capabilities Theory, a conceptual
research model is proposed. Based on su:v@ata collected from 189 managers working in manufacturing
firms within Vietnam’s industrial zones, ctural Equation Mg#mling (SEM) is employed to test the
hypothesized relationships among vagle& The results reveal that supply chain visibility has arect effect
on supply chain resilience, but no ditect effect on supply chain performance. However, supply chain
visibility flirectly influences supply chain performance through the enhancement of supply chain
resilience. These findings are consistent with the assumptions of the dynamic capabilities theory.

Keywords: Supply chain visibility, supply chain resilience, supply chain performance.




Tac dong cuia kha nang hién thj dén eét qua hoat dong
chuoi cung rng trong cac doanh nghiép san xuat
tai Viét Nam

TOM TAT

88 . q . L X
Nghién @ nay phén tich tic déng cua kha ning hién thi chuéi cung img dén két qua hoat dong chudi cung
a

ung théng qua nin@Phuc l}éi chuéi cung tmg trong céc doanh nghiép san xufit tai C'Elu cong nghiép ¢ Viét
Nam. Véi viée sir duf®ly thuyét dua trén nguon luc va ly thuyét ning luc dong dé dwa ra mo hinh nghi . Qua
két qua khao sat 189 Tiha quan 1y trong cac doanh nghiép san xuit tai cac khu céng nghiép ¢ Viét Nam va su
phén tich cdu tric tuyén tinh SEM dé kiém di%ﬂéi quan hé giita cdc bién trong md hinh nghién ctru. Két qua phan
tic liéu cho thiy kha ning hién thi chudi Cung u ic dong truc tiép dén kha ning phuc hdi chudi cung im
ong anh huéng trye tiép dén k@PJua hoat dong chudi cung tmg. Nhung kha ndng hién thi chudi cung img tac
dong gidn tiép dén két qua hoat dong chudi cung img théng qua kha ning phuc hdi chudi cung img. Diéu nay phu hop
véi Iy thuyét nang luc dong.

Tir khéa: Kha ndang hién thi chudi cung img, Eﬁ néing phuc héi chudi cung ting, két qud hoat déng chudi cung

ting
. _ . 70
1. GIOI THIEU trong SC co thé truy cip, chia sé vﬁgdung thong

84 . - o A . A A oA
Hién na uﬁi cuil Gihg toAn Ciu By tlng quan dén nha cung cap, noi bd trong DN

cang phuec tap va dé ton thuong trudc cac bién va khach ha?ng mot cach lqp' thoi, chinh xac va
hiéu qua nham hd tro ra quyét dinh.>* SCV gitp
cai thién sy nhén thic vé trang thai hé téng, rit

t

dong thi truong do cang thing throng mai, chinh
tri, dai dich .... Kha nang duy tri t dong chudi ] )
cung tmg (SC) tr& thanh wu tiénhgién Iuoc dbi ngan thoi gian phat hign bat thuong va
véi céc doanh nghiép (DN). Mot trong nhimg aéu cac quyéet dinh nhanh chfﬁng, tir 6 ting thém
t& then cht gitip SC img pho véi bién dong 12 BRE niing {mg pho v6i cicbiendyng.
nang phuc héi chudi cung tmg (SCR), tirc 1a ning Hon nita, két qud hoat dong chudi

Iyc lién tuc hoc héi, ti céu tric va thich nghi véi mg (SCP) phin 4h ning lyc cta SC trong vice

trang thai m@irurong ludn thay déi. SCR da duge cur@ap cAcsam phim/dich vy déng thoi har@l

chimg minh €0 tac dong tich cgelén két qua hoat vru thai gian, chi phi va dim bao chat lugng. Tac

ddng cua SC thong qua viéc saam bét rii ro va nghién clru trude day khong nhimg cho thiy SCR

tdng thém kha ning thich tmg trong mai trudong

ma cac ning luc khac cua SC nhu SC\/@:ng cdi
1234 thién SCP théng qua viéc ting cuong

bién dong . > a ning

Mot yéu td nén ting gop ph%ln xay dyng va an ung nhanh nhen, linh hoat truéce bién dong,

ting cuomg SCR 12 khi nang hién thj chudi cung Elan thigtbi da tie'dong tisuieye cu@c gtan
0

{mg (SCV). SCV dugc hiéu 1a mirc 8 ma céc bén doan, [l wu hoa ddng chiy vt chat va

ng tin,




ciing nhu ning cao chat lvgng dich vu khéch
hang, 59-10.1112
Tir gbe nhingthuyét dya trén ngudn luc'?,
14 yadiathuyét nang Iy dong, SCV ¢d thé duoc
xem la mot ning luc té chire va ciing 14 ning luc

ong cho phép td chirc phan ‘mg hiéu qué trude
gay dbi bing cdch cung cap théng tin dé phong
nglra va xu ly nhimg gian , tir d6 nang cao
SCR va thuc ddy SCP. Céc nghién cifu gin day
ciing dé xuét cac chudi tac dong nhu: SCD dén
SCP thong qua SCR hoiic SCV nhu trung gian

iffa cic img dung cong nghé sb va SCP. Nhimg
%ién clru ndy c6 dé cap vé mdi quan hé gita
SCV vaghCP ciing nhu gitra SCR va SCP. Bén
canh d6 cung ¢4 nhirm ién ctru vé mdi quan
hé giita SCV v@eSCR. Tuy nhién vén con thiéu
cac nghién ciru xem xét mot cach dayd du va toan
dién moi quan hé truc tiép va g'fmﬁép giita SCV
va SCP, dac biét la viéc lam ro vai tro trung gian
ctia SCR trong gaéi quan hé nay.

Do do, g‘

dinh m6 hinh nghién ciru trong dé trong do SCV
tac dong dén SCP thong g SCR véi vai tro la

ién ciru nay dé xuat va kiém

bién trung gian. Cu thé, nghién ctru nay hudng
dén ba muyc tiéu: (1) kiém dinh tac dong truc tiép
cua SCV 1én SCR; (2) kiém dinh g4 dong truc
tiép ctia SCV, SCR 1én SCP va (3) kKiém dinh vai
tro trung gian cua SCR trong méi quan hé gifta

SCV yi@SCP.

‘@.n con lai cua bai bao nay duge nhom
nghién ctru tdeghtic cac phin nhu sau. Phin 2,
ching t6i dé Cap dén cac khéi gigm va céc Iy
thuyét nén sau d6 phat trién nghién cru gia
thuyét. Trong Phan 3 trinh bay cac phuong phap
nghién gizu. Phin 4, ching t6i trinh bay cac phat
hién vé tac dong truc tiép va gidn tiép cua cic mbi
quan hé. pg Phén 5, ching t6i duara két ludn,

am

trinh bay ¥ 1y thuyét, ham ¥ quan tri, chi ra

gmg han ché ctia nghién ctru nay va dé xuit cho
hudng nghién clru trong twong lai.
2.CO SO LY THUYET
2.1. Khdi nigm N
Kha nang hien thi chuoi cung ung (SCV)
SCV duge xem nhu mét ning luc td chire
chién lvoc giup DN cam nhan, hoc héi va phdi
hop hiéu qua trong méi truong bidmdong.>° Gin
day, Agrawal & cong su, (2024) " nhan manh vai
tro chu déng cua nha quan tri trong viéc thiét lap
va van hanh SCV quan 1y. Nhu vay, SCV dugc
hiéu 1 mirc d6 ma thong tin lién quan dén dit lidu
lié n dén khach hang, dir liéu ndi bd cong ty
véméu lién quan dén nha cung cip g SC
c6 thé duoc truy cép, chia sé va stir dung mot cach
chinh xéc, kip théi va hiu qua gilra cac bén lién
an, giip DN nhin rd toan bd hoat dong cua S€
g:‘ nang cao kha ning kiém soat, thich tmg va cai
thién két qua hoat dong.
tng (SCR)
Trong qua trinh phat trién Khai niém, SCR
duoe tiép can theo hai huéng chinh do 1a huéng

Kha ning phuc hoi chudi

tiép can can bing tinh va hudng tiép cdn thich
nghi phi cén bing. Tuy nhién, trong bdi canh SC
ngay cang d6i mat vai nhidu gian doan phire tap
va khong lwdng trude, hudng tiép cin can bing
tinh din tré nén thiéu toan dién. Vi vay, nghién
ctru nay tiép cin SCR theo hudng thich nghi phi
cin béng, trong d6 SCR dugc coi la mot nang lue
dongitp DN khang chi phuc hdi, ma con tai ciu
trtic Va thich nghi lién tuc v&i nhitng bién déng
cuia moi trﬁng bén ngoai.'®
Ket qua hoat ding chudi cung wng (SCP)
SCP duge hiéu 1a mie dd ma mot SC dat
duge két qua vaggaanh vé chi phi, thoi gian va
amanfmg dap tmg dl@yéu chu
khach hang, théng qua viéc tich hop ¢ ghé,

hiéu qua diu tu,

sir dung hiéu qua ngudn liuc va duy tri nang lirc




thich tmg trong didu kién méi trudng bién ddng.
18.19.204

2.2, Ljthuyét nén
qy‘ s0 1y thuyét ctia nghiépeetiu nay duge
x4y dung dua trén su két hop cuagi 1y thuyét: 1y
thuyét dua trén ngudn luc va 1y thuyét ning lyc
dong. Thegeguan diém co s& ngudn lue'*13, cac
nguf'm luc €O gia tri, hiém c6, khé bit chude va
khong thé thay thé (VRIN) c6 thé tao ra loi thé
canh tranh bén virng. Trongbt‘)i canh SC hién dai,
SCV duoc xem la mot nguf'm lue théng tin chién
luge, cung cép nhin thc sau sic vé trang thai hé
thong. Theo 1y thuyét ning lrc dong? 2% nhin
manh ring dé duy tri hidu qua trong méi trudng
bién dong cao, DN khéng chi cdn tai nguyén ma
con can kha ndng phat hién co héi va rui ro, nim
bét va khai thac chung ciing nhu tai cdu tric
ngudn lyc. Trong bdi canh nay, SCV ¢6 thé duoc
xem la nang lue kha niang nhan dién giap DN phat
hién sém tin hiéu gian doan théng qua kha nang
theo dbi va minh bach dir liéu trong SC. SCR dai
dién cho ning luc kha ning nim bit va kha ning
téi ciu tric gitip SC cua DN phan tng, thich nghi
va phuc héi sau ct sée. 164 Viee két hgp SCV va
SCR phén anh diy du tién trinh ning luc dong, tir
phét hién dén thich nghi va phuc hdiggho phép
SC ctia DN duy tri két qua hoat déngﬁhﬁ nang
canh tranh.
2.3. Phit trién cic gid thuyét

Theo 1y thuyét dua trén ngudn luc, SCV 1a
mot ngudn luc théng tin chién luge. Dudi goc
nhin cua 1y thuyét dong, SCV duge xem la mat
ning luc dong cho phép SC ciia DN nhén biét
s¢m i rogyd bién dong, ra quyét dinh nhanh va
chinh xéc tir d6 tao didu kién dé ting cudng hd
ning tai cAu tric dé thich tmg véi gian doan. Cac
nghién ctru thyc nghiém ciing da 1am rd méi lién
két gitta SCV va SCR.2**. Nhu vaging véi quan
diém 1y thuyét ning lyc dong va cac nghién clru

thue nghiém da chimg mi i quan hé tich cuc
gitra SCV va SCR. Do dé,lg‘ién et nay dé xuét
gid thuyét:

HI: SCV ¢6 dnh huéng truc tiép cing
chiéu dén SCR

Dura trén Iy thuyét duatrén ngut"m lye, SCR
la mot nﬁngluﬁchl’m mang tinh chién luge, khé
bat chude va €O kha niang duy tri lgi thé canh
tranh, dugc hinh thanh tir sy tich hop dde dao gitra
cong nghé, quy trinh, mdi quan hé va kinh nghiém
{mg pho gidn doan. Ly thuyét ning luc dong ciing
xem SCR lagét ning luc dong bic cao, thé hién
o kha ning @cﬁu tric ngudn lye va quy trinh
nhém thichg@ing véi bién dong va dam bao két qua
hoat déngEc nghién ciru thue nghiém da chirng
minh rding SCR gitp giam thiu thoi gian gian
doan, tang d0 tin cdy va linh hoat, tir d6 cai thién
SCP 3212223 Do viy, ky vong rang SCR s¢ g
phén tryc tiép nang cao SCP théng qua viée @;
tri tinh lién tuc va hi@n qua trong van hanh. Do
d06, nghién ciru nﬁy@}’mét gia thuyét:

H2: SCR c6 anh hweng truc ti ép cling
chiéu dén SCP.

Duéi goc nhin Iy thuyét dya trén ngudn
Iuc, SCV la mot ngur"m luc chién luge!? mang lai
loi thésganh tranh gitp cai thién lvong hang ton
kho,ﬁhiéu hoa chi phi, dap ‘mg nhu ciu cta
khach hang. Diéu nay cho thiy SCV tac dong tryc
tiép dén SCP. Cac nghién clu thyc nghiém cua
Barratt & Oke (2007)°, Caridi & gang su,
(2010)"° va Huang & cong su (2023) "g chimg
minh ring $&V c6 anh huéng dén dé chinh xac
don hang, %i gian giao hang va chi phi van
hanh. Do @ ky vong ring SCV sé truc tiép cai
thién SCPEng cach nang cao chét lugng thong
tin, toc dd ra quydsdinh va hiéu qua phdi hop
trong toan by SC. Do do, nghién ctru nay dé xudt
gia thuyét:




H3a: SCV ¢6 anh hudng truc tidp cing
chiéu dén S(ﬁ
Theo ly thuyét ning lue dong, SCV dai

dién cho nang lue nhin dién, giap SC

19 c
quan hé gitra SCV va SCP. Tur do, g thuyét
nghién ctru duge dé xuét nhu sau:

H3b: SCV ¢6 anh hueng gidn tiép cing

chiéu dén SCP théng qua SCV @
Ten kidm soat

phat hién sédm cac tin hiéu rui ro hodc gian doan. Nghién ctru con két hop ba

P 3. £ 4 5 /
Kha nang hién thj Hi(+) Kha nang phuc hoi Ha(+) Ket!m hciat Nganh
chudi cung img ~ |———» chudi cung img ——| ddngchudi ughé,sa‘m
(SCV) (SCR) cung tmg (SCP) xudt
Y \ (BS)
Haap(+)

Trong khi d6, SCR thé hién niang lyc nim bt va trong cdc phan tich théng ké ctia minh. Déu tién,
12 quy mé cong ty (FS) bang cach sir dung doanh

25 20
2

tai cAu triic, cho phép DN diéu chinh nhanhghéng
thu hang nam , thi hai, nganh nghé san xudt
(BS)* va thr baﬁ khu vue dia Iy (GA).

Hinh 1 1la mé hinh nghién ctru, trong d6 c6

céc hoat déng va cdu tric SC dé tmg pho Vol sy
thay d6i ctia méi trudmg, tir d6 dat duoc két qua
hoat dong vuot troi. Dya trén nén tang 1y thuyét
ndy, ¢6 thé ky vong ring SCV tao diéu kién cho 3 gia thygét vé mdi quan hé true tiép (H1, H2,
S at huy hiéu qua va chinh SCR méi 1a yéu H3a), 1 gia thuyét vé méi quan hé trung gian
t6 truc tiép nang cao hiéu quéa hoat déng SC. Néi (H3b).

gch khéc, SCR dong vai tro trung gian trong méi
inh 1, M6 hinh nghién ctu dé xut

p}gué'n: Nhém tic gia dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1. Thang d,

Nhom tac gid xay dung mot bang ciu hoi trong d6 mdi muc @qc do luémg thong qua thang do Likert
5 diém véi (1) = Hoan toan khong dong ¥; (2) = Khong dong ¥; (3) = Trung bink; (4) = Déng ¥; (5) = Hoan
toan dong ¥. Cac muc SCV (sau muc) duge diéu chinh tir Agrawal & cong su 5. Cac muc do luomg SCR
(5 muc) duogc diéu chinh tir Ying Li & cong s# Céac muc do ludng SCP (bon muc) duogce diéu chinh tir
Zhao & co
g;ﬁm bio su twong duong vé mit ngén ngir va khai niém gitra phgl bén tiéng Viét va tiéng Anh. Sau khi

4 Tit ca cac muc do luong déu duoc dich sang tiéng Viét va dich ngugec lai sang tiéng Anh

1eu chinh cho phaghop voi bbi canh ¢ Viét Nam, thang do dugc dua vao bang cdu hoi nghién ctru bﬁng

tiéng Viét. Bang cau hoi dugc giri dén cac nha quan 1y cua DN tai khu cong nghiép Nhon Hoa, tinh Gia Lai




ma nhém téc gia quen nhd ho tra 161 va gop ¥ gitip cho tic gid dé& dam bao chic chin thang do khdng c6 bat

et tir nggiggéto kho hiéu, dé bi hiéu nhim hodc cé ciu hoi nhay cam khéng thé tra 1oi.

Béng 1. Cac bién va thang do ctia md hinh nghién etru

Bién M3 héa | Thang do chinh thire Nguén
Kha ning | SCV1 SC cua cong ty theo ddi trang théi ctia qua trinh giao hang dé | Agrawal &
hién  th théng bao cho khach hing khi cén cong sy ;¢
chudi cung | SCV2 SC ‘cua cong ty cung cap thong tin kip thoi vé cac sai léch va diéu chinh
tng (SCV) banghét ctia chung théng qua thao
SCV3 SC Cua cong ty cung cip thong tin vé& mirc t6n kho tai tit ca | luAn  chuyén
cac dia diém gia.
SCv4 SC cua cong ty cung cap thong tin vé cong suit san xudt tai
tAt gésgdc nha may
SCVs SC cua cong ty cung cap thong tin vé thoi gian san xuat va
van chuyén cta hang hoa
SCV6 SC cua cong ty chia sé so luong mua du kién véi nha cung
cip
Kha néang | SCRI Cong ty cua ching toi co thé ixﬂnz’m kha nang xdy ra rui | Belhadi va
phuc hoi ro gian doan SC. cong su %
chudi cung [SCR2 Cdng ty cua chung toi phat trién @ ké hoach du phong @é | Ying Li &
ung (SCR) chuén bi cho céac gian doan SC tiém an. cong su 7
SCR3 Cong ty cua ching i ¢6 thé ngan chin gian doan %g qua
du bao va 1ap ké hoach.
SCR4 Cong ty cua ching t0i ¢6 thé %h ung véi gian doan SC
bing céch chong tai thiét 1ap cac quy trinh.
SCR5S Cdng ty cua chung t6i ¢6 thé phan tmg nhanh chéng véi cac
gidggdoan SC.
Két qua | SCP1 SC Cua cong ty tiét kiém chi phi van hanh hon Beamon ¥
hoat dong | SCP2 SC cua cong ty thu duge nhiéu loi tire hon tir mdt khoan dau | Zhao, N. &
chudi cung tir kinh h cong su *; co
tmg (SCP) | SCP3 SC cua@; ty gia ngan thoi gian giao hang hon diéu chinh
SCP4 SC cua cong ty% ung duoc cdc yéu cau da dang cua khach | thong qghﬁo
hang vé san pham luéin uyén
gia.

Ngudn: Nhém ric gia téng hop
3.2. Thu thép dit liéu va dic diém m : trung nhiéu doanh nghiép san xuit hon va cac DN
trong KCN dat duge muc do s6 hoa cao hon nho

cac chinh sach cua KCN ¢ Viét Nam.

Nghién ctru nay tip trung vao cac cong ty
san xudt dang hoat dong trong céc khu cong
nghiép (KCN) tai Viét Nam vi trong KCN tip




gé kiém tra cdc gia th@ét, nhom tac gia
tién hanh khao sat true tuyén Bang céch sir dung

~

An tién két hop chon loc,

phuong phap liy miu
dém bdo ngudi trd 10i co nghiém va hidu biét
vé hoat dong SC cua DN.

duge nhém tac gia thu thap bing Google Forms,

liéu cua nghién ciru
Ot cong cu khao sat tu quan tryuc tuyén‘ Nhom
@f gid da tién hagh gui bang khéo sit bing hinh
thire true tuyénﬁ;ing qua viéc gui duong link
khiamsdt dén cdc cdn bo phu trach quén 1y DN tai
co quan thué va Ban Quéan 1 cac Khu Kinh té tai
Viét Nam. Nhirng can bd nay dugce dé nghi hé tro
chia sé duong link khéo sat dén cac nhém ndi b
hodc cdng dong true tuyén gdém cdc nha quén ly
DN dang hoat déng trong cac KCN. Céch tiép cin
ndy nhim mé réng pham vi tiép cén, dong thoi
dém bédo déi tuong trd 161 1a nhimg nguoi g hidu
thye tién didu hanh DN, tir d6 nang cao tunh dai
dién va do tin cdy cua dir liéu thu thip dwoc. Sau
5 thang khao sat, 189 bang cga hoi da duge phan
héi. Theo nguyén tic chung, E{:h thude mau nho
nhét can thiét dé thir nghiém mé hinh SEM chira
cAu tric hodc it hon 14 khodng 100—150%.
0 hinh nghién ciru cua ching t6i chi chira ba
céu tric. Do do, kich thuée miu 1a 189 dap img
kich thudc miu yéu cu.

Trong s6 189 nguoi duoc hoi, 8 ngudi tu
nhén minh 14 gidm déc, 13 ngudi 1a phé giam déc,
122 nguoi la truon 0 phong va 46 nguoi ¢ cac
vi tri quan Ly é&%l::é nhirng ngudi dugce khio
sat déu Céﬁ;lé.t ba nam kinh nghigm, quén ly,
trong d6 mot ty 1& dang ké (64,0%) co hon nim
nam kinh nghiém ¢ cac vi tri quén 1y. Bang 2 trinh
bay céc dic diém ctia miu. 42,9% DN trong miu
¢6 it hon 200 nhan vién. Khoang hon hai phan ba
trong s6 189 cong ty c6 doanh thu nam 2024 tir
ﬁéﬂ ty dén 500 ty dong

ng 2. Dic diém mau khio sét

‘ Dic trung S0 lwgng Ty 1§

Chire vu trong
cong ty

Gidm déc 8 ngudi 42%
13 nguai 6,9%
122 nguoi 64,6%
46 ngudi 24,3%

Pho giam déc

Trudng/ pho phong

Vi tri quan ly khac

Kinh nghiém quin

ly
Tur 3 nam dén gnﬁm 68 ngudi 36,0%
121 nguoi | 64,0%

Trén 5 nam

Téng s6 lao déng
Tur 1 dén 200 nguot | 81 nguai 42.9%
Tir 201 dén 500

nguoi 55 ngudi 29,1%
Tx 401 dén 600

nguoi 20 nguoi 10,6%
Tx 601 dén 800

ngudi 13 ngudi 6,9%
Tir 801 dén 1000

ngudi 6 nguoi 3,2%

Trén 1000 nguoi
Doanh s6 nim 2024
Tur 20 ty dong hodc | 4  doanh

éhorn nghiép 2,1%
Tén 20 ty dong dén | 26  doanh

14 ngudi 7,4%

200 ty dong nghiép 13,8%
Trén 200 ty dong | 68 doanh
dén 300 ty dong nghiép 36,0%

Trén 300 ty dong | 75 doanh

dén 500 ty dong nghiép 39,7%
. N 16 doanh
Trén 500 ty dong N
nghiép 8,5%

Nguén: Nhom tde gia tong hop
4. Rét qua nghién ciru
au khi thu thap dir liéu, nhom tac gia tién
hanh danh gia lai mé hinh do lwdng va mé hinh
céu triic trénﬁu;in mém SmartPLS 4.
(7]

4.1. Két qui danh gid mé hinh do lwong




DPanh gia mé hinh do ludng tép trung vao
danh gia d6 tin ¢
Cronbach’s Alpha, do tin cdy téng hop, gia tri hoi

4a bién quan sat, do tin ciy

tu va gia tri phén biét.

Déu tién, bang 3 thé hién Q qué danh d¢
tin cdy va gigtri hdi tu cua thang do. Két qué cho
thay tat ca cac bién quan sat trong nghién ctru déu
¢ hé sb tai ngoai 16m hon 0,7. Dog céc bién nay
déu ¢6 ¥ ngha trong nghién ciru. Do tin cdy téng
hop (CR) ctia cée bién déu vugt ngudng t0i thiéu
0,70, cu thé dao dong tir 0,882 dén 0,92Q. Dong
tho, céc hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) cung déu
16n hon mire yéu cau t6i thiéu 0,70 g gié tri dao
déng tir 0,821 dén 0,898. Diéu nay cho thiy cac
thang do str dung nghién ctru dat d6 tin cdy
cao?’. Bén canh do, he s6 tai ngoai déu 1én hon
ngudng 0,7(genim trong khoang tir 0,710 dén
0,877%. Va gia tri phuong sai trich binh quin
(AVE) cao hon ngudng tdi thiéy®,50 (dao dong
tr 0,653 dén 0,687) (Chin, 201 0:@

2017). Do d6, ¢6 thé két ludn ring thang do cho
cdc bién gghién ctu c6 diy du gid tri hoi tu.
Bing 3.@“

air & cong sur.,

anh gia d6 tin ciy va gia tri hoi tu cua

gﬁng 4. Két qua danh gid gia tri phan biét bing

tiéu chi Fornell-Lacker

SCp SCR SCv
SCP 0,808
SCR 0396 0,829
SCcv Oﬁﬁ 0,752 0,810

thang do
Thang |  Hé so tai CA CR AVE
do ngoai
SCvV | 0,710-0,855 | 0,898 | 0,920 0,657
SCR | 0,768 - 0,862 | 0,886 | 0,916 0,687
0,768 - 0,877 | 0,821 | 0,882 0,653

P
Aﬁgué}t: Két qua phdn tich dir liéu tir phan mém

SmartPLS 4)
Tiép theo, gnam tac gia danh tién hanh
da i4 gia tri phin biét cua thang do bing tiéu
ch?@r‘nell-Larcker. Két qua cho thég gia tri can

béc hai phuong sai trich binh quin cua cac bién

déu tir 0,80 trd 16n va lgn hon hé sé twong quan

cua cac bién. Nhu viy, ¢ac thang do thoa man cac

tiéu chi Fornell-Lacker dé ¢6 duoc gia tri phan

biét.

(Nguon: Két qua phin tich dit liéu tir phan mém

SmartPLS 4)
gufii cling, nhém téc gia ciing tiép tuc danh
gia gia tri phin biét cua thang do bang cach st
dung hé s6 HTMT. Béng 5 cho thiy gia tri cua
cac hé s6 HTMT dao dongelir 0,517 dén 0,842,
nho hon ngudng 0,90 2 i két qua phan tich
nhu trén, chimg té ring thang do cho céc bién
trong mo hinh nghién ctru ¢6 gid tri phan biét.
Bing 5. Két qua dénh gia gia tri phan biét thang
do bing hé s HTMT

SCP SCR SCV
SCP
SCR 0,698
ﬁ S_CV 0,517 0,842 ]
‘cuon: Ket qua phan tich dir liéu tie phan mém
SmartPLS 4)

‘ Tom lai, c bién quan sat trong,thang do
déu co v nghia, cac thang do cho cac bién nghién
ctru co dd tin cdy, dam bao gia tri hdi tu cling nhu
gia trj phan biét. Do d6, dir liéu thu thap dugc
hoan toan co thé sir dung tét dé kiém dinh céc gia
thuyét nghién ciru.

4.2. Két qua ddnh gid méhinh céu tric

Sau khi dam bfi:g;l phu hop ctia mé hinh
do lrong, moga chu triic dugce kiém dinh nhim
danh gia cac moi quan hé giira cac bién tiém 4n,
DPanh gia mé hinh c tric dugc thue hién theo
cac bude: danh gia Eén tugng da cing tuyén;
danh gia hé ?xﬁc dinh diéu chinh; danh gia hé

1

s téc dong; ém dinh y nghia théng ké cua cac




hé sé dudng din véﬂm tra mire d6 phu hop toan
mo hinh.

nghién citu cho thdy bién SCV cb tac dong dén
SCR & mirc cao (tuong Umg voi £ 1a 1,305 16n

NaN— Fs
sV

=E 0.000 0.012 (0.83)
0.000 Rl e SCP1
SCV3 -~
-
0.000 0000
B &-0.000 -0.000 (1.000) o000
0.000
scv 0000+ g
Basi a0 0.000
0.752 {0.000) A
SCP4
_— 0.594 (0.000) ke

-0.032 (0.586)
SCR MaM— GA
0000 000 BS
NaN
\ GA

SR

SCR1 R3 SCR4 SCR5

BS

Déiu tién, Dé danh gia hién tuong da cing
E(én gitra céc bién déc 14p nghién ciru str dung
c

Gephong dai phurong sai (VIF). Két qua cho

thiy g1a trj VIF 16n nhét 13 2«8 15, thoa man diéu

ién nho hon 57. Do viy, mo hinh nghién ciru
9:'1 hea, khéng bi anh huéng bai vén dé da cong
tuyén gitia céc bién doc lap.

R? diéggchinh biéu thi cho mtc do giai
thich cua cécgn doc lap lén mot bién phu thude
trong mo hi Gia tri R? hiéu chinh cua SCP
béng 0,342, @u
duge 34,2% su bién thién cua bién SCP. Va R2

icu chinh ctia SCR bing 0,564 cho théy céc bién
gj: lap gidi thich dugc 56,4% su bién thién cua
bién SCR.

Bén canh gié tri hé s6 R* diéu chinh, nghién

véy cac bién doc 1ap giai thich

clruggiing xem xét gia tri hé s6 tac dong 2 dé xem
xét quan trong ctia mot bién doc lap 1én bién

thugc®. Tir két qua phan tich cia mé hinh
mm 2. M6 hinh cdu tric

hon 0,35); bién SCR ¢ tac dong trung binh dén
SCP (twong tmg gia tri £2 14n luot 12 0,238 16n hon
hodc béng 0,15 nhung nhd hon 0,02). Céc bién
BS, FS, GA 0 céc gia tri £ déu cd gia tri rit nho,
déu nhd hon 0,02 nén cac bién nay khéng cé tac
dong hodce tac dong rit nhé dén SCP néu P-value
ya cac bién nay trong bang Hé s6 dwong dan nho
g}n 0,05 nghia 12 c6 ¥ nghia thong ké & d6 tin ciy
95% 3.
ian dén nghién ciru kiém dinh cac gia
thuyétglng qua vifgexac dinh céc tac dong truc
tiép va gian tiépﬁ@i}uﬁ dupe trinh bay trong
Hinh 2 va Béang 6 phan dnh mb hinh céu tric véi

cac anh hudng trye tiép gitra cac bién.

ggud}t: Két qud phdn tich dir liéu tir phan mém
SmartPLS 4)

Bing 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét v& mbi quan hé truc tiép

| SCR

SCp




F p-value t-value B p-value | t-value

SCV 0,752%%* 0,000 16,412 0,000™ 1,000 0,000

SCR — — — 0,594%** | 0,000 6.819
BS — — — 0,062 | 0247 | 1,157
FS — — — 0,012 0,830 0,215
GA _ —

- -0,032™ 0,586 0,545

0,342

khéng c6 ¥ nghia théng ké

@z dicu chinh 0,564
i chi: *** **_* ng [dn luot twong (mg véi mire ¥ nghia thong ké 1% , 5%, 10% va

Két qua kiém dinh mé hinh cu tric cho
thiy SCV ¢6 énh hudng true tiép, cling chidu va
c6 ¥ nghia théng e dén SCR (B = 0,752; p <
0,001; t= 16,412;@5&, gia thuyét H1 duge ung

- Tiép theo, SCR dugc xac nhinge anh huong
%\ cuc va ¢b ¥ nghia dén SCP (B= 0,594; p <
0,001; t =ghedid 9). Két qua nay ung hd gid thuyét
H2. SCV khong ¢6 énh hudng tryc tiép dang ké
dén SCP (B = 0.000; t = 0.000; p = 1.000). Nhu
viy, gid thuyété:ia khong duge ung ho.

D61 vai Cac bién kiém sodt, bao gom quy

@5 DN (FS), nganh nghé san xuét (BS) va khu
n

(Féué'n: Két qua phdn tich dit ligy tir phan mém SmartPLS 4)

vue dia Iy (GA), Xk qua kiém dinh cho thiy
khong ¢ bién ndo co anh hudng déing ké dén
SCP. Cuy thé, cac hé s tac dong déu nho va khong
¢6 v nghia théng ké: BS (B = -0,062; p = 0,247),
FS (B =-0,012; p = 0,830), GA (p = -0,032; p =
0,586). Cac két qua ndy cho thdy ring hiéu qua
hoat déng SC cta cac DN trong mau khao sat
khong bj chi phéi déng ké bai sy khac biét vé quy
mé, nganh nghé hodc vi tri dia ly, tir d6 cho phép
loai trtr nhifu tir cac yéu té ndy trong viée dién

gial m6 hinh chinh.

di quan hé B

g 7. Két qu&ﬁém dinh vai tro trung gian ctia kha ning phuc hdi chudi cung tmg

p-value | t-value 95% CI

'V > SCR -> SCP 0,447%**

0.000 | 5491 [0.312: 0,629]

 nghia théng ké.

ichi: *** ** # ng]an lugt trong tmg véi mirc y nghia théng ké 1% , 5%, 10% va khéng co

Két qua kiém dinh cho thdy SCR déng vai
tro trung gian co y nghia thong ké trong moi quan
hé gitra SCV va SCP (f = 0,447; p <0,001; t =
5,491). Khoang tin cdy 95% duoc diéu chinh sai
léch khong bao gom 0 (CL [0,312 : 0,629]), cho
thay su chic chin trong két qua. Vi vay, gia
thuyét H3b duoc ung hd.

Cudi cing chi sO SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual) dat 0,054, nho hon

péué'n: Keét qud phdn tichedgt liéu tit phan mém SmartPLS 4)

ngudng 0,08, ¢ho théy mic do phu hop cua mo
hinh nghién ctru *.

Mirc dé phu hop du doan cua cac bién phu
thuéc duoc dp gia thoéng qua quy trinh
Blindfolding®. Két qué cho thdy mé hinh c6 kha
nang dv doan 16n ddi vai SCR (Q* = 0,382) va
kha ning du doan trung binh déi vai SCP (Q? =
0,222). Diéu nay chirng to m@inh co do chinh

xac du doan phu hop cho cac bien phu thude.




Nhu vy, mo hi chu tric duoce x4c nhin
1a pht hop héu hét cac gia thuyét nghién ciru déu
gc hd tro voi ¥ nghia thong ké cao va md hinh
4 ndng giai thich tét cho mdi quan hé.
. Thao ludn két qua nghién ciru va ham ¥
5.1 Théo lugn két qué nghién civu
Két quéa kiém dinhggua gia thuyét HI cho
thidy SCVc6 4nh hudngm cuc va c6 y nghia
théng ké dén SCR. Két qua nay phu hop véi nhiéu
nghién ciru gin déy trong linh vyc quén trj SC.
Ching han, Dubey & cong su®® va Queiroz &
ang su)* cho ring kha ning minh bach, két ndi
va chia sé dir liéuheo thoi gian thue chinh 14 yéu
t6 nén giup DN xay dung kha ning phuc hdi SC
mot cach m dong thay vi phan ‘mg bi ding.

Ddng thoi ket qué ciing phit hgp v6i lap luan ctia

1y thuydkaing luc dong®.

muﬁ kiém dinh gia thuyét H2 ¢ho thiy
SCR ¢6 4nh hudng tich cuc v ¥ nghia thong
ké dén SCP. Két qua nay van khang dinh vai tro
quan trong ctia SCR nhu mét ning luc td chic
thiét yéu gitip SC ctia DN duy tri va cai thién két
qué van hanh trong bbi canh hidn déng va gian
doan ngay cang phd bién. Két qua nay hoan toan
phi hop v6i lap ludn cua 1y thuyét ning luc
dong?23 theo d6 SCR 14 biéu hién cu thé cua
khé n@ng tai cu hinh ngudn lyc, hoc hoi va thich
nghirganh chong garde cac thay déi trong moi
tredmg kinh doanh. Két qua ndy ciing phu hop véi
nhiéu nghién ctru trude™'*4. Ching han, Zhao &
cong sy nhin manh ring giup DN duy tri
SCP trudce nhitng ct sée tir th trudng.

Két qua kiém dinh gia thuyét H3a khong
duoc ung hgehdic du SCV duoce ky vong cai thién
SCP nhungﬁ
khéng ¢6 ¥ nghia théng ké. Piéu nay goi ¥ ring
SCV co thé khong du dé tic dong dén SCP néu

thidu hé tro tir cac nang luc didu chinh nhu

qué cho thiy mdi quan hé truc tiép

SCR. Didu nay ciing kha pht hop vai 1y thuyét

ning luc dong, SCV chigaing cap kha ning nhin
biét va nim bt cbnc@;ué déu ra phu thude
nhiéu vao khagaang té chirc lai ngudn lyc khi xdy
ra gian doan. Ket qua ndy chohdy vai tro trung
gian ctia SCR la thiét yéu va Tam rd hon co ché
téc dongegian tiép ctia SCV dén SCP.

6t qua kiém dinh gia thuyét H4b cho thiy
téc dgién tiépltl‘l SCV dén SCP théng qua
SCV coganghia thong ké. Day la dong gép quan
trong vigtu hét cac nghién ctru trude ddy mai chi
xét m@isguan hé gitta SCV va SCP hodc SCR va
SCP. Ket qua nay ciing pht hop véi lip ludn cua
1y thuyét ning luc dong®, chi ra ring cdc ning
luc nén tang nhu SCV ¢6 thé khong tu than tao ra
hiéu qua néu khéng duoc chuyén hoa théng qua
dong nhu SCR. Viée két hop SCV

va SCR 1a can thiét dé nang cao hiéu qué van hanh

cac ning

SC trong bdi canh bat dinh va phtic tap hién nay.
5.2 Ham y Iy thuyét

Thi nhét, nghién ctru cing ¢6 1y thuyét d
trén ngudn lyc bing cch xac nhan ring SCV fa
mot ngudn lyc dag tin ¢6 gia tri, hiém va kho
sao chép, co thégra loi thé canh tranh gian tiép
thong qua viéc nang cao ning luc phyc hoi.

Thit hai, nghién cru m& rong 1y thuyét
ning luc dong bing cach chi ra ring SCV déng
vai tro nhu gagt ning luc dong cho phép SC nhéan
dién rui ro, nam bat co héi va tai cau tric SC dé
ng pho hiéu qua vdéi gian doan. Vié V thuc
déy SCR cho thy céc ning luc déng@ng hoat
dong don 18, ma c6 thé twong tac va din dit 1in
nhau dé hd tro $& ctia DN thich nghi.

Thir ba, nghién ciu dua ra mé hinh L
thuyét c6 tinh tdng hop cao, khi két hgp cég
thuyét dua trén ngudn lyc va 1y thuyét niang lyc
dong dé giai thich vai tro chién luge cua SCV
trong chudi tac dong dén SCP. Céch tiép cén nay
gitip gin két hai Iy thuﬁ nén tang trong finh virc

qudn ly SC, tir do tao co so cho cac nghién ciru




tiép theo m& rong theo hudng tich hop da 1y
thuyét.
5.3 Higy y qudn tri
5i v6i cae nha quan tri SC, két qua nghién

elru goi ¥ rﬁng déu tr vao SCV dong vai tro nhu

a6 don bay chién luge dé xay dung SCR, tir do
nang cao niang lue tmg pho véi cae gian doan
trong twong lai. SCV gitp SC cua DN phat hién
sém @4 rii ro va bién dong, tao diéu kién cho
viécga ra quyét dinh kip thoi va chinh xéc hon
khi xdy ra khing hoang hodc thay déi bat ngd.

Do do, SC cuacac DN nén tich hgp eca SCV
v& SCR viao chién luge van hanh mot cach dong
b, thay vi xem day la hai nang lue tach biét. SCV
dong vai tro nhan biét con SCR dam nhén chie
ning phan tmg va didgechinh. Viée két hop hiéu
qué hai ning e nay o thé g lai lgi thé canh
tranh bén vimg, dac biét ttong bdi canh moi
trudmg sén xudt kinh doanh ngay cing bién dong
va kho du doan.

Ngodi ra, két qua ciing nhin manh tam
quan trong cua su hop tac vaghia sé thong tin
gifta cac déi tac trong SC. SCV@phét huy duge
t6i da higu qua khi c6 dong théng tin lién mach,
minh bach va theo thdi gian thuc gilia cic mét
xich trong SC. Vi vdy, nha quan trj ¢ 1c diy
x4y dung vin hda tin cdy, ddng thoi dau tr vao
céng nghé va quy trinh hd trg chia sé di liéu,
nhim ting cudng tinh hién thi va kha ning phuc
hoi toan SC.

5.4 Nhitng tén gv& hwdng nghién ciru tuwong
lai

Mac du nghién eciru da kiém dinh thanh

cong gao hinh trung gian gitra SCV, SCR va SCP,
song van con mg S ton tai.

Thir nhit, md hinh nghién ctru duge kiém
iah dua trén dir liéu khao sét cit ngang, diéu nay
an ché kha ning g ra quan hé nhan qua chic

chiin giira cac bién. Do d6, céc nghién ciru tuong
lai c6 thé 4p dung phuong phép thu thap dit liéu
tinh 6n dinh va
tién trinh hinh thanh cta cac moi quan hé trong
didu kién bién dépe ctia mdi trudng.

Thur hai,cﬁm vi nghién cirgeehi gidi han

theo chudi thoi gian dé kidm

& cac DN san xudt trong cac KCN tai Viét Nam.
Do d6, viéc ap dung rong rai md hinh nghién clu
cho céc nganhedich vu hodc cho bdi canh qudc té
con han ché‘@c nghién ctru tiép theo 6 thé mo
rong md hinhgagg nhidu quic gia va nganh nghé
khéc dé kiém dinh tinh phi hop va do tin cdy cia
SCV dén SCP théng qua SCR.

Cudi cung, nghién ctu chi tip trung vao
bién trupg gian SCR ma chua xét dén vai tro diéu
tiét ctia cac yéu td méi truong nhu su khong chéc
chén v& méi trueong, do phire tap SC hodc vin hoa
cong nghé. Viée dua thém cac bién didu tiét co
thé gitip lam rd bdi canh ma SCV tac dong dén
SCP.
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