thao

By gnujs



Administrative procedure reform in association with digital
transformation in selected localities: Lessons for Binh Dinh
Province and expansion orientation for the new Gia Lai
Province

ABSTRACT

The reform of administrative procedures (APR) and digital transformation (DT) are two closely linked and
mutually supportive processes in modernizing public administration. Digital transformation cannot be effective
without simplifying and standardizing administrative procedures, while administrative reform will lack sustainability
without the support of digital technologies. This article erffispys document analysis, comparative methods, and case
studies to synthesize experiences from localities such as Da Nang, Ho Chi Minh City, Hanoi, Can Tho, and Thua
Thien Hue. The findings highlight effective practices, including integrating public service portals with national
databases, digitizing administrative procedures, applying artificial intelligence, and improving citizen engagement.
Based on these lessons, the article proposes reference values for Binh Dinh provinee and orientations for replication
in the newly established Gia Lai province. This contribution has strong practical significance in supporting the
integration of APR and DT at the local level.
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Kinh nghiém i cach tha tuc hanh chinh gan véi chuyén
dbi sé o mot s6 dia phwong: Gia tri tham khao cho tinh Binh
Pinh va dinh hwéng nhan rong tai tinh Gia Lai méi

TOM TAT
131

Cang cuge cai cdch thi tuc hanh chinh (CCTTHC) va chuyén ddi s6 (CDS) la hai qué trinh gin bo chit ché va
¢ tinh trong hé cao trong nd lye hién dai hoa quan tri nha nude. Viée CDS s& khong dat dugc higu qua néu thidu

kién tién quyét 1a tinh gian, chudu hoa cac quy t
an dung duge s hd tro’ tir cong nghé s6. Bai viét nay

TTHC; trong khi CCTTHC sé& tln’eu bén vimg néu khong
dung phuong phap tai liéu, chiéu va nghién ciru trudng
hop dé khai quat va phéan tich nhimg kinh nghi¢m dién hinh tir cdc dja phuong nhu

ang, TP. H6 Chi Minh, Ha

Noi, Cén Tho va Thira Thién Hué. Két qua cho thay nhimg giai phap hiéu qua nhu: tich hop céng dich vu céng véi
co so diPliéu quoc gia, so hoa quy trinh TTHC, tmg dung Al va ndng cao tuong tac véi ngudi dan... Tirdo, b
dé xuat Mhimg gia tri tham khao cho tinh Binh Binh va hudng nhén rong cho tinh Gia Lai méi. Bong gop nay o

tinh thuc tién ca

dm hd trg cong tic CCTTHC gin voi CDS tai dia phwong.

Tir khod: cai cach thu tue hanh chinh, chu yé'n déi sri kinh nghiém dia phiwong, Binh Dinh, Gia Lai.

1.% VAN BE

Trong bdi canh chuyén ddi mé hinh quén tri hién
dai, Viét Nam daf@tich cuc thic ddy hai qua
trinh song hanh la cai cach hanh chinh (CCHC)
va ch b1 s6 (CDS). Trong ndi dung chuyén
dé vé& ky nguyén vuwon minh cua dén toc nim
4, Tf)ng Bi thu T6 Lam nhan manh rﬁng, CbS
a rong nhitng dinh huéng 16n cta qudc gia,
gin voi cac nhi 1 trong tim nhu x4y dung nén
tang sd, s6 hoa hoat déng quan ly, chia sé dir liéu
dung ch nang cao nang lyc s0 trong hé thong
cong vu, sap xép, t6 chire laihét hanh chinh
theo hudng gon nhe va tién hanh cai cach tha tuc
hanh chinh (CCTTHC) mét cach can co.
Chii truong vé thic day cc?én voi CDS da
duge cu theé hoa qua mot loag¥an ban quan trong
ctia Pang va Chinh phu. Nghi quyét sé6 52-
NQ/TW ndm 2019 xac dinh dinh hudng chudong
L gia cuje cich mgng cdng nghi¢p lan thir t;
yét dinh s6 749/QD-TTg ndm 2020 phé duyét
Churmg trinh ch@y®n dbi so quoc gia véi cac mue
tiéu, 1§ trinh va nhiém vu cu dic biét, Nghi
quyét s6 57-NQ/TW nim 2024 Rhang dinh vai tro
then chét ctia khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao v CI$ dbi voi phat trién dét nuGe, coi day I
nén ting de thic ddy ting truong nhanh, bén viing
vé néng cao ning luc canh tranh qudc gia.

Bén canh d6, CCHC - v&i trong tam la
CCTTHC- tiép tuc gitr vi tri d6t pha trong yéu
trong cai cach nha nudce. Nghi quyét sé 76/NQ-
CP nam 2021 vé& Chuong trinh téng thé CCHC
giai doan 2021-2030 xé4c dinh rd CCHC phai dua
trén viéc ting cuong img dung cong nghé so va

thiic day CDS trong @g\t ddng ctia co quan hanh
chinh nha nuée. Diéu nayg®$ hién tu duy chuyén
tir quén Iy sang phuc vy, dong thoi cho thiy méi
quan hé twong hé gitta CCTTHC va CPS ngay
cang trd nén rd nét trong cong cudc xdy dung
chinh quyén sb.

Nhiéu dia phrong da di diu trong viégpch hop
hai qua trinh CCTTHC va CDS nhu Da Nang,
TP. Hd Chi Minh, Ha Ngi, Thira Thién Hué, Can
Tho. Sy thanh cong duge thé hién qua chi sd PAR
Index, SIPAS, PAPI déu tang cao, phan anh
mirc d¢ hal long cua ngudi dan va doanh nghiép
ngay cang dugc ning c

Dbi voi tinh Binh Dinh, giai doan 2020-2025 ghi
nhédn nhirng chuyen bién tich cuc trong cong tic
CCHC. Cu thé, theo Bao céo sb 213/BC-UBND
vé ¢ong tac CCHC nam 2022, chi s6 CCTTHC
cta tinh dat mirc 97,98% — phin dnh sy wu tién
va tép trung trong C (HC Tuy nhién, chi sb phat
trién chinh quyen sE¥3 an con o mirc khiém ton.
Truéce thire t& nay, UBND tinh dd ban hanh Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2024 yéu ciu diy
manh CCTTHC gén véi trién khai hiéu qua Dé an
06, trong do nhin manh: “CCTTHC mudn hiéu
qua phai gdn véi CDS; fmng do vigc quan [y
bang dit liéu dién n, thay vi giay (o tr uyén thing,

la yéu 16 %:(chm

bic biét, Tarky hop thir 9, Quéc hoi khoa XV da
thong qua Nghi quyét s6 202/2025/QH15 vé viée
sdp xép tinh Binh Dinh va Gia Lai thanh mét don
vi hanh chinh méi — tinh Gia Lai moi. Sy kién
nay dit ra yéu cau cap thiét trong viée tai cau trie
bé may hanh chinh va tich hop hé théng CDS tai
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dija phuong, !a.o ra nhimg thach thirc va co héi

song song.

Vi vy, dé tién trinh hop nhat don vi inh
dat dugc hiéu qua nhu mong mudn, viec tra chon

ién khai cac mé hinh CCTTHC gén DS
phat dugc thue hién mot cach chon lpe, phu hop
vi diéu kién thye tién va co kha nang nhin rong.
Trong bdi canh d6, Binh Dinh — timg giit vai tro
trung tim trudc khi sép nhip — duoc xem la diém
khoi phat cling nhu 14 pham vi nghién ctru trong
tam cua bai viét. Nhimg kinh nghiém cai cach
duge dice két tai Binh DIW tre thanh nguén
tham chiéu quan trong, tgo nen tang cho viée xéc
dinh dinh huéng va diéu chinh giai phap ap dung
cho tinh Gia Lai mdi trong giai doan 2025-2030.

éN()l DUNG
.1, Tﬁng quan v& cdi edch thii tuc hanh chinh

chuyén doi so
ﬁi. 1. Cdi each thi tuc hanh chinh nha nwdc
Hién nay, ¢é nhiéu quan diém khac nhau vé nén
hanh chinh nha nuéc (HCNN), tuy nhién theo
quan dlem chung nhét cho ring CNN la
tongthe gdm nhiéu thinh t& nhu he théng thé
ché hanh chinh, cic co quan hi#ffichinh & cac
cép. doi ngii can ng chirc va céc ngudn luc
vét chit am hoat dong quén ly.! Trong do,
TTHC la no1 dung quan trong trong h¢ thong thé

ché H?N

C dugc hidula tap hop céc quy dinh va trinh
w do ¢o quan hanh chinh ban hanh dé thue thi
quyén hre ?g Cac thu tuc nay khéng chi diéu
chinh hoat dong ndi by gilra cac co quan
chinh, ma con thiét 1ap cach thitc tuong tac giua
Nha nuée voi t chire va ca nhan trong viéc thuc
hién quyén, nghia vu hanh chinh.?
Theolga; liéu bdi dudng cong chirc thuc hién
cOng tic CCHC cAp tinh ctia Bd Noi vu nam 2016
Thuét ngu CCHC duoc hiéu la @ trinh diéu
chinh cac yéu t6 céu thanh nén hanh chinh dé
néng cao hi¢u iu qua hoat dong cua b
may, hudng téi phue vu dan va xa hoi tot
hon. Trong do, CCTTHC & mét hop p ong
yéu ctia chuong trinh CCHC, huéng téi viee #ai
bo nhiing khdu trung gian khéng can thiét,
gian ho 0, chuan hoa quy trinh va ning cao
mirc do cong khai, minh ba@gyViéc nay giup rat
ngén thiri gian xir Iy TTHC, tang tinh trich nhiém
cua uan nha nude, dong thii cung cd hinh
anh nen hanh chinh phuc vu, 14y ngudi dan va
doanh nghi¢p lam trung tam.
Nhu vy, CCTTHC gﬁn chat voi viéc hoan thién
thé ché, hién dai hoa phuong thirc lam viée trong
quén Iy hanh chinh. Viéc trién khai CCTTHC mét

céch thye chét sé E_o nén mong vimg chiic cho
qué trﬁCDS & khu vure cong.
2.1.2.

The Théng tin va Truyén théng, CDS 1a qua
trinh ta1 cAPirac toan dién hoat doéng cua td chirc
trén co s¢ ap dung cong nghé s, dir lidu lén va
tri tu€ nhan tao nhim niang cao hiéu s : h linh
hoat va chit lugng phuc vu. CDS ong don
thudn 1a tng dung cung nghé, ma la mdt cudc
chuyén blen tong thé vé tr duy, cich thic didu
hanh va tb chire van hanh

Tai Viét Nam, CDS duge trién khai% trén ba
tru cét: chinh phu sb, @é s6 va xa hoi sb.
Trong do, chinh phu s6 dong vai trd tién phung
trong viée dinh huéng, dan dét va dam bao nén
tan hai try ¢t con lai. Qua trinh nay khong

en quan dén xay du‘ng ha tang cong ngh¢ F§)
con doi hoi su thay doi vé nhén thirc, thé ché Va
ning luc thuc thi cua dfi ngh cong chic, vién
chure.

CBS trong khu vuc cfmg Eu‘{mg dén muc tiéu
hi¢n dai héa mé hinh quan trj nha nuéce thongl-‘m
i}

uven doi so

SD hoa quy trinh nghiép vu, tich hop dit liéu g
cdp dich vu cong true tuyén mirc cao vé [Ang

g tuong tac gifta chinh quyén va ngudi dan.
gcung la co s& dé hinh thanh cdc md hinh
chinh quyén dién tr, chinh quyén so va do thi
thong minh — nén ‘tang cho phit trién bén ving
trong ky nguyén so.
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2.1.3. Mai quan hé gma cal cach thu tyc hanh
chinh vi chuyén déi

CCTTHC va CDS o méi lién két mat thiét va
tuong hd qua lai. CDS khéng thé phat huy hiéu
qué néu thiéu nén téng la cac quy trinh hanh chinh
tinh gon, hop 1y; nguge lai, CCTTHC s& thiéu ben
vitng néu khéng tin dung strc manh cong nghé 50.
Do d6, hai qua trinh nay cén duge thiét ké dong
bo trong chidgge CCHC va xdy dung chinh
phti s6, nham huong téi mét nén hanh chinh hién

i, hiéu lye, hiéu qué, phue vu tot hon cho ngudi

an va doanh nghiép.

CDS la céng cu chu lwc hd CTTHC thdng
qua so héa quy trinh, thu hep thoi gian xu 1y, cat
giam chi phi va ning cao mure d6 minh bach. Cac
nén tang s6 cho phép theo dbi, xtr 1 di lidu tirc
thoi va diéu chinh quy trinh theo dinh hudng phuc
vu ngum dan. Tuy nhién, néu quy trinh hanh
chinh vin reém ra, thiéu tiéu chuan hoa thi viéc
ung dung cdng nghé s& chi lam trdm trong thém
su phue tap. Vi vily, CCTTHC - déc bi¢t 1a don
gian héa, thiét lap tiéu chuan va to chire lai cac
quy tr'mh nghiép vu — la diéu kién tién quyét dé
CDS phat huy hi¢u qua. Dong thoi, CHS doi hoi
su chuyén déi tr duy quan 1y sang Iy phuc vu
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lam trong tam, thic déy céi cich thue chit thay vi
hinh thite. Thire tién cho théy, tai nhiéu dia
phuong, hai qua trinh nay van thicu dong bo.
Viéc “so hoa cai reom ra”, nang luc s6 han ché
ctia cong chirc va tdm 1y ngai thay déi dang I
nhirng rio can lon, lam suy gidm hiéu qua cai
cach va niém tin xa hdi.

Nhu vay, CCTTHC va CPS 1a hai yéu té gén két
trong mot tiéng@nh cai cach quan tri cong. Thiéu
mét trong hai, muc tiéu xdy dung nén hinh chinh
tién tién kho ¢6 thé@ duge.

2.2. Kinh nghi¢m cai cich tha t
gin vdi chuyén dbi so tai mot

Nhiéu dia phuong trén cd nwée da ghi nhin
nhirng két qua noi bét trong viée trién khai
CCTTHC gin véi CDS. Thangybng niy co
duge nho dinh hudng wu tién ung dung céng
nghé th in vao toan bg quy trinh xur Iy
TTHC, tu tiep nhédn ho so dén t qua, qua
do rut gon cac budc thuc hién, nang cao ning
luc giai §t cong viec va gia ting trai nghiém
hai long cho nguoi dan ciing nhu céng déng
doanh nghiép.

2.2.1. Ba Néng

Da Ning dugc xem Ia mot trong nhung dia
phuong tién phnng trong cd nudc vé viée két
CCTTHC va CDS, huéng tUo hinh chinh
quyen s6, db thi théng minh va cung cap dich vu
cong hi¢u qua, thudn tién cho ngudi dén va cong
dong damhghlep Bao cdo chi s6 CDS nim
2023 do Bo Thong 4 Truyén thong cong bo
cho thay, thanh phé iep tuc giif vi tri 50 1 trong
béng xép hang CDS cip tinh voi diém sb Ong
hop 0,8002/1,0 — danh du lan thir glen tiép
thanh phflj gift viing vi tri ndy. Theo Bao céo so
480/BC-UBND ctia UBND TP. Da Nﬁngvé két
qué cong tac CCHC nam 2024, thi Céng Dich vu
cong ctia thanh phé dgw xép loai A véi diém sb
tir 90 dén 100 diém. Dang chi ¥, ty 1& dich vu
cong trire tuyén ¢ phét sinh ho so dat 96%, trong
khi ty 1¢ TTHC dat mirc d§ 4 lén 61 94%. Hon
95% [y so duoc nop theo hinh thirc tryc tuyén.
Vige su dung dit licu s6 dang déan thay thé cac loai
hd so gidy truyén théng, gop phin loai bo nhiéu

#c phire tap.
D thanh phé da ban hanh Dé an CDS

nidm 2025, dinh hudéng dén nam 2030, x4c dinh
rd vai tro cua chuy‘ Hi 50 12 cong cu, dong luc
va “chia khoa” dé hien thuc héa md thanh
pho théng minh. Trén co s¢ d6, nhiéu giai phap
da duge thye thi hiéu qua:

Thit nhét, thanh pho chii trong thie déay tuong tac
s6 va cong khai minh bach théng tin. Tong hop
tir Bao cio s6 168/BC-UBND vé tinh hinh trién

khai chuyén dol 56 tai Da Ning nam 2023, Thanh
pho da phat trién nhiéu cdng cu glao tlep di¢n tir,
trong d6 c6 hé théng tiép nhan gbp ¥ true tuyén
tai dia chi gopy.danang.gov.vn, tich hgp dong bo
v6i céc nén tang phd bién nhu Zalo, Facebook,
duong day nong va thu dién tu. Cac gidi #ig#fnay
glup tang cudng trao déi hai chiéu gitta co quan
quén 1y va ngudi dan. Bén canh do, Da Ning da
cénﬂ]al gén 600 bo dir liéu mo va toan bé danh
muc thu tuc hanh ¢ trén moi truong so ddng
thoi lién thong vai Cong dich vu cong qubc gia,
ch ép ngudi sir dung dé dang tra ciru va giam
sat tien do giai quyét ho sa.
Thir hai, cai tién phuong thirc khao sat nﬂng
cao chat 1 phue vu. Thanh phd trién khai
nhiéu dang khao sat mirc d§ hai long khac nhau,
chi trong vao nhimg linh co tac dgng lon
hoic dé phat sinh khiéu ngiA%két qué thu duge
duge st dung lam cin ctir dé diéu chinh va hoan
thién quy trinh cung tmg dich vu. Nhirg tién g
nhu (ng dung Danang Smart City, VNelID va
ong tur van — kham chira bénh truc tuyen da gitp
ngudi din dé dang va nhanh choéng tiép cén cac
dich vu

Thir ba, hien dai hoa phuong thirc to chire va vin
hanh by may hanh chinh. Co c:he “mot diém ticp
nhén” va “lién thong nhleu cép” duge ap dung
dong b6 trén nén tang $0. Moi @in ban dén va di
déu duge xtt 1§ qua phdn mém, su dung chit ky s6
théng nhat glua cac don vi. trit két qua
TTHC dang s0 duge dua vao su dung, git i
théc lai dit lidu khi cin, gia@phot viée in an va rut
ngén thoi gian hoan tét hé - He théng quan tri
va diéu hanh true tuyen dugc trién khai dén tin
cép xa, phuong, g6p phén cai thién hiéu qua giam
@ quén Iy va phoi hgp cong vide.

W tu, phat trién co so ha ting va md hinh
hanh théng minh. Tir thang 6/2023, Da Nang dira
vao hoat déng trung tim Didu hinh théng minh
(I0C), hd trg theo ddi nhiéu linh vire va didu hanh
tép trung trén toan dia ban. Bén canh do, thanh
phd m¢ rong manh mé hé thong dinh danh dién
tir v&i 394.000 tai khoan (chiém khodng 32% dén
s6), dong thoi tich h an cudc cong din vao
kham chita bénh va thuc hién giao dich hanh
chinh.

Cung véi do, Da Ning trlen khai gc bién phap
thic day CDS wu tién bdi @rdng nhan thite cho
doi ngii can l:u_], cong chire; hoan thién khudn khd
p I¥; ning cip ha ting cong nghé va dng
1a sé dir liéu dung chung. Thanh phé ctng chu
trong ddu tu phat trién ngudn nhén luc s6 théng
qua hop tac voi cac co sé giao duc dai hoc, nhim
chuan bj ddi ngii c6 nang lyc thich nghi véi yéu
cau clia méi trudng so.




Kinh nghiém tai Da Ning cho théy, thanh céng
trong CCTTHC gén véi CDS dén iéc xdy
dung méi trrdng quén tri minh bach, @ng cuéng
twong téc hai chicu giita chinh quyén va ngudi
dén, hi¢n dai hoa toan di¢n quy trinh va phuong
q:c véan hanh trén nén tang so6. Viée dong thot
phat trién ha ting cong nghé, trung tam diéu hanh
théng minh, hé thénp:iu liu dung chung va
nguon nha@glic so da tao nén tang virng chac dé
thanh phd nang cao chit lugng phuc vu, t6i wu
?;u qud quén ly va timg budc hudng t6i mo hinh
0 thj théng minh.

2.2@;&;1}; pho Ho Chi Minh
TP. hi (TP. HCM) 13 dja phuong tiéu

biéu cua cé nuoc trong viéc trién khai dich vu
con, tuyén & mire do 3 va 4, dong tlE) hop
nhit c théng mot cua dién tor va thiét lap ke néi,
chia sé dir liéu gitra cac cu@n nha nude. N6 luc
ndy gip rit ngén dang ké thoi gian xir 1y TTHC,
chi phi cho t6 chitc va ca nhéan, dong thoi
nang cao tinh céng khai, minh bach va hiéu qua
diéu hinh clia by mdy nha nuée.
Theo nghién ctru cua tic gia Nguyén DPiang
Phwong Truyén trong baiggiét “CDS trong thue
hién TTHC tai TP.HCM™ tap chi r Quén Iy
nha nuée niam 2024, Thanh phd ianh duge
nhidu két qua noi bat, trong do co Giai thuing
ASOCIO nam 2023 & hang muc “Chinh quyén so
xudt sic”. Chi sé chuyén déi sé (DTI) luén gii vi
tri nhom au: dimg thir 5 nam 2020, thir 3
nim 2021 va vuon lén vi tri thit 2 trong hai ndm
2022 va 2023 Tinh den cudi nam 2023, thanh
phd cung cip truc tuyén 740/1.837 TTHC (chiém
40,28%), bao gom 464 thu tuc toan trinh va 276
uc mdt phan. Bén canh do, TP dd hoan thién
¢ théng thong tin giai quyét TTHC tp trung,
tao nén tang cho viéc mi@ach hoa két qua xir
Iy va theo ddi hi¢u qua Nioat dong ctia cic so,
ﬂ%.h, quén, huyén trong cung trng dich vu cong.

ot sO giai phap trong tim duge TP.HCM trién
khai thanh c¢ong nhu sau:

Tht nhit, tai TP.HCM, viéc xay dyng moi trurdng
va tu duy sé cho luc lugng dam trach
dugc coi la vu tién then chét. Thong qua cac 58
dong truyén théng va chuong trinh tap hudn, do1
ngil cén b9, cdng chire duge bi kién thire va
k§ ning dé nhan thirc séu sic quan trong cua

Cbs tro?ar{g cao chit lur_mg dich vu hanh
chinh va Lgﬁy hién dai hoa nén céng vu.

Thit hai, TP day manh phén cap giai quyét TTHC,
lay nguyén tac ¢ cép nao gan dan thi c:fip do giéi
quyct” lam co s¢ to chirc. Cach lam nay da giap
rit ngin quy trinh, giam céc ting néc trung gian
va han ché phat sinh tiéu cuc, nhiing nhiéu.

Thl’: ba, TP.HCM ting cuong chuyén dﬁiméu
két qué giai quyét TTHC theo chi dao
cua Chinh phu, dogg thoi thuong xuyén cip nhat
va minh bach hoa thong tin tre@nng Dich vu
¢bng cta Thanh phd ciing nhu Cong Dich vy
cong qudc gia. Cach lam nay gitip nguoi dan va
doanh nghiép g tiép cin, tra ciru va thue
hién cac tha tue mot cach nhanh chong, thuin
tién.
Thir tu, TP tién hanh tai cau tric quy trinh gidi
quyet TT him thlch mng v6i boi canh sb,
dbng thoi nang cao dich vu céng duge xur ly
hoan toan truc tuyén 0 hinh “mot cura’ ot
ctra lién théng” tiép tuc durge cai tién dé dap g
yéu ciu quan ly dic thu ciua d6 thi true thude
trung wong.

Tht ndm, TP. HCM m¢& rongc kénh tiép nhan
¥ kién 20p y khong gian so, ddng thoi thong
nhét hé théng cung cép dich vu cong, glup ngum
dén thuén lgi hon trong viéc tuong tac va giri
phén anh, h phd ciing déy manh hoat déng
giam sat va phan hdi kip thoi nhim ning cao
chét lugng phuc vu.

Thir sdu, TP. HCM Tang cuo‘ng ¢o ché glam sat
qua anh gidi quyét TTHC méi truong sd, dong
thoi quy dinh rd trach nhi¢m cta ngudi dimg déu
firng co qu on vi. Két qua giai quyet TTHC
truc tuyén Bp) dung nhur mét cén cir quan
trong dé xem xét mte d9 hoan thanh nhiém vu va
khé nang diéu hanh cua lanh dao.

Tir kinh ngpn ctia TP. HCM ¢6 thé rit ra ring,
thanh phé da xdy dung nén tang chéic cho
CCTTHC gén véi CDS thong qua vieT hinh thanh
o va k¥ nang so cho déi ngil thye thi cong

ay manh phan cép giai quyét thu tuc, sé hoa
va mlnh bach dir liéu hanh chinh. Cung vai do,
TP i thiét quyB"mh phu hgp méi truong trye
tuyén, m& rong cac k@ twong tac so vOi ngudi
dén va ap dung co ché glam sﬁhat ché@ gin trach
nhiém cua lanh dao, qua d6 nang cao hiéu qua
phuc vu va chét lugng quan tri d6 thi.

ﬁ_ Thita Thién Hué
Tong giai doan vira qua, Thira Thién Hué da

khéng dinh vai tro@#®n chét cua CCTTHC gin
voi CDS nhu mét g\ phap mang tinh dt pha
nhim hién dai hoa bo may, ning cao hiéu qua

n tri ¢éng va cai thién chét lwgng phuc vu
ngudi dan, doanh n . Tinh d trién khai dong
b cde bién phap vé?in thién thé ché, img dung
cong nghé, sép xép 1o chire va phat trién nguén
nhén lye, qua do dat dugce nhiéu két qua, tra thanh
mdt trong nhitng dja phuong gitr vi tri tién phong
ca nudc vé cac chi s6 cai cach va CBS.




%D Bio cdo ctia By Théng tin va Truyén thong,
nam 2023, chi s6 DTI cua tinh ding thir 3
cd nude. Theo cic bio céo duge B Noi vu cong
ae cac chi s lién quan den CCHC nam 2024,

mnh di duge dat dwgc mot so két qua sau: chi sb
PAR Index xép hang 7, chi sb PAPI glu vitrill,

0 SIPAS dat hang 15 va chi 50 30 xep thu

6 u viy, nho su chi dao quyét liét, su phoi hop
chit ché cua ca hé thong chinh tri trong viéc
CCTTHC véi CDS, dong thoi déy manh xay
an chinh quyén sb va dé thi théng minh, thi

ang cua Thira Thién Hué lién tuc duge e 189 [N
duy tri 6n dinh trong nhém din dau cac dia
phuong trén pham vi ca nurde.

Cée kinh nghiém chu yéu cua Thira Thién Hué@

thé khai quét nhu sau:

Thit nhét, tinh Thira Thién Hué d3 g#p#et chat
ché gitia CCTTHC va CDS trong cac chien luge
phat trién. Dia phuong xdy dung ddng b nhleu
van ban dinh hudng ngan han va an nhim cu
thé hoa viéc két hop gitta CCHC, xay dung chinh
quyén s6, d6 thi théng minh va €3S, huéng i
muc tiéu “4 khéng — 1 ¢6”, coi su hai long cta
ngudi dan, doanh nghlep meu chi danh gia
trong tam. Cach tlep in nay da tao dong lue
manh mé& cho bd may finh chinh udc t.mng
qua trinh cai cach. Trén co so Bao cao so
1293/BC-SNV ngay 21/1@22 vé CCHC gin
vo1 chinh quyen dién tr cua UBND tinh Thira
Thién Hué va n ctru “Thira Thién Hué day
manh CCTTHC gan véi xiy dunchinh quyén
67 clia tac gia Tran Minh Long, tap chi dién ti
Quén 1y Nha nuée, cée van ban dinh huéng nhim
hé hoa viée két hop gitta CCTTHC va CBS

n dia ban tinh tiéu biéu gdm: Chi thi sé 29/CT-
UBND ngay 27/12/2021 gyviée ting cuimg
CCTTHC gin véi CBS va vu d6 thi thong
minh giai doan 2021-2025; De an Phat trién dich
vu d6 thi théng minh trén dia ban tinh dén nam
2020, dinh huéng dén 2025; Bé &n Thic diy hoat
dong thanh toan khéng ding tién mit tré ban
tinh dén nim 2025; Chuong trinh CDS den nam
2025 tAm nhin 2030; K& hoach CCHC dén 2030;
ach hang nim thyc hign CCTTHC két hop

voi chinh quyén s6 va dich vu dé thi théng r@

Thr hai, phat trién toan dién hé sinh thai sb phuc
vu nguoi din va doanh ngBp. Tinh Thira Thién
Hué da chu dong ap dung dong bo cdc giai phap
so hoa TTHC, trong dé ¢6 viée thuc hién cac biéu
méu dEE tir (e-form), dong thai tich hop va lién
thong du liéu gitta cac co quan nhim ning cao
hiéu qua xtr 1y hé so truc tuyén. Mé hinh nén ting
Hue-S cung hé thong dich vu do6 thi thong minh
dugc xem la diém nhin tiéu biéu, cung cép céc
kénh tuong tic da chiéu, nhanh chéng va thudn
tién gilra co quan nha nudc voi ngudi dan, Hue-

S %k.ha:.ng dinh vai tro 1a céng cu hiru hi¢u dé
ngudi din d g tiép cén, giri phan inh, cing
nhur theo dai qua trinh xir 1y va giai quyét cée van
dé db thi theo thai gian thye.

Thit ba, tinh tip trung trién khai ng nghé thong
tin trong quén 1 hanh chinh theo huéng dong bo
Fbao trum moi hoat dong nghiép vu. Toan bd
van ban trao déi gifta céc co quan nha nude duge
thuc hién hoan trén mol tru'(mg dién tir va
xac thue béng chu ky so thay thé toan
phuong thire gidy to tmyen thdng. Viéc cung cép
dich vy edng trire tuyén & rnc d6 3 va 4 duge mo
rong, dong thot lién théng voi cr@u ligu qudc
gla vé dan cur dé ting toe dj xir Ty va tinh chinh
xéc cuia thong tin. Song song dé, toan b hé thong
chigffuyén théng nhét van hanh thw dién tir cong
vu cung cac phin mém didu hanh — tac nghiép
ding chung, vira dap tng yéu ol vé bao mat, vira
gitp tOi vu thoi gian xtr 1y va nang cao hiéu qua
phéi hop gitra cac don vi truc thude.

Thir tu, dia phuwong tap trung manh ca hai tru
cf)t phét trién ha ting s va nang cao ning luc

ung cnng nghg cho d6i ngii can bd. Trong
do tang cong ngh¢ thong tin dugce vu tién déu
fu toan dlgn, bao gom mo g va ning céap hé
théng mdy chu, tich hgp Camera gidm sat voi
cong ngh¢ tri tu¢ nhagtao (AI), dong thoi xay
dung ban db so cung cac co i liéu chuyén
nganh dugc s6 hoa dong bo. % canh do, tinh
trién khai thuong xuyén cic ¢ uong trinh boi

dudng, huin luyén k§ ning sir d Ong nghé
théng tin cho cin bd, cong chirc ﬁ chire, dac
biét 1a nhirng ngudi true tiép viée tai cac
trung tdm phuc vu hénh chinh cung, nhim béo

dam ho c6 thé khai thac hiéu qua céc cong cu sb
trong thue tién cong vu.

Thit nam, tinh vu tién dinh hudng phat Wlen@h
quyén s6 dua trén nguyén tic lay nhu ciu va loi
@ua ngudri din 13m trong tim. Céc dich vu so
woc thiét ké nhdm téi da hoa su thudn tién,

thiéu cac khau tiép xiic truc tiép, dong thoi
dam tinh cong khai, minh bach va dap ﬁrﬁv(ﬂ
thuc tién doi sdng. Dia phuong thic ddy mo hinh
quén 1 hién dai voi bon muc tidu: xu 1y cong vide
khong str dung giéy tr; t6 chyj 6i hop qua méi
frudng trye tuyén; cung cép vu cdng truc
tuyén toan trinh; va diy manh thanh toan dién tur
khéng tién mat. Viéc trién khai nén tang Hue-S

hé thongtlep nhéin phan anh hién trudong da
gleu kién dé nguoi dan de dang guri thong tin,
y Kien va kién nghi vé cac van dé phat sinh trong
quan 1y d6 thi. Mdi nim, hang nghin phan anh
duge tiép nhin va xir Iy véi ty 1¢ hai long & mire
cao, gop phén ctng ¢ sy minh bach va nang cao
trach nhiém giai trinh cua cac co quan hanh
chinh.




Thira Thién Hué ndi bat véi tiép can déng
bd gitta CCTTHC va CDSWLI hai long ciia
ngudi dan lam trung tam. Tinh rién khai nén ting
Hue-S, dich vu d6 thi thong , img dung Al
ban do s6 va sb hoa dir liéu, dong thai ning cao
ndng luc sb cHERWGI ngli can bd. Nhe do, Hué
nhiéu nam lién nam trong nhém din déu ca nuée
vé cdc chi s6 CCHC, CPS va quan tri c¢ong.

é. 4. Ha Noi

Noi duge lya chon 13 m@Prong nhimg dia ban
trong dlem trong qué trinh thue hién Dé an 06 vé
phat tnen ung dung co so dir lleu quéc gia vé dan
cur, gin v6i dinh danh va xée thye dién t, nhim
phuc vu céng cude chuyén déi so qudc gia giai
doan 2022-2025, vai di rong dén nam 2030.
Thanh pho d ban hz‘mh%uyét s6 18-NQ/TU
(30/12/2022) vé xay dung do thj théng minh giai
doan 2025, dinh h 030, xéc dinh CCHC
gin voi CDEjla mot ru ¢t trong qué trinh hién
dai hoa nén hanh chinh, hu‘ang 11 phuc vu n@l
dén va doanh nghiép hiéu qua hon, déng thoi

déy phat trién toan dién cdc linh vue kinh té va xa
héi.

Trén co so tham khao nghién clru cua tac gia Ha
Phwong “Ha Noi: Dy manh CDS trong CCHC™,
Tap chi (msan dién tir nam 2023, bai viét nay
tong hop varit ra m@ kinh nghiém thye tién
c6 thé tham khao tir qua trinh trién khai tai Ha
No1, cu thé:

Trude hét, Ha Noi xdy dyung dinh huoéng dai @
véi su két hop hé giita CCHC, CDS va bé
an 06, xem ddy Ja nhiém vu then chét trong sudt
qud trinh phit trién. Céch tiép cén thanh phd
nhin manh vai trd trung tim cua ngudi din va
doanh nghiép, coi ho vira i tugng thu hudng
vira 14 nhan t6 tham gia.fylem vu duge phin
cong 1o rang cho tirng co quan, don vi, bao dam
sir dong w higu qua trong trién khai.
Thir hai, Ha Noi dﬁy manh cung cﬁp dich vu céng
true t'uyén1 col hiéu qua ap dung thuc tién la thude
uan trong. Thanh phé da cung cdp hon 1.800
1ch vu tryc tuyén, trong dé gin 500 dich vu
truc tuyén todn trinh. Mot so @tuc thiét yéu
cép gidy phép xay dung hay dang ky kinh doanh
dugc mién hoan toan 1¢ khi thue hién qua moi
trudng mang. Toan bd 25 dich vu cong uu tién
trong D& an 06 dwoc trién khai theo ding ké
hoach, vai 9 dich vu van hanh hoan toan truc
tuyén. Bén canh do, chinh quyén lién ai tién
quy trinh, ap dung k¥ thuét cong nghé%iﬁp
ngudi dian dé dang thye hién thu tue, giri ho so va
theo di tién dé xir I¥ qua nhidu kénh nhu cong
dich vu cong, thu dién tir hodc tin nhén SMS.

Thir ba, Ha Néi@tmng phat trién va khai thac
céc gidi phap quan trj dugn cong nghé: s0, dong
thoi thong nhat ha tang tong tin va kho dit licu
phuc vu didu hanh. Nhleu cong cu trong chem da
dugc van hanh, bao gom hé théng bao cao tng
hop, phan mém diéu ph01 vin ban, kénh tiép nhan
v kién qua Zalo va nen tang qudn ly cac cudc hop
ctia chinh quyén thanh phd. Mang Iudi hogo xu
Iy TTHC duge trién khai t&i toan bd 579 Qon vi
hanh chinh ¢Ap x3, bao dédm hd so duoe xtr 1y dudi
dang dién tir ngay tai co so. Cuq.w thanh phéd
mo rong vige tich hgp va két néi voi1 co so dir liéu
quée ¢ dén eu ciing nhu céc hé théng chuyén
nganh nhur y té, thué hiém xa héi, tir dé tao
lién két thong tin va Fang cao hiéu qua phuc vu

nhén dan.

Thur tw, Ha Noi tip trung g cip ha mizng
nghé s6, trién khai rong rai chit ky s6 va tai khoan
dinh danh dién tr nguoi dan va t6 chic.
Thanh pho thughién chinh sach cap mién phi chit
ky sb cé nhén tai b6 phén tiép nhan va tra két qua
ctia céc cap chinh quyén, véi hon 10.000 trudng
hop da duoc cap. Trong linh vuc tai chinh, 99,5%
doanh nghi¢p da hoan tdt dang ky va thue hién
khai thué trire tuyén; dir liéu bao hiém y té cua
hom 4,7 triéu céng dan da duge lién két v&i thd

tin cdn cudce cong dan. Ngoai ra, hon 4,2 triéu tal
khoan dinh danh dién tu da dugc kich hoat, tirong
duong gin 68% dan sé trén dia ban.

Thir nam, TP lz"'iy chét lugng lam trong tim, trién
khai ¢0 trong diém, khong trai. TP xac dinh
khong chay theo s6 lugng dich vu cong ma uu
tién phat trién cée di hlet yeu ¢o pham vi
bao phu 1én, gan chit vor doi séng va san xuat
kinh doanh. Quan diém dao xuyén subt la
“CDS la viéc 16n, nhung bat dau tir nhung hanh
dong cu thé, lam viéc nao dirt diém viee d6”.

Thr sau, Ha Noi day manh viée huy dong lue
lrong tai co' so nham hd tro trién khai D& 4an 06
mét cach hiéu qua. Thanh pho xdy dung mang
@1 nhém hd tro & ting thén, to dan phd, véi sw
phoi hop ctia doan thé nhu Doan Thanh nién, Hoi
Lién hiép Phu nir va cac luc lugng @ing kich,....
Cac nhom nay dam nhén nhiém vu tuyén truyén,
huéng dén nguoi dén tiép cin va sir dung céc dich
vu hanh chinh yén, dong thoi tham gia ra
soat, chuin hoéa ¢o so dit liéu v& dan cu va cie
linh vire chuyén nganh.

Thi bé)g-[é N§i chi trong nang cao vai tro diéu
hanh va trach nhiém ca nhén cua lanh dao cac don
v] trong viéc ap dung, giam sat hiéu qua cac gia
phép CDS. Negudi dimg diu co quan duoc giao
truc tiép chi dao trién khai D& n 06 va céc nhiém
vu CCHC, déng thoi két qua thuc hién duge ding
lam cédn cr quan trong trong danh gia ning luc




lanh dao. Viéc huy dong gphm déng bo cua
toan bé hé thong chinh tri, cting s tham gia cta
cong dong doanh nghiép va ngudi din, duge xdc
dinh 14 nhén to quyét dinh thinh cong.

@J tam, Ha N§i tién hanh ra soat va té chic lai
oan bd quy trinh giai quyét C, bao dam cac
budc xir I§ duge tinh gon va don. hoa voi
Cbng Dich vu cong quégia. Cung vor do, thanh
phd tap trung phat trién heg$ng dit liéu chuyén
nganh nhu ho tich, dat dai %c y té, an sinh
x& héi..., thiét 1ap nén téang ket ndi hia sé
thong tin gifta cac co quan, hudng toi xay dung
kho dit ligu lién théng phuc vy cong tac quan 1y
va diéu hanh.

Thye tién tai Ha Noi cho thay, dé CCHC gén véi
CDS dat két qua ba@ng, can duy tri mot dinh
hudémg théng au tu dong bd vao ha ting
cong nghé va ung co ché quan I linh hoat.
Viéc uu tién cua nguoi din va doanh
nghiép, két hop suc manh cia toan by hé théng
chinh tri dc cong cu s6 tién tién, di giup
thanh phé nang cao chit 1 phuc vu, ting hiéu
qué quén 1y va tirng budce hien thue héa muc tiéu
xdy dyng do thi thong minh.

2.2.5. Can Tho

Trong giai dogn gin déy, TP. Cén Thor@nhan
nhiéu thanh tyu da@gphi v trong CCTTHC gan
véi tién trinh CDS. Theo Béo cdo cuia Bd Nai vu,
nam 2024 va nghién ciu “Thanh phd Can Tho
déy manh CCHC trén nén tang CDS cua tac gia
Nguyén Binh, Tap chi Cdng san dién tu, thi nam
2024, chi s6 CCHC ctia thanh phd xép hang 22/63
dia phuong, ting 20 bac so v&i ndm 2023; chi s6
PCI dat Vi@ﬁ 11 ca nude; chisd DTI dimg thir
5 ca nudc va duy tri dn dinh tro hom 10 tinh,
thanh dén ddu nhimg nim qua. Mire do hai long
ctia ngudi dan vé dich vy hanh chinh céng luén
dat trén 94%.

Mét s6 kinh nghiém tiéu biéu ma Cén Tho da
thue hién:

Thir nhét, d4y manh trién khai dich vu hanh
chinh cong trén méi treéng mang véi mie df giai
quyet toan b quy trinh truc tuff Thanh pho da
két ndi va dua 1.321 dich vu Ien dng Dich vu
cong qube gia. trong d6 hon@E00 dich vu duoc
xtr 1y tron goi qua hinh thire true tuyén. Ty 16 hd
s0 duge nop va hoan tat nghia vu tai chinh qua
mangdéu virot muc tiéu do Chinh phu dé ra. Viée
dbng bo dir li g6p phan tang kha nang theo
déi, kiém soat va rat ngan thi gian xir 1y tha tuc.
Thit hai, hoan thién quy trinh tiép nhan va giai
TTHC, d("mg théi nang cao néng lye phue vu tai
bo phin tiép din. Cin Tho da thiét 1ap hé thong
xtr Iy ho so dién tir théng nhit, ap dung dong loat

& moi cip. Trung tim hanh chinh céng dugc ng
cép vé ha ting, trang thiét bi huwong thire vin
hanh, déng vai tro 1a dau moi ho tro ngudi din va
doanh nghiép thuc hién dich vu nhanh chéng,
minh bach va thuan tién.

Thu ba, déy manh sd hoa TTHC. Vige s6 hoa ho
so va két qua gidi quyét tha tuc duge trién khai
manh mé: cap xa dat 88,89%, cap huyén 81,35%,
cap thanh pho 74,34%. Da so hoa hon 247.000
giay 1o, glupg]l uu hoa cong tac xur ly, khai thac

va bao quan théng tin phuc uan 1y,

Thit tr, ra soat va to chie lai ca xtr 1y nhim
tinh gon thu tuc hﬁnh h. giai doan
2021-2025, TP. Céan Tho da'dof hoéa 236 thu
tue, cat giam 76 TTHC ndi bg, iém hon 625

triéu dong. Viée cong b, céng khai TTHC kip
thot gitp ting tinh minh bach.

Thir nim, diy manh lién théng va dong bd @
nén tang théng tin. Thanh pho di hop nhét
théng mét cira véi Céng vu cong, dong thoi
két ndi hidu qua véi nhiéu co so dir liéu cép qubc
gia nhwr dan cw, dit dai, dang ky doanh nghiép, 1y
lich tr phép... Kho dir hung duge khai thac
nhém phan tich, hd try ra quyét dinh va nang cao
hiéu qua quan 1y.
Thir sdu, phat huy sang kién, mé hinh CBS dia
phuong. Can Tho khuyén khich ma hinh phi hop
thure tlen nhu: “Ngay khong hen”, thi nép hd so
trire tuyén, phan meém gidm sat cong vu... Gan 41
md hinh diem veé CDS gén véi Dé an 06 da duoe
trién khai réng khip. Nhidu mé hinh méi
khong sir dung ho so gidy, t6 chite quy trinh tiep
nhén va trd két qua TTHC theo hinh thirc lién
tho a cac don vi, khéng bi gidi han boi dia
quan 1y, dd mang lai hiéu qua rd rét trong
phuc vy nguoi dan va Emh nghiép.
Tir thye tién Can Tho ¢0 thé rat ra kinh nghi¢m
rang, dé CCTTHC gin voi Cbs dagéu qud, cac
dia phuong can uu tién trién khai dich vy cong
tm@lyen toan trinh gan v&i s6 hoa hd so, dong
bo dur liéu va lién théng hé théng théng tin. Song
song vmmlec tinh gon quy trinh, phat huy cac
m6 hinh sang tao phu hgp ddc thu huong va
tan dung ha tang cong nghé s& gitp nang cao tinh
minh bach, rat nging@hoi gian xir 1y, dong thoi cai
thién trai nghiém phuc vu cho ngudi din va
doanh nghiép.
2.3. Gia tri tham Kkhéo cho tinh Binh Di
dinh hwéng nhén réng cho Gia Lai méi V€ céi
cdch thii tue hanh hanh chinh chinh gin véi
chuyén déi sb tir kinh nghiém cic dia phrong
2.3.1. So lweoe vé thue trang CCTTHC g.fjn voi
CDS tai Binh Dinh 2020-2025




@mh ven bién thude khu vue Duyén hai mién
Trun, n thang 3/2025, Binh Dinh dugc t0 chire
thanh TT don vi cap huyen (bao gom 8 huyén, 2
thi xd va 1 thanh phd) va 155 don vi cap xa (gom
28 pmg, 11 thi tén va 116 xd). Ngay
12/ 5, Qubc hoi khoa XV ban hinh Nghi
quyét s6 202/2025/QH15, quyét dinh hgp nhit
b6 Binh Dinh va Gia Lai dé thanh lap tinh
12 Lai moi, co dién tich 21.576,53 km? va dén
50 3.583.693 nguoi.

Trong giai doan 2020-20235, Binh Dinh déy manh
CCHC voi trong tam la don gian héa TTHC,
duge dinh hudng boi Chuong trinh hanh dong 09-
CTr/TU va Ban Chi dao chuyén trach. O linh
vue CBHS, i quyét 05 cua Thuong vu
Tinh uy da xac ldp cac muc tiéu den nam 2025,
tam nhing'n nam 2030, dong th&i trién khai Dé
an 06 vé du liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir theo khung qubc gia giai doan 2022
2025, timghin 2030. Cing véi d6, UBND tinh
ban hanh Ke hoach CCHC cho giai doan 2021—
2025 va timg nam, dong thoi kién toan Ban Chi
dao CCHC cua tinh,

Trong thoi gian gan déy, Binh Dinh da@ hién
nhiéu bién phap mang tinh dot pha nham thic day
CCTTHC gan véi CDS. Theo cdc bdo cdo so
245/BC-UBND niam 2022, s6 213/BC-UBND
nam 2023, s6 245/BC-UBND nam 2024 vé céng
tac CCHC cua UBND tinh Binh Dinh, trong tam

trude hét 1a don gian hofER s6 hoa TTHC, tinh
lién tuc ra soat, cat gi [ C, thuc hiép sﬁ
toan bd qud trinh trén hi¢'thong quan 1y ho so

tuyén, khai thacu qua dir liéu quuc gla Tiép
d6, tinh cai tién mo hinh “mdt cura” va “mét cira
lién tq theo hudng higén dai, ap dung phuong
thire Xa hgi hoa dich vu hanh chinh céng thong
qua D& an BCCI - giao doanh nghi¢p buu chinh
dam nh@ tiép nhin ho so, chuyen doi sang dang
dién tr va tra két qua; mo rong cung cép dich vu
lién théng khon gid1 han boi dia ban quan Iy.
Cung véi do 13 phat trién chinh quyén sb, ting
cutng dich vu cOng truc tuyén & m@@ doé cao,
trién khai thanh toan dién tir va dau tu hoan thién
ha ting sé nhu trung tAm dir li nh, hé théng
hop true tuyén. Vé mat thé ché, cac qu moi
dugc ban hanh dé théo g& diém nghén, 199
phéan cap thdm quyén quan 1y va thiét lap quy
trinh phm hop lién thong giita ede don vi. Cuoi
cung, chét lugng phuc vu duge kiém soat bang
cam két thoi xir Iy, cong bd dinh ky cac chi
béo phuc vu ngudi dan/ nghiép va tiép
nhan—xtr Iy kién nghi trén cong quoc gia vé dich
vu cong.

Nh¢ trién khai dong b, Binh Dinh di cai thién
déng ké vi tri trén céc bang xép hang: Chi so
PAPI tir hang 63 1én 19; PAR INDEX tir 59 lén

25; St o6l lén 20; va PCLtir 20 1én 11. Pac
bi¢t, ket qua khao st mirc dj hai lf'mg cua nguoi
dén va doanh nghiép duoc xep vao nhom “Xuat
sdc” va on dinh & nhém dan ddu toan qube.
CCTTHC tré thanh diém sang voi viéc ban hanh
hang trim van ban chi dao, hoan thién co ché mot
ctia, ddy manh CDS gén vai Dé an 06.

Tinh dﬁ séhéatoanbé T ", xdy dung quy trinh
dién m sat tién do glai quyét hd so qua h¢
théng, nang cao ty 1& giai quyetn.mg han. Dong
thoi, chinh quyén déy manh xagung chinh
quyén chgmtlch hep ha ting s6, bao dam cung
cap day du T00% dich vu cong trire tuyén du didu
kién, tich hop lén Cong Dich vu cong quée gia,
va hé tro thanh toawc tuyén hoan chinh.
0

Theo béo cdo tai Hor nghi Tong két con
CCHC tinh Binh Dinh giai doan 202 25, Bao
Déan toc va Phat trlen, Trung tdm Hanh chinh
cong cua tinh Binh Dinh duge xem nhu mot bude
tién quan trong trong qua trinh cai cach, tro thép
noi giai quyét thi tuc hiéu qua h bach cho to
chirc va céng din. Hoat dfjng tac véi doanh
nghiép buu chinh trong viée tiep nhan hé so, g
Iy dir liéu dién tir va hoan tra két qua tai cac bg
phian mét cira da dem lai hiéu qué rd rét. Song
song do, ha tang céng nghé sé duge cung cd @
chic; gﬁn nhur toan b van ban da duoc xir ly

ng dién tir, ty 18 trao ddi dat khoang 97%. Cac
co s0 dir liéu chuyén nganh cing timg bude duge
s6 hoa va két ndi lién thong, nang cao kha ning
chia sé, khai thac thong tin phuc vu CCHC va
CDS toan dién.

Mic di dat du@pphicu két qua, tién trinh cai cach
tai Binh Diﬁcﬁm boc 16 mét s6 ton tai cin
khic phuc. Theo bdo céo s6 245/BC-UBND cua
tinh vé cong tic CCHC nam 2024, nhimg diém
ton tai d6 1a: mirc d6 khai thac lai dir liéu da sé
héa van con han ché (chi dat kho. 40,74%),
nguyén nhan la do viéc hinh thanh co so dir liéu
tap trung chua hoan thién va nhidu TTHC co
thanh phan hé so khong thé tai st dung. Thém
vao do, nguql;] chua quen voi viéce tin dung
kho dit lidu ca nhan dé t ién cac giao dich
truc tuyen dan dén viéc nop hd so qua moi
truong so tai nha con khiém ton, nhét 1a ddi voi
aungthu tue ¢o quy trinh phire tap. Bén canh do,
i s0 DTI cua tinh van & mue thép, hién dimg
tl-'bZ?/Gli dia phuong trong ca nug
2.372. Gia tri tham khao cho tinh Binh Dinh

qué trinh nghién ciru va tong két thure tién tai
mot s6 dia phuong di dau trong CCHC va CBS,
tiéu biéu la Da Nang, Thanh phd Hé Chi Minh,
Thira Thién Hué, Ha Ngi va Can Tha, c6 thé rut
ranhitng gia tri tham khao thiét thuc dé tinh Binh
Dinh (nay thudc tinh Gia Lai méi) vin dung
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néng cao hiéu qua CCTTHC gin
ong giai doan téi.

nhim tié
vai ChbS
Thit nhét, can djnh hinh mét chién lwgc tong the
nhiam gin két ba ndi dung: CCHC, CDS va Dé an
06 thanh mét khung thong nhit. O Binh Binh,
mic du da ban hanh nhiéu ké hoach riéng ré cho
timg linh vuc, song su lién két gita chang vin
chua dugce dang bd nhu mé hinh ma Ha N§i hay
Da Ning dang 4p dung. Thuc & trién khai van
mang tinh phén tin, cht yéu dua vio chirc ning
riéng biét cua timg co quan, trong khi thiéu co
ché diéu phdi chung xuyén sudt. Do do, viéc tham
khao cach lam “ho‘mét chi dao” ¢ nhirng dja
phuong da di trrde Ta can thiét dé vira nang cao
hiéu qua thue hién vira han ché sy chong chéo.
Dic bié Noi va Da Nang da chuyen hoa chu
truong nay thanh nghi quyét muong trinh
hanh dong thong nhit, dam bao su chi dao ddng
bo tir cdp tinh cho dén cp co 0

Thit hai, can uu tién mo o pERiich vu cung truc
tuyén toan trinh, béo dam ngudi din va doanh
nghiép 14 trung tim cua qua trinh cai cach. Mac
du Binh d3 né luc cung cép nhiéu dich vu
s0, song sduong hd so duge xir Iy trye tuyén
hodn toan van con khiém ton so véi ky vong.
té cho thdy, so v&i nhimg dja phrong nhur
an Tho hay TP. H6 Chi Minh, 0i dan tai
Binh Dinh chua thét sy chu dong frong viéc tlep
a st dung dich vu céng qua méi trudng so.
1cu nay dit ra yéu cau tinh phal tang cudng toi
wu nén tang truc tuyen thiét ké giao dién r@j
cdn hon, dong thoi day manh truyén thong vahio
PPk thudt cho ngudi dung. Kinh n cua
an Tho va TP. HO Chi Minh cho théy, viec trién
khai cic sang kién nhu “ngay khong hen”, dang
ky qua ma y g dung phin mém giam sat
cong vu da giup giam théi gian xir 1§ va ning cao
hiéu qua phuc v dy la co so dé Binh Dinh
tham khéo, nhim Cai thién chit lrgng @8:h vu va
ning murc dd hai long cua ngudi din trong thoi
gian tai.

Thit ba, cin dé Epaanh hicn dai hoa Bo phin Mot
clra dong thoi Xay dung ha tang 56 theo huéng
dong bo va bén vimg. Thuc € cho thdy, Binh
Dinh hién vén con tdn tai khoéang cach kha rd rét
giira cdp tinh va cép huyén, xd vé& diéu kién k¥
thudt va niang lyc trién khai. Trong khi mét s6 dia
phuong di dau nhw Ha Noi, Thira Thién Hué hay

% Tho da hoan thanh viéc chuan hoa, trang bi
CO so vit chat hién dai cho B phan Mt cira tir
cép tinh t&i co so, thi tai Binh Dinh vin c6 nhimg
dia phuong chua du thiét bj, duong truyén
Internet con thiéu én dinh va mot bé phin can bd
con e ngai trude su thay ddi trong moi truong lam
viée sd. Day chinh 13 rao can l6n khién viée tiép
nhin hd so true tuyén v trién khai s6 hoa chua

@ﬂéu qua mong mudn. Kinh nghiém tir Tt@
Thién Hué va Ha Noi cho théy, viée cing cb ha
tén thugt, dong théi nang cao trinh dé nhan
Iwe Tal B phan Mot & tat ci cac cép la yéu to
mang tinh quyét dinh de dam bao qua trinh s6 hoa
dat qua. Do do, Binh Dinh can tiép tuc quan
tdm dau tu hé théng phin mém, trang thiég
mang truyén dan, dong thoi thudng xuyén
tao, bdi dudng k¥ nang 56 cho ddi ngili can bg,
cong chirc dé dap umg yéu cdu moi.

Thir t, cn thiét 1dp co ché lién két cac ngudn dix
liéu va vén hanh chia sé xuyén suét trong toan hé
thong. O Binh Binh, viée két ndi hién méi thién
vé tac k¥ thudt, chua tré thanh diu vao thue

§ hoat dong sat va quyét dinh diéu
hanh. Kinh nghiém ta1 Ha N6i, TP. H& Chi Minh
p Cén Tho cho thay: khi B phin Mét cira duge

ch hop véi cac kho dir liéu cép quéc gia (dancu,
dét dai, tu phép.. .), thoi gian gidi quyet duge rat
gon, ching tir glay giam déng ké va tinh minh
bach dugc g co. Tir do, Binh Dinh cin thic
déy co ché trao dbi dir liéu gitra ca quan va
céc cip chinh quyén dé vira ting toc Xur 1y hé so,
vira ning chﬁt@ug théng tin phue vu quén trj.
Thir néim, can khuyén khich tir duy sang tao va ap
dung nhitng mé hinh céi céch thich img véi diéu
kién dia phurong. Binh Dinh di cé nhiéu sang kién
CCTTHC gin v6i CDS nh@ lién thong quy trinh
xu 1y thu tuc, thiét lap dai Iy hd trg dich vu cong
truc tuyén, mé hinh “mot cira sé duy nhat” cép
xa hay quy dinh cong khai xin 16i khi giai quyét
tré han. Tuy véy, so v6i cic mo hinh c6 strc lan
toa cdp quoc ~gia nhu “Ngay khéng hen” ((_an
Tho) hay “Té chuyén déi sb cong dg e (Ha
Noi), cac md hinh tai Binh Dinh hién Van dang
trong qué trinh thi diém vi9oan thién. Viéc tiép
tuc nghién ciru, tong két va nhén réng ci
hinh phii hgp véi diéu kién tinh 13 14 rat quan
trong nhim néng cao hiéu qua va gia ting kha
ning nhan rong trong thire tién.

Thit sau, quan tim dén do luong hiéu qua théng
qua hé thong chi s6 va phan hoi cua déi tuong
phuc vu. So v&i cac dia phuong thudng xuyén
au vé CCHC va CDS nhu Da Ning, Ha Noi,
an Tho, Thira Thién Hué va TP. HS Chi Minh,
Binh Dinh tuy di cai thién nhung vin chua dimg
& nhém cao vé cic chi s6 PAR INDEX, DTI,
SIPAS. Viéc ting hang cac chi s6 s& phan anh rd
hon két qua cai cach. can tiép tuc theo doi,
danh gia dinh ky, coi danh gia cua to chirc, ca
nhan vé chit lwong phuc vu la chi bao chu dao, tir
do kip thoi khic phue, hoan thién nhimg bién
phép con bat cap.

Tom lai, céc'bz‘ii hoc kinh qghiém tir nhidu tinh,
thanh cho thiy CCTTHC gan véi CDS chi thanh

10




cong khi ¢6 chién luge ro rang, hé théng van hanh
dfmg bo, ha téng s0 hién dai, quy trinh duge don
gian hoa, va ngudi dan thue sy duge phue vu hig¢u
qua. Pay la nhimg gia trj tham khdo g ong
gitp tinh Binh Dinh tiép tuc khing dinh var tro la
dia phuong tién phong trong CCHC cua khu vuc
mién Trung.

2.3.3. Dinh huong nhdn réng cho ﬁl Gia Lai
moi

Tinh Gia Lai du‘(_n: hinh thanh sau khi sap
nhip Binh Dinh va Gia Lai cfi, v6i pham vi lanh
thd mé rjng, dong thoi so hiru hé théng ha ting,
nguon nhan luc va dic dié hién phong phu.
Diéu nay taora ca co hdi 1an ihing kho khin nhat
dinh trong tién trinh trién khai CCTTHC gin véi
CDS. Trén co s¢ nhitng kinh nghiém rat ra tir
Binh Dinh ctung véi cac dia phuong di déu, viéc
ap dungva nhan rong cac bi¢n phap thich tmg cho
Giala can duge tién hanh theo hudng co ké
hoach, co su phéi hop chit ch& va mang tinh déng
bo cao.

Thit nhét, ban hanh 1§ trinh tich hop CDBS voi
CCHC cho toan tinh, trong do 16ng ghép viée
trién khai D& 4n 06 nhim bao dam tinh dic thi
phu hop véi bdi canh ctia tal Gia Lai méi. Lo
trinh nay cén duge thiét ké gan voi dinh hudéng
phat trién k1r1h té — x@ hoi, dong thoi twong thich
véi mire d sin sang cua ha ting so va nfjg luc
nhin sy tai timg dia ban. Thi hai, cin T tién
phan b n@¥n lyc dé hi¢n dai hoa ha ting sb trén
todn tinh, bao da ét ndi lién théng gifta cac
viing. Déng thoi, xay dung hé thong chia se@
liéu lién nganh va tich hop thu tuc truc tuyen, ta

diéu kién thuan lyi nhdt cho t6 chirc va c4 nhan
tro a trinh tiép céan dich vy hanh chinh. Thir
ba, chu trong phat trién k§ mi.gj s6 thong qua cic
chuong trinh hudn luyén va €ap nhat kién thire
thuong xu cho dgi ngii can bj, cong chire.
Déng thiri, xay dung moi trirémg 1am viée khuyen
khich ddi méi va sang tao trong toan bd hé thng
quar@;}a tinh Gia Lai m&i. Bén canh do, uwu
tién chinh sach ddo tao, luin chuyén va hd trg
ngudn nhan luc cho cac khu vue con nhidu khé
khin, nhdm hinh thanh doi ngii cong chire co kha
ning thich (mg t6t v&i yéu céu cua tién trinh
chuyén d6i sé. Thir tu, khuyén khich ap dung
nhithg mé hinh sdng tao gin v&i dac thu timg
g, tir do tao ra budc chuyen moi trong viée
cung ung dich vu eéng trire tuyén ciing nhur tiép
nhéan va xur 1y anh cua ngudi dan. Thir nam,
can hoan thién co ché phdi hgp lién nganh, dam
béo su thong nhat trong chi dao tir cip tinh dén

sO; cung voi do la tang cuong trach nhiém
1em tra, gidm sat va danh gia hiéu qua thue thi
chinh séch.

Viéc ké thira va nhin rong nhimg gia tri tham
khéo nay can duge trién khai mét cach kién tri,
linh hoat va gén V01 su sang tao, nhim thich ing
kip thoi voi béi canh cu thé inh Gia Lai méi.
Céch tiép can nay khong chi gop phan hinh thanh
mdt nén hanh chinh hién an hanh theo
nguyén tic phunm ma con nang cao hiéu qua
ddp tng nhu cau cua ngudi dan, cong dong doanh
nghidp, dong thoi thiic diy tién trinh phét trién
kinh té — xd hi theo huéng bén vimg.

3. KET LUAN

cC gan v&i CDS khong chi I3 xu thé tat
yéu frong tlgmh xdy dung nén hanh chinh hién
dai ma con [a déng luc g rong giup ning cao
hiéu qua quan tri céng va chat lugng phuc vu cua
co quan nha nuée déi véi ngudi dén, doanh
nghiép. Trén co s& phan tich kinh ém tr
nhing dia phuong tién phong nhu TP, Da Ning,
TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Thira Thién Hué va
Cin Tho, nghién ctru da nhin dién duge nhitng
bai hoc tham khao mang tinh thye ﬁcé thé van
dung cho tinh Binh Pinh — noi da woe nhiéu
két qua kha quan nhung van ton tai nhimg diém
cén tiép tuc hoan thién.

Viée ké thira nhiing md hinh da chimg minh hicu
qua nhu trién khai dich vu céng trie tuyén toan
trinh, chusn hoa dong ba quy trinh xir Iy, hién dai
hoa bo phén “Mot cir@ffay ap dung cac sang kién
s6 hoa o dia phrong se la nén tang quan trong dé
Binh Binh tiép tuc hoan thién tién trinh CCTTHC
gin véi CDS trong giai doan t6i. Bén canh do,
cac kinh nghiém nay cling goi mé nhirng hudng
di kha thi cho Gia Lai méi — tinh vira hinh thanh
sau sap nhdp, hién@ng trong qua trinh tai thiét
hé thong quan 1y hanh chig#9theo dinh huéng
minh bach, hiéu qua va dat ngudi dan lam trung
tdm phuc vu.

Nghién ctru nay khong hudng toi vige dua ra
khuyén nghi chinh sach cu thé, ma chu yeu nhin
manh viéc rut @c kinh nghiém thyc tién cé gia
tri tham khao. Tren co so do, co thé £01 mo nhiing
dinh hudng xdy dung giai phap thich img véi dac
thi timg ving, nhét 13 trong hoan canh tinh méi
sau sap nhap dang tién hanh diéu chinh md hinh
quén tri hanh chinh.
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