The impact of visibility on supply chain performance in
manufacturing enterprises in Vietnam

ABSTRACT

This study investigates the impact of SCV on SCP through the mediating role of SCR in manufacturing
enterprises located in industrial zones in Vietnam. The research model is developed based on the Resource-Based
View and the Dynamic Capabilities Theory. Survey data were collected from 189 managers of manufacturing firms
in industrial zones and analyzed using Structural Equation Modeling SEM to examine the relationships among the
variables. The results reveal that SCV has a significant positive direct effect on SCR but no direct effect on SCP.
Instead, SCV indirectly influences SCP through SCR. These findings are consistent with the propositions of the
Dynamic Capabilities Theory.
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Tac dong ciia kha ning hién thi dén két qua hoat déng chudi cung
irng trong cac doanh nghiép sin xuat
tai Viét Nam

TOM TAT

Nghién ctru nay phén tich tac dong cia SCV dén SCP thong qua vai trd trung gian ciia SCR trong cac DN san
xudt tai cic KCN ¢ Viét Nam. Co so dé xay dung mé hinh nghién ctru duoc dua trén 1y thuyét dua tréncow s& ngudn
luc két hop vai Iy thuyét nang luc dong. Dir liéu khao st thu thap tir 189 nha quan 1y tai cac doanh nghiép san xuat
trong khu cong nghiép va dwgc phan tich bang phuong phap mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM nham kiém dinh cac
mdi quan hé giita cac bién. Két qua phan tich cho thiy SCV tac dong truc tiép dén SCR nhung khong anh hudng truc
tiép dén SCP. Thay vao d6, SCV tac dong gian tiép dén SCP thong qua SCR. Phat hién nay phu hop véi 1ap luan cua

Iy thuyét nang luc dong.

Tix khéa: Kha ndng hién thi chudi cung vmg, kha nang phuc hoi chudi cung g, két qua hoat déng chudi cung

ung
1. GIOI THIEU

Hién nay chudi cung tng toan ciu rat d&
t6n thuong trude cac bién dong thi truong do cing
théng thuong mai, chinh tri, dai dich .... Kha nang
duy tri hoat dong chudi cung ung (SC) tré thanh
wu tién chién lugc d6i voi cac doanh nghiép (DN).
Mot trong nhitng yéu té then chdt gitip SC ting
pho véi bién dong 1a kha ning phuc hoéi chudi
cung ung (SCR), tirc 1a nang lyc lién tuc hoc hoi,
tai cAu trac va thich nghi véi trang thai moi truong
ludn thay ddi. SCR da dwoc chimg minh co tac
dong tich cuc dén SCP thong qua viée giam bt
rui ro va tang thém kha nang thich Gng trong moi
truong bién dong. 234

Mot yéu té nén tang gop phin xdy dung va
tang cudong SCR 14 kha ning hién thi chudi cung
mg (SCV). SCV dugc hiéu 1a mic d6 ma cac bén

trong SC c6 thé truy cp, chia sé va sir dung thong

tin lién quan dén khach hang, nha cung cip va ndi
bo trong DN mét cach kip thoi, chinh xac va hiéu
qua nhdm hd trg ra quyét dinh.>¢ SCV giup cai
thién sy nhan thirc vé trang thai hé théng, rut ngan
thoi gian phat hién bit thudng va gitp ra cac
quyét dinh nhanh chéng, tir d6 ting thém kha
nang tmg pho cta SC trude cac bién dong.”*
Hon nita, két qua hoat dong chudi cung
ung (SCP) phan anh nadng luc cta SC trong viéc
cung cép cac san pham, cac dich vu dung thoi
han, t&i wu thoi gian, giam bét chi phi va ting chat
luong san pham, dich vu. Cac nghién ctru trudc
day khong nhitng cho thdy SCR ma céc ning luc
khac cia SC nhu SCV ciing cai thién SCP thong
qua viéc tdng cudong kha ndng phan Ung nhanh
nhen, linh hoat trudc bién dong, giam thiéu ti da

tac dong ti€u cuc cua cac gian doan, toi uu hoa



dong chay vat chat va thong tin, cling nhu nang
cao chét lugng dich vu khach hang. 5%10-11.12

Tir géc nhin 1y thuyét dua trén nguodn lyc,
1314 cing voi viée dya trén 1y thuyét ning luc
dong, SCV duoc xem la nang lyc t6 churc va cling
1a nang lyc dong cho phép t6 chirc phan tng hiéu
qua trude nhitng thay doi thong qua viée cung cip
thong tin dé phong ngira va xir 1y nhimng gian
doan, tir 6 nang cao SCR va thuc ddy SCP. Céc
nghién ctru gan day ciing dé xuat cac chudi tac
dong nhu: SCD dén SCP thong qua SCR hoic
SCV nhu trung gian gitra cac tng dung cong nghé
s6 va SCP. Nhitng nghién ctru trude ddy c6 dé cap
dén mbi quan hé giita SCV va SCP ciing nhu giita
SCR va SCP. Bén canh d6 ciing c6 mot s6 cong
trinh xem xét vé mdi quan hé giita SCV va SCR.
Tuy nhién van con thiéu cic nghién ctru phan tich
day du va toan dién mdi quan hé truc tiép 13n gian
tiép gitra SCV va SCP, dic biét 1a viéc 1am rd vai
tro trung gian ciia SCR trong mbi quan hé nay.

Do d6, nghién ciru nay dé xuat va kiém
dinh mo hinh nghién ctru trong do6 trong do6 SCV
tac dong dén SCP thong qua SCR véi vai tro 1a
bién trung gian. Cu thé, nghién ctru nay huéng
dén ba muc tiéu: (1) kiém dinh tac dong truc tiép
ciia SCV 1én SCR; (2) kiém dinh tac dong truc
tiép cta SCV, SCR 1én SCP va (3) kiém dinh vai
trd trung gian cua SCR trong mdi quan hé giira
SCV va SCP.

B6 cuc con lai cua bai bao bao gém: Phan
2 trinh bay cac khai niém lién quan, 1y thuyét nén
va phat trién gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh
bay phuong phap nghién ctru duge ap dung. Phan
4 phan tich két qua nghién ciru. Cudi cung, Phan
5 tong két nghién ctru, néu ham y 1y thuyét va ham
¥ quan tri, ddng thoi chi ra cac han ché va dé xuét
hudng nghién ctru tiép theo.
2.CO SO LY THUYET
2.1. Khdi niém

Kha ndng hién thi chudi cung irng (SCV)

SCV duogc xem nhu mét nang luc td chirc
chién luge gitp DN cam nhén, hoc hédi va phéi
hop hiéu qua trong méi trudng bién dong.>® Gan
day, Agrawal & cong su 'S nhan manh vai tro chu
dong cua nha quan tri trong viéc thiét lap va van
hanh SCV quan Iy. Nhu vay, SCV duoc hiéu la
murc do ma thong tin lién quan dén dit liéu lién
quan dén khach hang, dir liéu noi bd cong ty va
dir liéu lién quan dén nha cung cap trong SC ¢
thé duoc truy cap, chia sé va sit dung mot cach
chinh xdc, kip thoi va hiéu qua gitra cac bén lién
quan, giap DN nhin rd toan bd hoat dong ctiia SC
dé nang cao kha niang kiém soat, thich ing va cai
thién két qua hoat dong.

Kha ndng phuc hoi chudi cung iing (SCR)

Trong qua trinh phat trién khai niém, SCR
dugc tiép can theo hai huéng chinh dé 1a huéng
tiép can can bang tinh va hudng tiép can thich
nghi phi cin bang. Tuy nhién, trong bbi canh SC
ngay cang d6i mat voi nhiéu gian doan phtc tap
va khong luong trude, hudng tiép can can bing
tinh dan trd nén thiéu toan dién. Vi vay, nghién
ctru nay tiép can SCR theo hudng thich nghi phi
can bang, trong d6 SCR dugc coi 1a mot ning luc
dong gitp DN khong chi phuc hoi, ma con tai ciu
trac va thich nghi lién tuc véi nhitng thay ddi cua
moi trudng bén ngoai.!® 17

Két qua hoat déng chudi cung iimg (SCP)

SCP 1a muc d6 mot SC dat dwoc két qua
van hanh vé chi phi, thoi gian va hiéu qua dau tu,
kha ning dap ung duoc yéu cau khach hang,
thong qua viéc tich hop cong nghé, su dung hiéu
qua ngudn luc va duy tri nang lyc thich tng trong
diéu kién moi trudng bién dong. 1819204
2.2. Ly thuyét nén

Co so 1y thuyét cua nghién ctru nay dugc
xay dung duya trén sy két hop cua hai 1y thuyét: 1y

thuyét dya trén co s& ngudn lyc va 1y thuyét nang



lyc dong. Theo quan diém co sé nguodn lyc, 13

cac nguén luc c6 dugc gia tri, khan hiém, rat kho
bét chudc va khong thé c6 ngudn luc khac thay
thé (VRIN) c6 thé tao ra lgi thé canh tranh bén
virng. Trong bdi canh SC hién dai, SCV 1a ngudn
luc thong tin chién luoc, cung cép nhan thirc sau
sdc vé trang thai hé thong. theo 1y thuyét ning lyc

212223 nhan manh rang dé duy tri hiéu qua

dong
trong moi truong bién dong cao, DN khong chi
can tai nguyén ma con can kha niang phat hién co
hoi va rii ro, nim bat va khai thac ching ciing
nhu tai cau tric ngudn lyc. Trong bdi canh nay,
SCV c6 thé dugce xem 13 nang lyc kha ning nhan
dién giup DN phat hién sém tin hi€u gian doan
thong qua kha nang theo doi va minh bach dit liéu
trong SC. SCR dai dién cho nang lyc kha nang
nim bét va kha ning tai cdu tric gitip SC cua DN
phan tng, thich nghi va phuc hdi sau ca sdc. 164
Viéc két hop SCV va SCR phan anh day du tién
trinh nang lyc dong, tir phat hién dén thich nghi
va phuc héi, cho phép SC ciia DN duy tri két qua
hoat dong va kha nang canh tranh.
2.3. Phdt trién cdc gid thuyét

Theo 1y thuyét dua trén nguén luc, SCV la
mot ngudn lyc thong tin chién luge. Dudi goc
nhin cua ly thuyét dong, SCV duogc xem la mot
ning luyc dong cho phép SC cia DN nhén biét
som rui ro va bién dong, ra quyét dinh nhanh va
chinh xéc tir d6 tao diéu kién dé ting cudng kha
nang tai cdu tric dé thich tmg vé6i gian doan. Céc
nghién ctru thuc nghiém ciing da 1am rd mdi lién
két gitra SCV va SCR.2*#. Nhu vy cung v&i quan
diém 1y thuyét ning lyc dong va cac nghién ciru
thyc nghiém da chimg minh méi quan hé tich cuc
giita SCV va SCR. Do d6, nghién ciru nay dé xuit
gia thuyét:

HI: SCV ¢6 anh huong tryc tiép cing
chiéu d@én SCR

dwa trén 1y thuyét dua trén nguodn luc, scr
1a m&t nang luc to chirc mang tinh chién lugc, khé
bét chude va c6 kha ning duy tri loi thé canh
tranh, dugc hinh thanh tir su tich hop ddc dao gitra
cong nghé, quy trinh, mbi quan hé va kinh nghiém
g pho gian doan. 1y thuyét nang luc dong ciing
xem scr 1a mot nang lyc ddng bac cao, thé hién &
kha ning tai cau tric ngudn luc va quy trinh nham
thich (mg v6i bién dong va dam bao két qua hoat
dong. Cac nghién cuu thuc nghiém da chung
minh rang SCR gifip giam thiéu thoi gian gian
doan, tang d6 tin cdy va linh hoat, tir d6 cai thién
SCP. 3212223 Do vay, ky vong rang SCR s& gop
phan tryc tiép nang cao SCP thong qua viéc duy
tri tinh lién tuc va hi€u qua trong van hanh. Do
d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: SCR ¢6 danh hwong truc tiép cing
chiéu dén SCP.

Du6i goéc nhin 1y thuyét dwa trén ngudn
lie, SCV 14 mot ngudn Iye chién lugc ' mang lai
loi thé canh tranh gitip cai thién luong hang ton
kho, téi thiéu héa chi phi, dap img nhu ciu cua
khach hang. Diéu nay cho thdy SCV anh huéng
tryc tiép dén SCP. Cac nghién ctru kiém ching
be‘ing dir liéu thyc nghiém cua Barratt & Oke,’
Caridi & cong su,'® va Huang & cOng su’ da
khang dinh ring SCV c6 anh huéng dén d¢ chinh
xac don hang, thoi gian giao hang va chi phi van
hanh. Do d6, ky vong rang SCV s& truc tiép cai
thién SCP thong qua viéc nang cao chit lugng
thong tin, tc d6 ra quyét dinh va hiéu qua phdi
hop trong toan by SC. Do d6, nhom tac gia dé
Xuét gia thuyét:

H3a: SCV ¢6 anh huéng truc tiép ciing
chiéu dén SCP

Theo 1y thuyét ning luyc dong, SCV dai
dién cho nang lyc nhén dién, giup SC
phat hié€n sém céc tin hiéu rai ro hoac gian doan.

Trong khi d6, SCR thé hién nang luc nim bt va



tai cdu trac, cho phép DN diéu chinh nhanh chéng
cac hoat dong va cau tric SC dé tmg pho véi su
thay ddi cua moi truong, tr d6 dat duoc két qua
hoat dong vuot trgi. Dya trén nén tang ly thuyét
nay, co thé ky vong rang SCV tao diéu kién cho
SCR phat huy hi¢u qua va chinh SCR méi 14 yéu
t6 truc tiép cai thién SCP. Noi cach khac, SCR 1a
trung gian giita SCV va SCP. Tur d6, gia thuyét
nghién ciru dugc dé xuét nhu sau:

H3b: SCV ¢6 dnh huong gidn tiép ciing

Nghién ctru con két hgp ba bién kiém soat
trong cac phan tich thong ké ctia minh. Pau tién,
12 quy mé cong ty (FS) bang cach st dung doanh
thu hang nim 22 thir hai, nganh nghé san xuat
(BS) ?° va thr ba 1a khu vyc dia 1y (GA).

Hinh 1 1a md6 hinh nghién ctru, trong do6 co
3 gia thuyét vé mdi quan hé tryc tiép (H1, H2,
H3a), 1 gia thuyét vé mdi quan hé trung gian
(H3D).

Quy md
cong ty
(FS)

Kha nang hién thi | 1,+) | Khdndng phuc hoi
chudi cung tmg ——> chuoi cung mg
(SCV) (SCR)

Két qua hoat Nganh
dong chudi nghé san
cung ung (SCP) Xuét
(BS)

H2(+)
—>

H3zap(+)

A

chiéu dén SCP théng qua SCV

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do

Nhoém tac gia xay dung mot bang cau hoi
trong d6 mdi muc dugc do ludng thong qua thang
do Likert 5 diém v6i mic 1 1a hoan toan khong
dong y va dén muc 5 14 hoan toan dong y. Cac
muc SCV (sau muc) dugc diéu chinh tir Agrawal
& cong su. > Cac muc do luong SCR (5 muc)
dugc diéu chinh tir Ying Li & cong sy. 7 Cac muc
do luomg SCP (bdn muc) duoc didu chinh tir Zhao
& cong su. * Tat ca cac muc do ludng déu duge
dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Sau d6 cac
thang do nay lai dich nguoc sang tiéng Anh dé

Vi tri
dia ly
(GA)

(Nguon: Nhém tac gia dé xudt)

dam béo su trong duong vé mit ngdn ngir va cac
khai niém. Sau khi chinh sta cho phu hop véi
diéu kién khao sat Viét Nam, thang do dugc dua
vao bang cau hoi. Bang cau hoi nay duoc giri dén
cac nha quan ly cua DN tai khu c6ng nghiép Nhon
Hoa, tinh Gia Lai ma nhom tac gia quen nho ho
tra 101 va gop y gitip cho tac gia dé dam bao chéc
chén thang do khong co bét cir tir ngit ndo kho
hiéu, d& bi hiéu nham hodc ¢ cau hoi nhay cam
khong thé tra 10i.



Bang 1. Céc bién va thang do ctia mé hinh nghién ciru

Bién Ma héa | Thang do chinh thire Nguon
Kha nang | SCV1 SC cuia cong ty theo ddi trang thai cuia qua trinh giao hang dé | Agrawal &
hién thi thong bao cho khach hang khi can cong su °; ¢o
chudi cung | SCV2 SC clia cong ty cung cap thong tin kip thoi vé cac sai léch va didu chinh
g (SCV) ban chét ctia chiing thong qua thao
SCV3 SC cua cong ty cung cap thong tin vé mirc t6n kho tai tit ca | ludn  chuyén
cac dia diém gia.
SCv4 SC cua cong ty cung cap thong tin vé cong suat san xudt tai
tat ca cac nha may
SCV5 SC ctia cong ty cung cap thong tin vé thoi gian san xuat va
van chuyén ctia hang hoa
SCV6 SC ctia cong ty chia sé s6 lwong mua du kién véi nha cung
chp
Kha nang | SCR1 Cong ty cua chung t6i c6 thé du doan kha ning xdy ra rui | Belhadi va
phuc hoi ro gian doan SC. cong sy 6
chudi cung ['SCR2 Cong ty cua ching t0i phat trién cac ké hoach du phong dé | Ying Li &
tmg (SCR) chuén bj cho c4c gian doan SC tiém an. cong sy 7
SCR3 Cong ty clia chung t6i co thé ngan chin gian doan thong qua
du bao va 1ap ké hoach.
SCR4 Cong ty cia ching toi co thé thich tmg véi gian doan SC
bang cach nhanh chong tai thiét 1ap cac quy trinh.
SCR5 Cong ty cta ching toi c6 thé phan tmg nhanh chong véi cac
gian doan SC.
Két  qua | SCPI SC ciia cong ty tiét kiém chi phi van hanh hon Beamon 8
hoat ddng | SCP2 SC ctia cong ty thu dugc nhiéu loi tire hon tir mot khoan dau | Zhao, N. &
chudi cung tu kinh doanh cong su % ¢o
ung (SCP) | SCP3 SC cuia cong ty rat ngan thoi gian giao hang hon didu chinh
SCP4 SC cua cong ty dap tmg dugc cac yéu cau da dang cua khach | thong qua thiao
hang vé san pham ludn  chuyén
gia.

3.2. Thu thép div liéu va dic diém mau.

(Nguon: Nhém téc gia tong hop)
duoc muc do sb hoa cao hon nho cac chinh sach

Nghién cuu nay tép trung vao cac DN san cua KCN ¢ Viét Nam.
xuit dang hoat dong trong cac khu coéng nghiép Dé phan tich cac gia thuyét, nhém tac gia
(KCN) tai Viét Nam vi trong KCN tap trung khao sat truc tuyén bang cach st dung phuong
nhiéu DN san xu4t hon va cac DN trong KCN dat phap lay mau thuan tién két hop chon loc, dam

bao nguoi tra 101 ¢6 kinh nghiém va hi€u biét vé



hoat dong SC cua DN. Dit li€u nghién ctru dugc
thu thap b::ing Google Forms, mot cong cu khao
st tu quan truc tuyén. Nhom tac gia da giri duong
link khao sat dén cac can bo phu trach quan Iy DN
tai co quan thué va Ban Quan 1y cac Khu Kinh té
tai Viét Nam. Nhiing cdn bd nay duoc dé nghi hd
trg chia sé duong link khao sat dén cac nhoém noi
bd hodc cong ddng truc tuyén gdm cac nha quan
ly DN dang hoat dong trong cac KCN. Cach tiép
can nay nhdm md& rong pham vi tiép can, déng
thoi dam bao ddi twong tra 101 13 nhitng nguoi am
hiéu thyc tién diéu hanh DN, tir d6 nang cao tinh
dai dién va do6 tin cdy cia di li€u thu thap duoc.
Sau 5 thang khao sat, 189 bang cau hoi da dugc
phan hoi. Theo nguyén tic chung, kich thudc mau
nho nhit can thiét dé thir nghiém mé hinh SEM
chtra ndm cAu tric hodc it hon 13 khoang 100—
150%°. M6 hinh nghién ctru ctia chiing t6i chi chira
ba cdu triac. Do do, kich thudc mau 1a 189 dap
ting kich thudc miu yéu cau.

Trong s6 189 ngudi duoc hoi, 8 nguoi tu
nhan minh 13 giam ddc, 13 ngudi 1a pho giam déc,
122 nguoi la trudng/ phd phong va 46 ngudi ¢ cac
vi tri quan 1y khac. T4t ca nhitng nha quan 1y duoc
khao sat déu c6 it nhat ba nam kinh nghiém quan
ly, trong d6 mot ty 1& dang ké (64,0%) c6 hon nim
nam kinh nghiém quan 1y & cac vi tri. Bang 2 trinh
bay cac dic diém ctia mau. 42,9% DN trong mau
¢6 it hon 200 nhan vién. Khoang hon hai phan ba
trong s6 189 cong ty c6 doanh thu nim 2024 tir
200 ty dén 500 ty dong
Bang 2. Dic diém mau khao sat

Piac trung S6 lwong Ty 1€
Chic  vu trong
cong ty
Giam dbc 8 nguoi 4,2%
Pho giam ddc 13 nguoi 6,9%
Truong/ pho phong | 122 nguoi 64,6%
Vi tri quan ly khac 46 nguoi 24,3%

Kinh nghiém quéin
ly
Tir 3 nam dén 5 ndm | 68 ngudi 36,0%
Trén 5 ndm 121 nguoi | 64,0%
Tong so lao dong
Tir 1 &én 200 nguoi | 81 nguoi | 42,9%
Ta 201 dén 500
nguoi 55 nguoi 29,1%
Ta 401 dén 600
nguoi 20 nguoi | 10,6%
Td 601 dén 800
nguoi 13 nguoi 6,9%
T 801 dén 1000
nguoi 6 nguoi 3.2%
Trén 1000 nguoi 14 nguoi 7,4%
Doanh s6 nim 2024
Tir 20 ty dong hodc [ 4  doanh
it hon nghiép 2,1%
Trén 20 ty dong dén | 26  doanh
200 ty dong nghiép 13,8%
Trén 200 ty dong | 68 doanh
dén 300 ty dong nghiép 36,0%
Trén 300 ty dong | 75 doanh
dén 500 ty dong nghiép 39,7%

\ 16 doanh
Trén 500 ty dong )

nghiép 8,5%

(Nguon: Nhém tac gid tong hop)

4. Két qua nghién ciru

Khi qué trinh thu thap dir liéu hoan tat,
nhém nghién ciru sir dung phan mém SmartPLS
4 dé thuc hién kiém dinh m6 hinh do luong va mé
hinh céu tric.
4.1. Két qua danh gid mé hinh do luong

Phan tich mo6 hinh do luong dugc thyc hién
nham xem xét chat luong cua cac bién quan sat,
d6 tin cay Cronbach’s Alpha, d9 tin ciy tong hop,
cling nhu gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Két qua phan tich cho thiy tat ca cac bién quan
sat déu co hé sb tai ngoai vuot muc 0,70, ching



to chung c6 y nghia trong nghién cuu. D tin cay
tong hop (CR) cua cac bién dat tir 0,882 dén
0,920, cao hon ngudong 0,70. Tuong ty, hé $b
Cronbach’s Alpha (CA) dao dong tir 0,821 dén
0,898, cho thay thang do c6 d6 tin cay tot>. Ngoai
ra, cac gia tri tai ngoai nam trong khoang 0,710
dén 0,877 va gia tri phuong sai trich binh quan
(AVE) déu trén 0,50 (tir 0,653 dén 0,687). Nhing
két qua nay khang dinh cac thang do trong nghién
ctru dap ing day du tiéu chi vé gia tri hoi tu. 27

Bang 3. Panh gia d0 tin cdy va gia tri hoi tu cua

thang do
Thang | Hé sb tai CA CR | AVE
do ngoai

SCV [0,710-0,855 | 0,898 [ 0,920 | 457

SCR 0,768 -0,862 | 0,886 | 0,916 | g7

SCP [ 0,768 0,877 | 0,821 |0,882 | 653

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém
SmartPLS 4)
Tiép theo, nhom nghién ctru tién hanh danh
gia gia tri phan biét ctia cac thang do theo ti€u chi
Fornell-Larcker. Két qua cho thay can bac hai
clia AVE dbi véi tat ca céc bién déu dat tir 0,80
trg 1én, dong thoi 16n hon cac hé sé tuong quan
giita timg cap bién. Két qua nay khang dinh cac
thang do dap tng tiéu chuan Fornell-Larcker va
dam bao dugc gia tri phan biét.
Bang 4. Két qua danh gia gia tri phan biét bang
tiéu chi Fornell-Lacker

SCP SCR SCvV
SCP 0,808
SCR 0,596 0,829
SCvV 0,446 0,752 0,810
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém
SmartPLS 4)

Cudi cing, nhom nghién ctru kiém tra gia
trj phan biét cua cac thang do thong qua chi sb
HTMT. Két qua cho thiy rang cac chi s6 HTMT
trong khoang tir 0,517 dén 0,842 (Bang 5) déu

nho hon ngudng 0,90.22% Piéu nay khing dinh
rang thang do cta cac bién dat yéu ciu vé gia tri
phén biét

Bang 5. Két qua danh gia gia tri phan biét thang
do bang hé s6 HTMT

SCP SCR SCV
SCP
SCR 0,698
SCV , 0,517 0,842 1
(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém

SmartPLS 4)

Tém lai, toan bd céac bién quan sat déu co6
¥ nghia thong keé; cac thang do cua cic bién dat
mirc do tin ciy cao, dong thoi dép Ung ca gi tri
hi tu va gia tri phan biét.

4.2. Két qua danh gida mé hinh cdu tric

Sau khi kiém tra mo hinh do luong, nhom
nghién ctru tién hanh kiém dinh mé hinh cau tric.
Quy trinh d4nh gi4 mé hinh céu trac bao gdm:
kiém tra hién tuong da cong tuyén; xem xét hé sd
xéac dinh didu chinh; phén tich hé s tac dong;
kiém dinh y nghia thdng ké cua cac hé sé duong
dan; va danh gia murc d6 phu hop téng thé ctia md
hinh.

Pau tién, dé danh gia hién tugng da cong
tuyén giita cac bién doc 1ap nghién ciru sir dung
hé sb phong dai phuong sai (VIF). Theo két qua,
gia tri VIF 16n nhit 1a 2,315, thoa mén diéu kién
nho hon 5. 27 Két qua phén tich cho thiy mé hinh
dat mirc do phu hop va khong co bang chimg vé
hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc 1ap.

Heé s6 R2 diéu chinh duogc sir dung dé danh
gia mirc d6 pht hop ctia mo hinh, thé hién ty su
thay ddi cua bién phu thudc dugc cac bién doc lap
gii thich nhu thé nao sau khi da diéu chinh theo
s6 lugng bién. Két qua phan tich cho thay R? didu
chinh cua SCP dat 0,342, nghia 1a cac bién doc
lap giai thich dugc 34,2% sy bién dong ciia SCP.
Twong ty, R2 diéu chinh cia SCR dat 0,564, phan



anh ring cac bién doc lap giai thich duoc 56,4%
su thay doi cta SCR.

Bén canh hé sé R? diéu chinh, nghién ciru
cling xem xét gia tri hé so tac dong 2 dé xem xét
tam quan trong clia mot bién doc 1ap 1én bién phu
thuoc®. Tur két qua nghién ciu cho thiy bién
SCV c¢6 tac ddng dén SCR & muc cao (tuong tng

SCV1

SCV2 0.000

0.000
SCV

scvs 0.000

0.752 (0.000)

SCV6

Py

0.000  p.000 0,000

e

SCR1 SCR3

voi 2 14 1,305 16n hon 0,35); bién SCR c6 tac
dong trung binh dén SCP (tuong ting gia tri 2 1an
luot 14 0,238 16n hon hodc bang 0,15 nhung nho
hon 0,02). Cac bién BS, FS, GA c6 cac gia tri £

deu co gia tri rat nho, déu nhoé hon 0,02 nén cac

A
o.ooo\
SCV3
= 0.000—
_—
p— ¢~0.0007 \ -0.000 (1.000)

oopg 0000

bién nay khong c6 tac dong hoic tic dong rit nho
dén SCP néu P-value cila cac bién nay trong bang
Heé s6 duong dan nho hon 0,05 nghia 14 ¢6 y nghia
thong ké & d tin cay 95%. !

Tiép dén nhom nghién ciru tién hanh kiém
dinh céc tac dong truc tiép cling nhu céc tac dong

gian tiép trong md hinh nghién ctru. Hinh 2 va

0.594 (0.000)

-0.062 (0.247)

/
®

MNaM

-0.032 (0.586)

SCR4 SCR5

BS
Bang 6 phan anh md hinh cau truc voi cac anh

hudng tryc ti€p gitta cac bién.

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SmartPLS 4)

Hinh 2. M6 hinh ciu tric

Bang 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét vé méi quan hé truc tiép

SCR SCP
§ p-value t-value § p-value t-value
SCV 0,752%%* 0,000 16,412 | 0,000™ | 1,000 0,000
SCR — — — 0,594*** | 0,000 6,819
BS — — — -0,062" 0,247 1,157
FS — — — 0,012 0,830 0,215
GA — — — -0,032" 0,586 0,545

R2 diéu chinh 0,564 0,342




y nghia théng keé.

Luu y; *%* *% % ng 1an luot biéu thi véi mic y nghia théng ké 1% , 5%, 10% va khong co

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu tir phan mém SmartPLS 4)

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho
thiy SCV c¢6 anh hudng truc tiép, cung chiéu va
¢6 y nghia théng ké dén SCR (B = 0,752; p <
0,001;t=16,412). Do d¢, gia thuyét HI1 dugc ung
ho. Tiép theo, SCR dugc xac nhan c¢6 anh hudng
tich cuc va co ¥ nghia dén SCP (B = 0,594; p <
0,001; t = 6,819). Két qua nay ung ho gia thuyét
H2. SCV khéng c6 anh huong truc tiép déang ké
dén SCP (B = 0.000; t = 0.000; p = 1.000). Nhur
vay, gia thuyét H3a khong dugc ting ho.

Dbi v6i cac bién kiém soat, bao gdm quy
mo DN (FS), nganh nghé san xuat (BS) va khu

vuc dia 1y (GA), két qua kiém dinh cho thiy
khong c6 bién nao c6 anh huong dang ké dén
SCP. Cu thé, cac hé s6 tac dong déu nho va khong
¢6 y nghia thong ké: BS (B = -0,062; p = 0,247),
FS (B =-0,012; p = 0,830), GA (B =-0,032; p =
0,586). Cac két qua nay cho thay rang hiéu qua
hoat dong SC ctia cac DN trong mau khao sat
khong bi chi phdi dang ké boi su khac biét vé quy
mo, nganh nghé hoic vi tri dja 1y, tir 46 cho phép
loai trir nhidu tir cac yéu t6 nay trong viéc dién
giai mo hinh chinh.

Bang 7. Két qua kiém dinh vai tr trung gian ctia kha nang phuc hdi chudi cung img

M&éi quan hé B

p-value | t-value 95% CI1

SCV -> SCR -> SCP 0,447

0,000 5,491 [0,312: 0,629]

nghia thong ke.

Luu y: *** ** * ng]an luot biéu thi v6i muc y nghia thong ké 1% , 5%, 10% va khong c6 y

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu tir phan mém SmartPLS 4)

Két qua phan tich cho thdy SCR déng vai
tro trung gian co ¥ nghia théng ké trong méi quan
hé gitta SCV va SCP (B = 0,447; p <0,001; t =
5,491). Khoang tin ciy 95% dugc diéu chinh sai
1éch khong bao gdom 0 (CI: [0,312 : 0,629]), cho
thiy su chic chin trong két qua. Vi vay, gia
thuyét H3b dugc tng ho.

Cudi cung chi s6 SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual) dat 0,054, nho hon
ngudng 0,08, khing dinh mirc d6 phit hop ctia mo
hinh nghién ctru %.

Muc do du doan cua céc bién phu thudc
dugc danh gia thong qua quy trinh Blindfolding*?.
Két qua cho thdy mé hinh nghién ctru cua dé tai
¢6 kha nang dy doan 16n dbi véi SCR (Q? =
0,382) va kha ning du doan trung binh ddi véi
SCP (Q*=0,222). Piéu nay chtng t6 mé hinh ¢

d6 chinh xac du doan phu hop cho cac bién phu
thudc.

Nhu vay, mo6 hinh cAu trac duge xéac nhan
1a phut hop hau hét cac gia thuyét nghién ciru déu
dugc hd trg v6i y nghia thong ké cao va mo hinh
c6 kha ning giai thich tot cho mdi quan hé.

5. Thio luan két qua nghién ciru va ham y
5.1 Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua kiém dinh cua gia thuyét H1 cho
thiy SCV c6 anh hudng tich cuc va dat muc co y
nghia thong ké dén SCR. Két qua nay tuong dong
v6i cac bang chung thuc nghiém tir nhidu nghién
cru gan day trong linh vuc SC. Ching han,
Dubey & cong su?® va Queiroz & cong su)* cho
rang kha ning minh bach, két ndi va chia sé¢ dir
lidu theo thoi gian thyuc chinh 14 yéu t6 nén giup
DN xay dung kha ning phuc hoi SC mot cach chu
dong thay vi phan Gmg bi dong. Ddng thoi két qua



cling pht hop véi 1ap ludn cia 1y thuyét nang luc
dong®.

Két qua kiém dinh gia thuyét H2 cho thay
SCR ¢6 anh hudéng cung chidu va c6 ¥ nghia
thong ké dén SCP. Két qua nay van khang dinh
vai tro quan trong cia SCR nhu mdt nang luc to
chure thiét yéu giup SC ctia DN duy tri va cai thién
két qua van hanh trong bbi canh bién dong va gian
doan ngay cang phd bién. Két qua hoan toan phu
hop véi ludn diém coa 1y thuyét ning luc
d6ng?223 theo d6 SCR 14 biéu hién cu thé cua
kha nang tai cau hinh ngudn lyc, hoc héi va thich
tng nhanh chéng trudc trude nhimg bién dong
cua moi truong kinh doanh. Phat hién nay ciing
ddng quan diém véi két qua cia cac nghién ciru

3,16,4

trude day trude> >, Chéng han, Zhao & cdng su*
nhin manh rang SCR gitip DN duy tri SCP trudc
nhitng ct sdc tir thi trudng.

Két qua kiém dinh gia thuyét H3a khong
duoc tng hd. Mac du SCV dugc ky vong cai thién
SCP nhung két qua cho thdy méi quan hé truc tiép
khong c6 ¥ nghia théng ké. Diéu nay goi y rang
SCV c¢6 thé khong du dé tac dong dén SCP néu
thiéu sy hd tro tir cac nang lyuc diéu chinh nhu
SCR. Diéu nay hoan toan phu hop véi Iy thuyét
nang lyc dong, SCV chi cung cip kha ning nhan
biét va nam bat con két qua dau ra phu thudc
nhiéu vao kha ning t6 chirc lai ngudn lyuc khi xay
ra gian doan. Két qua nay cho thdy vai tro trung
gian cta SCR 1a thiét yéu va 1am rd hon co ché
tac dong gian tiép cia SCV dén SCP.

Két qua kiém dinh gia thuyét H4b cho thiy
tac dong gian tiép tir SCV dén SCP thong qua
SCV c¢6 ¥ nghia thong ké. Day la dong gop quan
trong vi hau hét cac nghién ctru trudc day méi chi
xét mdi quan hé giita SCV va SCP hodc SCR va
SCP. Két qua nay ciing phi hop v6i quan diém
cta 1y thuyét ning luc dong?, chi ra ring cac

ning lyc nén tang nhur SCV ¢6 thé khong tyr than

tao ra hi¢u qua néu khong duoc chuyén héa thong
qua cac nang luc dong nhu SCR. Viéc Kkét hop
SCV va SCR 1a can thiét dé ning cao hiéu qua
van hanh SC trong bdi canh bat dinh va phirc tap
hién nay.

5.2 Ham y Iy thuyét

thir nhét, nghién ctru cing cd 1y thuyét dyua
trén nguodn lyc bang cach xac nhan rang SCV la
mot ngudn lyc théng tin co gia tri, hiém va kho
sao chép, co thé tao ra loi thé canh tranh gian tiép
thong qua viéc ning cao ning luc phuc hoi.

Thir hai, nghién ctru mé rong 1y thuyét
ning lyc déng bang cach chi ra ring SCV déng
vai tro nhu mét nang luc dong cho phép SC nhan
dién rui ro, nim bat co hdi va téi cau tric SC dé
ung pho hiéu qua voi gian doan. Viéc SCV thuc
day SCR cho thiy cac ning luc dong khong hoat
dong don 1¢, ma c6 thé twong tac va dan dit 1an
nhau dé hd tro SC ctia DN thich nghi.

Thir ba, nghién ctru d& xuat mot mo hinh ly
thuyét co tinh téng hop cao, khi két hop ca ly
thuyét dya trén ngudn lyc va 1y thuyét ning luc
dong dé giai thich vai tro chién lugc ctia SCV
trong chudi tac dong dén SCP. Cach tiép can nay
gitip gan két hai Iy thuyét nén tang trong linh vuc
quan ly SC, tir d6 cung cip co sé cho viéc phat
trién cac nghién ciru sau ndy mé rong theo hudng
tich hop da 1y thuyét.

5.3 Ham y quan tr§

Déi voi cac nha quan tri SC, két qua nghién
clru goi y rang dau tu vao SCV déng vai trd nhur
mot don bay chién luoc dé xiy dung SCR, tir d6
nang cao nang luc tng phod voi cac gian doan
trong twong lai. SCV giup SC cua DN phat hién
som cac rii ro va bién dong, tao diéu kién cho
viéc dua ra quyét dinh kip thoi va chinh xac hon
khi xay ra khiing hoang hoic thay doi bat ngo.

Do do, SC ctia cac DN nén tich hop ca SCV

va SCR vao chién luoc van hanh mot cach déng



b, thay vi xem day la hai nang lyc tach biét. SCV
doéng vai trd nhan biét con SCR dam nhan churc
ning phan mg va diéu chinh. Viéc két hop higu
qua hai nang luc nady co thé mang lai lgi thé canh
tranh bén viing, dac biét trong bdi canh moi
truong san xuat kinh doanh ngay cang bién dong
va kho du doan.

Ngoai ra, két qua ciing nhin manh tim
quan trong cua sy hgp tac va chia sé thong tin
giita cac d6i tac trong SC. SCV chi phat huy duoc
t6i da hiéu qua khi c6 dong thong tin lién mach,
minh bach va theo thoi gian thuc giira cac mat
xich trong SC. Vi vdy, nha quén tri can thuc day
xdy dung vin hoa tin cdy, dong thoi dau tu vao
cong nghé va quy trinh hd tro chia sé dir liéu,
nham ting cudng tinh hién thi va kha ning phuc
hdi toan SC.

5.4 Nhitng ton tai va hwdng nghién ciru twong

lai

Mic du nghién ctru di kiém dinh thanh
cong mo hinh trung gian gitra SCV, SCR va SCP,
song van con mét sd ton tai.

Thét nhit, m6 hinh nghién ctu duogc kiém
dinh dua trén dit liéu khao sat cit ngang, diéu nay
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