Politeness strategies in the speech act of complaining by
students in a university in central Vietham

ABSTRACT

This study investigates pragma-linguistic strategies in the categorical dimension of positive politeness and negative
politeness employed by university students when performing the speech act of complaining in their everyday
communicative situations. Data were collected using a discourse completion task (DCT) administered to 30 first-year
non-English majors at a university in central Vietnam (QNU). The findings reveal the use of both politeness strategy
systems, with positive politeness strategies being more prominent in order to maintain harmony and resolve complaint
issues. The distribution of politeness strategies reflects the participants’ sensitivity to contextual factors. The study
provides empirical evidence of the uneven distribution in the choice of politeness strategies for a particular speech
act, highlighting the influence of communicative factors such as topic, power relations, and social distance between
interlocutors on strategy selection. In addition, the findings carry implications for the training and development of
pragmatic competence in language/ foreign language teaching and learning.
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Chién Iwoc lich sw trong hanh ddng 1&i néi than phién cua
sinh vién tai mét trwdng dai hoc & mién Trung Viét Nam

TOM TAT

Nghién ctru khao sat cac chién lugce trén binh dién pham tru lich sy duong tinh - lich sy am tinh dugc sinh vién dai
hoc str dung khi thyc hién hanh dong 151 n6i than phién trong céc ngit canh giao tiép thudng ngay. Dit liéu duoc thu
thap bang cong cu bang hoi hoan thanh dién ngoén (DCT) trén 30 sinh vién nam nhat khong chuyén ngit tai mot truong
dai hoc & mién Trung ctia Viét Nam (QNU). Két qua nghién ctru ghi nhan sy xuét hién cia ca hai hé chién lugc lich
sw, ndi trdi 1a cac chién lugc lich sy dwong tinh nham duy tri hoa khi va giai quyét van dé than phién. Viéc phéan b
cac chién luoc lich su thé hién dugce sy nhay vé cam bdi canh cua chu thé giao tiép. Nghién clru cung ca?ip béng ching
thuc nghiém vé su phéan bd khong déng déu trong lya chon chién Iuoc lich su theo hanh dong 101 noi, nhén manh su
tac dong cua cac yéu td trong giao tiép nhu dé tai, quan hé quyén luc va khoang cach xa hoi gitra chu thé va ddi thé
giao tiép dén su lva chon chién lugce lich su. Bén canh do, két qua nghién ciru ciing dan dén ham y vé viée rén luyén,

phat trién nang luc dung hoc cho trong day hoc ngdn ngit/ ngoai ngit.

Tir khoa: giao tiép, hanh dong 16i néi, than phién, chién luoc, lich su.

1. MO PAU

Ning lyc giao tiép (Communicative
competence) co thé duoc hiéu 1a kha ning cua
nguoi hoc duge thé hién qua viéc st dung ngdén
ngit dé thuc hién giao tiép thanh cong. Nang luc
giao tiép, theo dinh nghia, gdm bdn thanh té ', o
1a (1) tir vung va quy tic (words and rules), (2)
murc d6 phu hop (appropriacy), (3) su lién két va
mach lac (cohesion and coherence), va (4) viéc sur
dung cic chién Ilugc giao tiép (use of
communication strategies). Muc dich cua viéc
giang day ngon ngit/ ngoai ngit khéng nam ngoai
viéc phat trién nang luc giao tiép cho ngudi hoc.

Nhin vao bdn yéu té cia ning luc giao
tiép, c6 thé nhan thay, day va hoc ngdn ngir khong
chi 1a cung cap cho ngudi hoc von tir vung va ciu
trac ngit phap, ma con bao ham viée tao co hoi dé
ngudi hoc danh gia va va phat trién ki ning sir
dung cac chién luoc giao tiép nham dat duoc cac
muyc dich dét ra trong tuong tac. Hién nhién, viéc
sir dung céac chién lugc giao tiép ay duoc hién
thyc ho4 bang nhiing phuong tién trr vung- céu
tric, nhung phai c6 su didu tiét sao cho phu hop
nham dat duoc hiéu qua giao tiép cao nhét. Tinh
pht hop nay thuong dugc can nhic dya trén dbi
tugng giao tiép cu thé (khoang cach quyen lyc,
muc d6 than/so), bbi canh giao tiép (trang

trong/than mat), va mirc do ap dat cia hanh dong
giao tiép 1én ddi tuong giao tiép 2. Pay ciing chinh
1a nhiing ndi dung cbt 161 ctia nghién ctru vé lich
su trong giao tiép (linguistic politeness research).
Nhu vay, nghién ctru vé lich su trong giao tiép
duogc xem la phu hgp va c6 y nghia khong chi
trong day hoc ngdn nglr ma con c6 y nghia trong
viéc ung dung vao thyc tidn giao tiép trong doi
song hang ngay.

Trong sb cac hanh dong 10i noi (speech
acts) trong giao tiép, hanh dong than phién
(complaining) dugc xép vao nhom hanh dong
mang tinh chat de doa thé dién (face-threatening
acts/FTAs) 23, gay t6n hai dén thé dién cua dbi
phuong, 1am cho ho bi ton thuong va hé qua 1a
gdy ra hién tugng ngung tré trong giao tiép
(communication breakdown/failure) 4. Do d6, dé
tranh nhitng hién tugng khong mong muén nhu
vay, viéc sir dung nhing cach thirc dung hoc vé
lich sy la cén thiét trong nhiing hoan canh ma
hanh dong a ay can dugc tién hanh, giup bu dép su
t6n hai vé thé dién cua d01 tuong giao tiép, giam
thiéu mirc 46 de doa vé thé dién ma hanh dong
ngon tir iy gy ra, dong thoi van dam bao thuc
hién duoc muc dich cua chi thé giao tiép.

Trén co so do, ching t6i nghién cilru cac
chién luoc ngén ngit-dung hoc dwoc 4p dung



nham dat dugc muc dich lich sy khi cac d6i thé
giao tiép thuc hién hanh dong 16i n6i than phién.
Chung t61 khoanh vung nghién ctru trong nhiing
tinh hudng giao tiép ciia sinh vién tai mot truong
dai hoc & mién Trung Viét Nam. Muc dich cua
nghién ctu nay 1a tim hiéu (1) cac chién luoc lich
su duong tinh, (2) cac chién luoc lich sy 4m tinh
duoc st dung va (3) cach thtic st dung céc loai
chién luge lich sy nay trong nhiing hoan canh
giao tlep than phién khac nhau nhim glup dbi thé
giao tiép vira dat dwoc muc dich giao tiép va vira
bao toan thé dién cho nguoi ddi dién, 1am hai hoa
quan hé lién nhan trong tuong téc.

2. NOQI DUNG
2.1. Lwoc sir van dé nghién ciru
2.1.1. Hanh dong l6i néi than phién

Than phién thuong dwoc dinh nghia la
hanh déng ma & d6 ngudi noi thé hién sy khong
tan thanh d6i véi mot sy vat, sy viéc ma khong
dap tng duoc ki vong hodc din dén nhitng hau
qua khong mong mudn.

Hanh dong than phién xoay quanh khéi
niém “su mong doi” nhu dugc dé xuét boi cac tac
gia Olshtain & Weinbach 3. Ho mé ta than phién
nhu modt san phém duoc tao thanh tor mot qua
trinh c6 sy gop mat cua nguoi noi (nguoi than
phlen) va nguoi nghe/ t1ep nhén (nguoi bi than
phién). Trong qua trinh ay, trong khi nguoi noi
mong dgi nhan dugc mot Kkét qua tich cuc hodc né
tranh mot két cuc tiéu cuc, nhung bé“lng cach nao
d6 diéu mong doi khong duogc dap tmg, thi nguoi
nghe dugc xem la dbi twong bi budc chiu trach
nhiém vi da khong dap ung duogc ki vong do.

Trén co s& d6, than phién dugc dinh
nghia nhu 1a mét hanh dong 161 ndi (dung 161 n6di
dé thyc hién hanh dong) xay ra khi:

nguoi ndi (S) bay té sy khong hai long

hodc khé chiu — kém theo sy khién trach

— nhu mot phan tng d6i véi mot hanh

dong da xay ra trong qua khir hodac dang

dién ra, ma hé qua cua n6é duoc S nhan
thirc 1a gdy anh hudng bat lgi cho minh.

Loi phan nan nay thuong dugc hudng

dén nguoi nghe (H), ngudi ma S cho 13,

it nhat mot phﬁn, phai chiu trach nhiém

vé hanh vi giy xac pham do. ¢

(the speaker (S) expresses displeasure or
annoyance-censure-as a reaction to a past
or ongoing action, the consequences of
which are perceived by S as affecting her
unfavorably. This complaint is usually
addressed to the hearer (H) whom the S

holds, at least partially, responsible for
the offensive action.)

Theo dinh nghia & trén, than phién c6 thé
duoc xem nhu la mdt phan Gng dap lai nhiing
hanh vi khéng dugc mong doi vé mit xa hoi
(socially undesirable behaviors). Vi 1€ do, tinh
tinh bién minh (justifiability) duoc thé hién rd rét.
Noéi céach khac, dong co cua viéc thuc hién hanh
dong 101 n6i than phién 1 hoan toan co thé 1y giai
dugc. Bén canh d6, hanh dong 10i néi than phién
mang tinh hdi c6 (backward-looking) 7, khi ngudi
no6i dua ra mot sy phan xét mang tinh dao durc vé
didu ma (ngudi noéi tin rang) ngudi bi than phién
da lam, da khong lam, hoac dang thyc hién.
Nhirng hanh vi khong mong doi nay dén tir phia
ngudi bi than phién dugc xem 14 nhimg hanh vi
khong thoa déng, c6 thé di 1éch chuan xa hoi va
thé hién su that bai trong viéc dap ing yéu cau, ki
vong ctia ngudi than phién. ®

Hanh dong 161 noi than phién ciing duoc
nhin nhan xuat hién trong hau nhu bét ky luot 15
nao c6 bao cdo, tudng thuat vé didu gi d6 mang
sic thai tiéu cuc, du rat nho °. Diu vay, ngudi noi
c6 thé phan bac lai quan niém réng ho dang than
phién, thay vao do, ho dang don thuan tuong thuat
mot b quan sat ctia riéng ho'’. V6i goc nhin do,
than phién bao ham mot dang thé hién bat binh,
cho nén bat ky diéu gi ma ngudi néi tim cach 1am
giam nhe — chang han nhu nhitng co s& mang tinh
thic ddy hay tao thai do cho phat ngdn cta ho —
déu dugc chu trong va trd nén c6 y nghia. Do do,
10i than phién duoc cau thanh boi mot 16i khen
(praise) cong voi ‘nhung’ (but) cong véi mot didu
gi khic (something else) . Boi vay, ciing c6 ly
khi cho rang than phién mang tinh chat ngon tir
(verbal), hoan toan c6 chu dich (intentional) va
thé hién diéu gi do toi té xay dén véi nguoi noi'2.
Tuy nhién & goc nhin nay, mdi lién hé giita nguoi
bi than phién va hanh vi bi than phién van chua
duoc lam r6.

C6 thé thira nhan rang than phién 1a mot
cach biéu thi sw khong bang 1ong. Tuy nhién, diéu
nay khong nhat thiét dong nghia véi viéc nguoi
no6i thuc sy cam thdy bat man; n6 co thé 1a mot
chién luoc duge sir dung nham dat dén mot muc
dich mong mudn nao dé . Vi vay, nhin mét cach
toan dién hon, than phién 6 thé duoc xem 1a mot
hanh vi truyén dat sy khong hai long, bat ké su
khong hai 1ong dy c6 duge cam nhén chi quan
hay khong, dugc thuc hién dé giai téa cam xuc,
hay dé dat duoc nhitng muc ti€u giao tiép — & khia
canh lién nhan, ndi tdm, hodc déng thoi & ca hai
khia canh 3.

Than phién thuong dugc chia lam hai
loai, d6 la (1) than phién truc ti€ép — direct



complaint (DC) va (2) than phién gian tiép —
indirect complaint (IC)"*. Cach phan biét nay lién
quan den nhiing bién thé trong tinh huéng than
phién, gin véi “khung tham gia” (participation
framework), tic 1a xoay quanh viéc ai hién dién
tai thoi diém dién ra 10i than phién. Cu thé, DC
c6 thé dugc xem nhu mot 10i than phién duoc giri
dén nguoi tham thoai, ngudi ma hodac dugce cho la
6 16i trong hanh vi vi pham, hoac dang & vi tri c6
thé khic phuc n6. No6i cach khac, DC 14 nhitng két
luan bét lgi duoc dwa ra vé ngudi b than phién —
tirc nguoi chiu trach nhiém cho hanh vi gay than
phién (vi du: than phién vé chat lwong dich vu
kém v6i bo phan cham soc khach hang). Nguoc
lai, IC duogc gt dén mot nguoi khong chiu trach
nhiém vé hanh vi vi pham, ciing khong c6 chtc
ning khic phuc né. Péi khi, IC c6 thé duogc xem
1a trong tu v6i cac cach noi doi thuong nhu “cin
nhan” (griping), “l4m bdm than van”
(grumbling), “lau bau byc doc” (bitching) hay
“than than trach phan” (bellyaching) — déu la
nhing cach dién dat khau ngit véi ndi ham ngir
nghia gan giii. N6i cach khac, IC — hay con goi 1a
chia sé ric r6i — bao ham viéc danh gia tiéu cuc
mot su kién bat loi v6i mot nguoi ngoai, ngudi
khong bi quy trach nhiém veé sy viéc ay (vi du:
mot sinh vién than phién véi ban ciing 16p vé gido
vién ciia minh). Nghién ciru nay tap trung vao DC
khi nguoi néi thyc hién hanh dong 101 no6i than
phién tryc tiép v6i ngudi bi than phién vé hanh vi
khong thoa déang ciia nguoi bi than phién, va do
vy ddi tugng nhan 10i than phién cling chinh Ia
dbi tugng chiu trach nhiém dbi v6i hanh vi khong
thoa dang do.

Than phién duoc xem 12 mot hanh dong
161 ndi, trong d6 con ngudi sir dung ngdn ngir dé
thue hién mot s6 hanh dong, va né thudc vé nhom
behabitives (nhom ung xir - biéu thi thai do va
hanh vi Gng xtr ' hodc biéu cam (nhom
expressives - biéu thi thai do hay trang thai tam 1y
cta ngudi noi) ',

Mot dic diém ndi bat ctia hanh dong 10
n6i than phién chinh 1a tinh de doa thé dién (face-
theatening)'”. Cu thé hon, nhan thirc theo huéng
bat lgi ctia ngudi néi danh cho ngudi nghe cing
v6i sy danh gia mang tinh dao dirc da de doa dén
“thé dién tich cuc” (positive face) ciia ngudi nghe
— tirc mong muén duoc ton trong hodc dugc danh
gi4 cao. Trong khi d6, khi mot 10 than phién di
kém v6i yéu cau boi thuong, no thuong gay ra rii
ro dbi voi “thé dién tiéu cuc” (negative face) cua
ngudi nghe — tirc mong mudn dugc gii phong
khoi su ap dat >'%. Vi cung quan diém do, trong
bén nhém sy kién 16i nodi, canh tranh
(competitive), than thién (convivial), hop tac
(collaborative), va xung dot (conflictive) '°, than

phién thudc nhém xung dot khi ma muc tiéu ngén
trung (illocutionary goal) mau thuin véi muc tiéu
xa hoi (social goal). Vi chic ning thé hién sy
xung dot nhu vay, viéc g'fm tinh lich sy v&i hanh
dong 101 noi than phién 1a khong hop 1y boi vi de
doa hoac nguyén raa ai do theo mot cach lich su
hau nhu 12 mot sy mau thuin vé mit khai niém '°
Viéc thao ludn vé cac yéu tb gidm nhe lién quan
dén hanh dong dua ra 15i than phién duong nhu
c¢6 phan nghich 1y. Tuy nhién, nhu ciu sir dung
nhiing chién lugc ndy dé ngin chin cic tranh
chap trong giao tiép lién ca nhan 1a diéu hién
nhién 7. B6i vi, xét cho cung, viéc nguoi ndi thuce
hién hanh dong than phlen khong nam ngoai myc
dich la mong mudn van dé bi than phlen duoc xur
Iy nhanh chéong; nhu vay, dé dat dugc muc tiéu
giao tiép d6 thi sy hai hoa trong quan hé lién nhan
gilta nguodi noi va nguoi nghe khong thé hoan
toan bi pha va&.

2.1.2. Ban vé lich su

Lich su da ndi 1én nhu mot hién twong
dugc nghién ctru phd bién trong nhiéu linh vuc
khac nhau. That vay, lich sy ngén ngit da thu hut
su quan tam cua gidi hoc gia trong cac linh vuc
ngtt dung hoc, ngén ngit hoc xa hoc, nghién ciru
van hoéa, ciing nhu nghién ciru so sanh va dbi
chiéu. Do do, lich sy trong ngdn ngir da dugc tiép
can tir nhiéu gdc d6 khac nhau, voi nhiéu nd luc
nhim x4c dinh ban chit cua no.

Pa phan cc nha nghién ctru dinh vi lich
su nhu 1a mdt dia hat nghién ctru cua ngit dung
hoc 2% 222 Viéc xac 1ap khai niém lich su trong
linh vuc nglt dung hoc giup cac nha nghién ctu
c6 dugc mdt 1ap truong nhin manh céach thic
ngon nglr duogc st dung dé biéu hién lich su, thay
vi chi gén lich sy voi hanh vi x& hoi va xa hoi noi
chung; dong thoi, cach tiép can nay ciing khong
b6 qua mdi quan hé giita ngdn ngit va cac yéu td
van hoa — xa hdi. Lich su, do do, dugc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau ma nbi bat 1a s gin
Kkét gitra lich sy va y thirc vé thé dién cua cac d6i
tuong tham gia giao tiép 22324,

Trong tuwong tac, tir sy xem xét vé cai toi
(the self) va cai tha nhan (the others), nguoi noi
xac 1ap y niém vé thé dién cua ban than minh.
Theo do,
Thé dién trong giao tiép 1a hinh anh tich
cuc ma ta (mong mudn) tao dung cho ban
than tuong thuan voéi an tuong tich cyc ma
ngudi khéc c6 duoc vé ta. Thé dién cua mdi
ca nhan dugc tao dung badi ca nhan do va
dugc khang dinh, ciing ¢ boi nhitng nguoi
khac trong qua trinh tuong tac & cac chu
canh tinh hudng va chu canh vin hoa cu
th" 25



Tu viéc xem xét cac tuong tac li€n nhan
trén co so con nguoi, voi ban chét kép (vira 1a
nhitng thyc thé x3 hoi, vira 13 nhitng thuc thé co
y thure) va tu cach kép cuia ho (véi tu cach cd nhan
va vol tu cach thanh vién), Q. Nguyen Bly giai
su can thiét cua lich sy nhu 1a mot cach thirc dén
bu sy de doa thé dién trong qué trinh twong tac
ctia con nguoi, lich sy dugc dién giai nhu sau:

Lich sy 12 bét ctr hanh dong giao tiép nao
(ngdn tur va/ hodc phi ngon tir) dugc tao
1ap mot cach c6 chua dinh va phu hop
nham lam cho ngudi khac cam thiy dé
chiu hon hoac bét kho chiu hon trong cac
chu canh tinh huéng va vin hoa cu thé. 2°
Trong giao tiép, khi phai d6i mat v6i mot
hanh dong c6 thé tao ra anh hudng tiéu cuc dén
thé dién cua cac ddi tac giao tiép, ngoai kiéu noi
bong gio (off-record), hodc goi v (hints) '* 2,
ngudi néi co thé chon mot trong hai huong xir 1y,
d6 1a (1) su dung lich sy duong tinh (positive
politeness) hay (2) st dung lich sy am tinh
(negative politeness). Néu nhu lich sy duwong tinh
1a sy dén bu cho thé dién duong tinh cua cac ddi

tac giao tiép, duoc thé hién & mong mudn duoc
ton trong, ghi nhan, danh gid cao (thoa man tu
cach thanh vién) thi lich sy 4m tinh thé hién vai
tro trong viéc bu dap thé dién am tinh cua ddi tac
giao tiép, boc 16 qua nhu cau duoc ton trong su
riéng tu cua ban than (thod man tu cach ca nhan).
C6 thé hiéu lich sy duong tinh 1a nhitng biéu hién
td ra quan tam dén nguoi khéc, con lich sy &m
tinh 1a nhiing biéu hién tranh thoc miii vao chuyén
riéng tu cua nguoi khac. Vi 1€ do, lich sy duong
tinh con dwoc goi 1a lich sy gin giii (close
politeness), lich su than mét (intimate politeness),
lich sy Am (warm politeness), trong khi do, lich
sw 4m tinh c6 thé duoc hinh dung 1a lich sy xa
cach (distancing politeness), lich su ton trong
(deference politeness), lich su mat (cool
politeness) .

Lich sy duong tinh va lich su 4m tinh tao
thanh mét cdp binh dién pham tru duogc sur dung
trong nghién ctru giao van hod, ndi van ho4, li€n
van hod. Binh dién pham tru lich sy duong tinh -
lich sy am tinh v6i nhitng dac diém nhan dién va
biéu hién siéu dung hoc duogc trinh bay ¢ Bang 1.

Bdng 1 Binh dién pham tri lich sw dwong tinh - lich sy am tinh >

Binh dién pham tru

Nhan dién

Bié€u hién siéu dung hoc

Lich sw dwong tinh ><
Lich sy 4m tinh

Lich sy dwong tinh (c6 thé duoc coi 1a
‘Lich sy thanh vién’) trong twong tac dugc
xéc dinh 13 dic tinh va pham chat cua bat
ctr hanh vi giao tiép nao (ngdn tir va/hodc
phi ngdn tir) duge tao 1ap mot cach co chu
dinh va phii hgp nham t6 ra rang ngudi néi
¢6 quan tdm dén ngudi nghe, va do vay,
lam tang tinh than hitu giita cac ddi tac
giao tiép.

Thich tim kiém/khang dinh cai
chung gitra ban than va dbi tac.
Thich thé hién/Mong mubn c6 su
hop tac véi dbi tac.

Thuong té ra quan tam va mong
mudn théa mén nhu cau cua doi
tac.

Sén sang khuyén giai va chép
nhén dugc khuyén giai.

Thich chia sé chuyén riéng tu.
Thich kéo gan khoang cach quan
hé.

Ngai thé hién sy bat déng voi ddi
tac.

Lich sy 4m tinh (c6 thé dwoc coi 1a ‘Lich
su ca nhan’) trong tuong tac dugc xac dinh
1a dic tinh va pham chét ctia bat ctr hanh vi
giao tiép nio (ngdn tir va/hodc phi ngdn
tur) duoc tao 14p mot cach co chu dinh va
phil hgp nham t6 ra rang nguoi ndi khong
mubn 4p dat 1én chuyén riéng tu ctia nguoi
nghe, va do vay, duy tri dugc khoang cach
giita cac ddi tac giao tiép

Thich thé hién cai riéng ctia ban
than va tim kiém/ton trong cai
riéng ctia doi tac.

Khong thich ap dat va bi ap dat.
Ngai khuyén giai va khong thich
bi khuyén giai.

Tuén thi nguyén tic, qui tic.

T6 ra ton trong dbi tac.

Dé cao tinh riéng tu.

Thich duy tri khoang céch quan
hé.

Khong thich 1am phién va bi lam
phién.




2.1.3. Chién luoc lich sw

Khai niém chién lugc lich sy dugc
Brown & Levinson 2 dé xuét, dva trén cach tiép
can xem lich sy 1a sy bao toan thé dién (face-
saving View) % quan ly thé dién (face
management) > hay cach tiép can dua trén chién
lugc (strategy-based approach) 7. Quan diém bao
toan thé dién tap trung vao cac khai niém thé dién
(face), hanh vi de doa thé dién (face-threatening
acts), va cac co ché, chién luoc, tiéu chién luge
lich sy nhdm tranh hodc giam thiéu muc do de
doa thé dién tir nhitng hanh dong giao tiép do 2>
18 Theo d6, cac chién lugc lich sy hay chién lugc
bao toan thé dién duoc chia thanh nim nhom,
gom: (1) truc ngdn (bald on-record), (2) lich sy
duong tinh (positive politeness), (3) lich sy am
tinh (negative politeness), (4) am chi (off-record),
va (5) khong thyc hién hanh vi de doa thé dién
(don’t do the FTAs) 2.

Khai ni€ém chién lugc lich sy st dung
trong nghién ctru nay dugc hiéu la cac chinh sach,
cach thirc, ké hoach duoc thuc hién bdi cac doi

tuong tham thoai khi thuc hi€én mot hanh dong 161
n6i (cu thé & day 1a hanh dong 10i n6i than phién)
nham dat dwgc muc tiéu lich su (lam cho nguoi
nghe cam thay dé chiu, b6t kho chiu) néi riéng va
muc tiéu giao tiép no6i chung. Cac chién luge lich
su 0 nghién ctru nay dugc xét tir binh dién pham
tru lich sy duong tinh va lich sy am tinh, dugc ly
giai xuat phat tir ban chat kép ciia con ngudi (vira
1a sinh thé xa hoi tham gia vao tuong tac, vira la
sinh thé y thirc ¢ tu duy, cing gop phan hinh
thanh nén y thirc vé thé dién), nham thoa man tu
cach kép (tu cach thanh vién va tu cach ca nhan)
cua ho, va hudng dén tao ra su hai hoa xa hoi.
Theo do, nghién ctu chi tdp trung xem xét cac
chién luge lich sy duong tinh va cac chién lugc
lich sy am tinh dugc dung trong viéc thuc hién
hanh dong 16i n6i than phién.

Céc chién luoc lich su, biéu dat dung hoc
lich su cling duoc xép theo binh dién pham tru
lich sy duong tinh - lich sy &m tinh va dugc trinh
bay ¢ Bang 2.

Bdng 2 Chién lwoc lich sw dwong tinh va chién luge lich sw am tinh 2

Binh dién Chién lwoc Thi du tir khao sat
pham tru

Dé y dén ngudi nghe (PS1) “minh 14 sinh vién”, “16n r6i ma”, “con
yéu bd”

Phong dai (PS2) “con chét kho rdi”, “lan sau cho may 1ét
di hoc”

Tang cuong hing tha cho nguoi nghe (PS3) “chd minh dung niy glo” “chiéc may
anh té mdi mua luén 4”

Thé hién tinh nhan dién dong nhom (PS4) “4n a0 dit ba”, “coi di sira cho tao”

Tim kiém sy dong tinh (PS5) “nén 1a ban théng cam nha”, “em c6 biét
la anh con viéc can xe khong”

Tranh bat dong (PS6) “dé minh gtri ma cho ban”

T6 ra minh va ngudi nghe ¢6 cung gdoc nhin (PS7) “minh di xép hang & diy”, “sao thich
chen hang nguoi ta dang xép vay”, “phan
nay hinh nhu ¢6 chdm em bj nham”,
“minh ciing dang v§i”

. Noi dua (PS8) “ban c6 phai con cua khong? sao thich
Lich sw n o . A

: : chen ngang vay?”, “ba oi ba dep nhu tién
du’o’ng ~ )4 A e s A s
tinh ba thém dau huyén gui tién cho con”,

“khéng c6 tién thi liy than dén may”

Khang dinh/ cho ring minh biét/ quan tim dén nhu cu

“néu cau mudn nghe 16n, hiy ding tai

ngudi nghe (PS9) nghe” “bd ban ban 1dm ha?”

Moi moc va hira hen (PS10) “lan sau nhd tra s6m”, “con s& nhéc bd
som”

To ra lac quan (PS11) “thiy sai diém cta con roi thay”, “xép
hang di cht”, “may dén cho tao”

L6i cudn ca ngudi ndi va ngudi nghe vao cude (PS12) “tho6i tao voi may ra tiém...”, “thoi gio
tao v&i may...”

Hoi hoidc néu ly do/ Hoi dé hop tac (PS13)

“lla may lam cai chi vay?”, “sao ban
muon cua tui ma khong biét giir gin

CLINT3 799 A

vay”, “nhac to qué”, “On tdi tao roi né”

C6 di c6 lai (PS14)

“ok trudc khi tra nhd d6 xing cho chi”

Trao tang va chia sé (PS15)

“share tien chung véi minh”, “6ng chi
can dén 1 nira roi tui s€ bu vo”




Binh dién
pham tru

Chién luwoc

Thi du tir khao sat

An ti khich 1¢ (PS16)

“khong sao dau”, “bay gio ndp cling
khéng muén a”, “thoi 16 r6i”

Tham hoi chuyén riéng tu (PS17)

“tinh hinh ban nhu thé nao”

Hoi dé wom thir (NS1)

...(co thé)...dugc khong (a)”

To ra bi quan (NS2)

..mong thay cd xu ly”, “co coi lai thur

EERNT3

xem sao”, “em thiy c6 chénh lgch”

Giam thiéu sy ap dat (NS3)

“giam cai am lugng xi i”, “mo nho baot

am tinh

lai coi”, “em c6 ti thic mic”

T ra ton trong (NS4) “xin c6 kiém tra lai”, “thua thay”, “thay/
¢d... con”, “cho con xin tién”

Nhén 16i (NS5) xin 16i”

Lich suw Tranh dé cap dén nguoi ndi va ngudi nghe (NS6) “sap dén han roi”, “mugn ma khong can
than gi hét”, ... diém luc niy”, “thang/
con kia”, “ban gioi..

Néu ra hanh dong de doa thé dién nhu mot nguyén tic “ai téi trude thi lam truoc” «...xép hang

chung (NS7) nhu moi nguoi ¢ day”, “ai cling dang
doi ma”
St dung danh hoé (NS8) “co (su) nham lan”

N6i cong khai nhu thé ngudi néi chiu on nguoi nghe
hodc nguoi nghe khdng phai chiu on nguoi néi (NS9) a

ERINNT3

“stra lai gitp/ h§/ dum em”, “em cam on

EE)

Tranh hoi chuyén riéng tu (NS10)

2.1.4. Cac nghién ciru lién quan

Theo Yuan va Zhang ?°, hanh dong 101 noi
than phién 1a mot trong nhitng hanh dong 10i néi
nhan it sy quan tdm nghién ctru vi “nod 1a mot hanh
vi kha phirc tap va kho ndm bét hon cac loai hanh
dong 101 noi khac” (“a rather intricate behavior
and is more difficult to capture than other speech
acts”) 17,

Céc nghién ctru trude ddy vé hanh dong
16i n6i than phién co thé dugc chia thanh hai
nhom 2. Nhom céac nghién ctru thir nhat bao gom
nhitng nghién ctru giao van hoa giira nhitng nguoi
noi tiéng me dé khac nhau, trong khi nhém thir
hai kia tép trung vao nghién cuu lién ngén ngir
cua nguoi hoc ngdn ngl hai trong su tuong tac
v6inguoi ban xu. Cu thé, cac nghién ctru giao vin
hoa vé than phién giita nhimg ngudi c6 ngdn ngir
ban dia khac nhau da cho thay nhimg dlem tuong
dong va di biét vé mirc do truc tiép/gian tiép, chu
dé, chién luge va mirc do nghiém trong cua 101
than phién ' 3% 332 33 Thong qua loai hinh
nghién ctru lién ngdn ngir, su khac biét gitra nguoi
ban x{r va nguoi khong phai ban xi duoc lam ro
6.7.34.35 Xem xét hanh dong 11 néi than phién tir
goc do tiép thu ngon ngir thir hai, cac nghién ciru
cho thiy nhitng tac dong co loi cua kha ning
thanh thao ngén ngit tha hai trong viéc dua ra
nhiing 10i than phién thich hop. Ngudi hoc tiép
thu kién thire thyc té vé cach diéu chinh mure do
nghiém trong cua hanh dong than phién thong qua
viéc ap dung nhiéu hinh thic didu chinh khéac
nhau 3637 3% 3 Hon nita, nghién ctru vé hanh
dong 161 n6i than phién da dé xuét viéc giang day

ngir dung hoc ¢ ngdn ngir thir hai trong cac 16p
hoc Tiéng Anh nhu 1a mot ngoai ngir (EFL)*.
Lién quan dén cac nghién ciru vé than phién cua
nhitng nguoi khong phai [a nguoi ban xit véi trinh
d6 ngon ngir thir hai khac nhau, céc tac gia Yuan
va Zhang?® xem xét theo chiéu doc nhing diém
turong dong va khac biét trong hanh vi than phién
clia sinh vién trong cac 16p EFL ¢ Trung Qudc.
Gan day hon, T. T. M. Nguyen va T. T. T. Pham *!
da tién hanh nghién ctru vé than phién qua email
cua nhitng nguoi hoc EFL ¢ Viét Nam & cac muc
trinh d§ khac nhau. Nhitng phat hién cia ho cho
thdy tac dong cua ning luc ‘nglr dung cua nguoi
hoc va qua trinh dua ra quyet dinh cua ho. Ngoai
ra, cac tic gia dé xuat rang “ngudi hoc can co kién
thirc nglr dyng hoc cling nhu reén luyén vé quy
trinh viét dé thyc hién nhiém vy viét email hiéu
qud hon” (“the learners require pragmatic
instruction as well as training in writing processes
in order to carry out the email-writing task more
effectively”) 4.

Tir goc d6 cach thirc tiép can, Vasquez
téng hop va chia cac nghién ctru vé& hanh dong 16
noi than phién thanh hai nhém. Cu thé, trai nguoc
v6i cac cach tiép can nghiéng vé ngit dung
(pragmatic approaches) vdi xu huéng dua vao dir
lidu tir cac bai kiém tra hoan thanh dién ngén
(DCT), céc cach tiép can mang tinh phuong phap
luan dan tdc hoc (ethnomethodologically
informed approaches) c¢6 xu hudng tap trung vao
161 néi dién ra tu nhién trong twong tac. Ngoai ra,
mot sb it nghién ctru da xem xét cac than phién
bang vian ban va tham chi con it nghién ctru hon



xem x¢ét cac than phién trong giao tiép qua trung
gian may tinh (CMC) *%,

Nghién ciru vé hanh dong 16i néi than
phién & goc do chién luoc lich sy dugc su dung
con twong dbi han ché, cé thé xuat phat tir dic
diém “xung dot” cuia hanh dong 101 noi than phlen
19.21 Tyy nhién, dé dat duoc muc dich giao tiép,
viéc thuc hién hanh vi 10 noi can c¢6 su két hop
st dung cac chién luogce lich su, kém theo su can
nhic vé giit gin thé dién ctia nhimng tham thé trong
tuong tac.

Xét vé nghién cuu chién luoc lich su
trong hanh dong 10i n6i than phién, T. V. D. Tran
4 da thye hién mot nghién ctru so sanh vé chién
lugce lich su trong khi than phién bang tiéng Anh
va tiéng Viét, v6i viéc sir dung cong cu bai tap
hoan thanh dién ngén (DCT) va Bang cau hoi siéu
dung hoc (MPQ). Nghién ctru nham muc dich dbi
chiéu va so sanh céc chién luoc lich sy khac nhau
duoc nguoi My va nguoi Viét st dung khi ho than
phién lién quan dén cac thong sé xa hoi duogc xac
dinh trong céc tinh huéng duoc xem xét. Viéc
phan tich dir liéu cia nghién ciru ndy thuc chét
dya trén khung 1y thuyét v& chién lugc than phlen
cua Trosborg ’. Tac gia Lim * tdp trung vao yéu
t6 lich sy trong 10 noi than phién cia sinh vién
dai hoc Malaysia géc Hoa. Thanh vién tham gia
khao sat dugc yéu cau dua ra 16i phan hdi dbi véi
mot tap hop cac tinh hudng c6 kha ning dan dén
161 than phién va dit liéu dugc phén tich bang cach
sit dung khung 1y thuyét chién lugc lich su cua
Lakoff *° va khung 1y thuyét Khai niém vé murc
d6 nghiém trong cua 10i than phién (Notion of
Severity of the Complaint) cua Olshtain va
Weinbach °.

Pa s6 céc nghién ctru vé chién luge lich
su ap dung khung 1y thuyét cua Brown va
Levinson?. Thong qua viéc st dung bai tdp hoan
thanh dién ngdn néi cho 50 ngudi hoc tiéng Anh
& Indonesia, Wijayanto va cong su ¢ tap trung
xem xét cac chién luge lich su trong cac 101 than
phién c6 lién quan dén sy khéc biét vé mirc do dia
vi xa hdi va khoang cach xa héi. Tac gia Masjedi
va Paramasivam 4’ di thu thap dir liéu tir mot
bang ciu hoi mé vé hoan thanh dién ngon tir
nhitng ngudi néi tiéng Anh ¢ Iran, nhdam myc dich
kham phé cac chién lugc va cu trac cua 1oi noi
than phién ciing nhu cac chién luge lich sy ma
ngucn tra 101 sir dung khi twong tac voi nhung
ngudi cd ngudn goe qudc tich khac trong moéi
truong hoc thuat. Gan day hon, mdt nghién ctru
dugc thuc hién boi Astia * xoay quanh viée diéu
tra hanh vi 10i noi than phién va cac chién luoc
lich sy duogc sinh vién qubc t& dén tir Mexico,
Thai Lan, Béng Timor va Togo ap dung. Dir li¢u
dugc thu thap thong qua 1ay mau c6 muyc dich véi

su hd trg cia cong cu quan sat va phong vén, duoc
phan tich bang cach &p dung khung ly thuyét cua
Trosborg 7 va Brown va Levinson 2.

C6 thé thay, hanh vi 161 néi than phién da
duoc nghién ctru tir nhiéu gdc d6 va linh vuc khac
nhau, ttr goc d¢ giao van hoa dén lién ngon, hoac
tir lién ngon ngi (interlinguistically) dén noi ngon
ngit (intralinguistically). Cac nghién ciru c6 thé
st dung dir liéu xudt hién tu nhién hodc dir liéu tir
cac k¥ thuat thu dir liéu co kiém soat.

Hau hét cac nghién ctru tap trung vao cac
chién luge dung hoc (pragmatic strategies) thuc
hién hanh dong 16i néi than phién véi mirc do truc
tiép (gian tiép) khac nhau, trong khi cac nghién
ctru vé cac chién luge lich su dugce sit dung trong
hanh dong 10i no6i than phién trong nhitng bdi
canh lién quan dén doi song sinh vién chua thu
huat duge nhidu sy cha y cua gidi hoc thuat, khién
nhitng nghién ctru nay trd thanh Iinh vyc nghién
ctru th vi can dugce khai thac nhiéu hon.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay tdp trung khao sat va
phan tich nhitng chién luoc lich sy va biéu dat
dung hoc dugce sir dung trong hanh dong 161 no6i
than phién trong giao tiép cua sinh vién tai mot
truong dai hoc ¢ mién Trung Viét Nam. Nghién
ctru duge thue hién nham (1) lam sang té dic
diém ngoén ngit - dung hoc trong hanh dong 15
n6i than phién cia sinh vién Viét Nam noi chung
va sinh vién ctia mét trudng dai hoc ctia mién
Trung noi riéng, (2) dong gop lam rd hon buc
tranh toan canh vé hanh dong 10i noi than phién
trong nhitng chu canh lién nhan va trong van hoa
Viét Nam, tir d6 (3) dé xuit ham y mang tinh ly
luan va thyc tién cho viéc nghién ctru hanh dong
10 noi, cling nhu cho viéc phat trién ning luc giao
tiép ung xtr lich sy cta sinh vién.

Trén co s& do, nghién clru tap trung tra
101 ba cau hoi, d6 1a (1) Cac chién lugc lich su
duong tinh nao dugc st dung trong thuc hién
hanh dong 10i néi than phién cua sinh vién?, (2)
Céc chién lugc lich sy 4m tinh nao dugc st dung
trong thyc hi¢n hanh dong 101 noéi than phién cua
sinh vién?, (3) Cac chién luge lich su duge su
dung nhu thé nao trong cac tinh hudng giao tiép
than phién khac nhau?

Nghién ctru duoc thyc hién tr thang 4
nim 2024 dén thang 4 nam 2025 tai mot truong
dai hoc & mién Trung Viét Nam (dugc ma hoa la
QNU). Khach thé tham gia nghién ctru 1a 30 sinh
vién nam nhét, khong chuyén ngit, duoc ldy ngiu
nhién tir 10 16p hoc phan ma tac gia cé diéu kién
tiép can tai co so dao tao dai hoc nay. Nhom sinh
vién nay duoc chon vi ¢6 tinh d(‘Sng nhéat cao, chua



chiu tac dong nhidu tr anh huéng cua kinh
nghiém giao tiép tich luy lau dai, va ciing dang
trong giai doan thich nghi v6i moi truong moi,
diéu kién méi, c6 kha nang cao sé phat sinh nhiing
hanh vi than phién. Viéc tap trung nghién ctru &
dbi tuong sinh vién khong chuyén ngir gitup phan
anh giao tiép tu nhién ctia dong dao cac ban sinh
vién, chua chiu nhiéu chi phéi tir kién thirc ngon
ngit hoc. Quy md nghién ctru 1a 30 khach thé
nghién ctru dugce xem 1a kha thi d6i v6i thoi gian
va ngudn lyc ciia nhom tac gia.

béi twong nghién ctru dugc xac dinh 1a
cac 10i than phién cua sinh vién, duoc thu thap
thong qua cong cu bang héi hoan thanh dién ngén
(discourese completion tests - DCT). Pay la mét
trong sb cac cong cu hitu hiéu giup nguoi nghién
ctru thu thap mot Iuwgng dir liéu 16n, mang tinh hé

Bdng 3 Céc tinh huong than phién duwoc khdo sat

thong, dic biét hiéu qua trong viéc thu thap dit
liéu cho nghién ctru dung hoc, v&i muc dich tim
hiéu cac mé thirc sir dung ngdn ngir vira mang
tinh phd quat, vira mang tinh dic thu van hoa.*

Cu thé, cac khach thé tham gia khao sat
tap trung tai mot dia diém cu thé, duoc cung cép
mot bang hdéi DCT dién tir thong qua Google
Forms. Ho duoc yéu cau dua ra 16i than phién VOl
6 tinh hudng gia dinh phan anh nhing tinh hudng
giao tiép dién hinh cta sinh vién (Bang 3), vdi cac
d6i thé giao tiép khac nhau nhu nguoi than trong
gia dinh, ban be, thay ¢o, nguoi la. Nhiing tinh
huong trong bang hoi dugc viét ngan gon, rd rang,
nham gitp khach thé hiéu & ndi ham ting tinh
hudng truéc khi dwa ra 10i noi than phién. Bang
hoi DCT duge dinh kém & phan Phy luc.

STT Tinh hudng Ky hiéu
1. | Nguoi ban than 1am hong chiéc méay anh méi ctia ban Sit 1
2. | Em trai ciia ban mugn xe may va tra mudn Sit 2
3. | B clia ban quén gui tién dong hoc phi Sit 3
4. | Ban cung phong mo nhac rock véi m lugng 16n Sit 4
5. | C6 nham 14n vé diém sb ban nhan dugc tr giang vién Sit 5
6. | Mot ban sinh vién chen ngang vao hang ngudi ¢ tiém photocopy Sit 6

Nhom tac gia thu dugc tong cong 180
phat ngon than phién thong qua 6 tinh hudng
trong bang hoéi DCT. Cac phat ngdn nay duogc
phan tich ndi dung (content analysis) theo huéng
dinh tinh, c6 su két hop dinh lugng, duoc thuc
hién voi sy hd trg cia phan mém MAXQDA
Analytics Pro (24.10.0). Cu thé, nhom tac gia
nhan dién, phéan loai cac 151 néi than phién theo
khung chién Iugc lich sy duong tinh, lich sy 4m
tinh, phan tich dic diém, tin suat s dung ctia cac
chién luge lich sy. Tir do, chung t61 dua ra nhimg
ly giai ciing nhu danh gia ve sy lua chon cac chién
lugce trong mdi quan hé véi cac yéu td ngit canh
giao tiép. Viéc phan tich cac phét ngon ciing duoc
thuong xuyén trao d6i va thong nhat gitra cac tac
gia nham dam béao d¢ tin cay lién chu thé (inter-
rater reliability) cho két qua nghién ciru.

2.3. Két qua nghién ctru

2.3.1. Cdc chién lwoc lich su trong thuc hién
hanh dong loi noi than phién

Chién luoc lich sy duong tinh 13 nhiing
cach thirc ma nguoi noéi lya chon nham dat duoc
muc tiéu bu dap cho thé dién duong tinh cia
ngudi nghe, kéo gan khoang cach giita cac ddi tac
tham thoai, duy tri hoa khi va cing cb sy dong

thuan trong giao tiép. Trong khi do, chién luoc
lich sy 4m tinh lai dugc lua chon nhim dén bu
cho thé dién am tinh cia nguoi nghe, thé hién sy
e ngai vé viéc phai lam phién ngudi nghe hodc y
thirc dugc viée can tranh ap dat 1én ngudi nghe.

Két qua khao sat cho thay ca chién luoc
lich sy duong tinh (PS) va chién lugc lich sy 4m
tinh (NS) déu xuét hién trong khéi liéu phat ngén
than phién & 6 tinh hudng giao tiép thuong nhat
ctia sinh vién. Trong s6 412 truong hop chién
lugc lich sy dugc ghi nhan, cac chién luge lich su
duong tinh (291 trudng hop, chiém 70,6%) dugc
wu tién lra chon hon so véi cac chién luoc lich sy
am tinh (121 truorng hop, chiém 29,4%). Diéu nay

cung phu hop v6i két qua nghién ciru trude vé
chién luoc lich sy dugc su dung béi sinh vién va
gi4o vién & mot trudng dai hoc ¢ phia Bic Viét
Nam®, va nghién ciru sir dung chién lugc lich su
khi thé hién su bat déng cua nguodi Trung Qudc
hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngit cia tac gia Y.
Chu ',

Két qua nghién ciru vé ti 1& xuat hién cua
c4c tiéu chién lugc PS (tir PS1 dén PS17) va tiéu
chién luge NS (tir NS1 dén NS10) dugc trinh bay
cu thé & Bang 4.



Bang 4 chng hop cac chién lwgc lich sy dwong tinh, lich sy dm tinh dwoc s dung

PS - Chién hrge lich sy dwong
tinh

Dé ¥ dén nguoi nghe (PS1)
Phong dai (PS2)

Tang cuong hung tha cho nguoi
nghe (PS3)

Theé hién tinh nhan dién dong
nhoém (PS4)

Tim kiém su dong tinh (PS5)
Tréanh bat ddng (PS6)

To ra minh va ngudi nghe c6
cung goc nhin (PS7)

Noi dua (PS8)

Khéng dinh hoéq cho r?in‘g minh
biét, quan tam dén nhu cau cua
nguoi nghe (PS9)

Moi moc va hira hen (PS10)

To ra lac quan (PS11)

L6i cudn ca ngudi ndi va ngudi
nghe vao cudc (PS12)

Hoi hodc néu ly do/ Héi dé hop
tac (PS13)

Co di co lai (PS14)

Trao tang va chia sé (PS15)

An Ui khich 1€ (PS16)

Tham hoi chuyén riéng tu (PS17)
NS - Chién hrgc lich sy Am tinh
Hoi dé wém thir (NS1)

To ra bi quan (NS2)

Giam thiéu sy ap dat (NS3)

To ra ton trong (NS4)

Nhan 16i (NS5)

Tranh dé cap dén nguoi ndi va
nguoi nghe (NS6) )
Néu ra hanh d(f)ng’de doa thé dién
nhu mot nguyén tac chung (NS7)
St dung danh hoa (NS8)

No6i cong khai nhu thé ngudi noi
chiu on nguodi nghe hoic nguodi
nghe khong phai chiu on nguoi
ndi (NS9)

Tranh hoi chuyén riéng tu (NS10)

SUM

N = Documents

Sit 1

0,0%
0,0%
8,6%

25,9%

0,0%
1,2%
14,8%

2,5%
0,0%

0,0%
13,6%
2,5%

9,9%

0,0%
4,9%
8,6%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,2%

1,2%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0
1

2.3.2. Cdc chién luoc lich sy dwong tinh

Sit 2

0,0%
3,4%
0,0%

1,7%

5,1%
0,0%
11,9%

6,8%
1,7%

20,3%
10,2%
0,0%

32,2%

1,7%
0,0%
1,7%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,7%

1,7%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0
1

Sit 3

5,2%
5,2%
1,7%

0,0%

0,0%
0,0%
19,0%

3,4%
0,0%

10,3%
17,2%
0,0%

12,1%

0,0%
1,7%
5,2%
0,0%

0,0%
0,0%
1,7%
1,7%
0,0%
13,8%

0,0%

0,0%

1,7%

0,0%

100,0
1

Sit 4

0,0%
4,3%
0,0%

2,9%

0,0%
0,0%
1,4%

4,3%
4,3%

0,0%
13,0%
0,0%

23,2%

1,4%
0,0%
0,0%
0,0%

13,0%
0,0%
17,4%
0,0%
0,0%
8,7%

1,4%

0,0%

4,3%

0,0%

100,0
1

Sit 5

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
4,5%

0,0%
0,0%

0,0%
19,4%
0,0%

6,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

7,5%
26,9%
3,0%
7,5%
0,0%
1,5%

0,0%

13,4%

10,4%

0,0%

100,0
1

Hinh 1 cu thé hoa ti 18 van dung cac chién luoc lich sy Am tinh & Bang 4.

Sit 6 Total

3,8% 1,5%
1,3% 2,2%
5,1% 2,9%

1,3% 6,1%

2,6% 1,2%
0,0% 0,2%
15,4% 11,2%

1,3% 2,9%
9,0% 2,7%

0,0% 4,4%
9,0% 13,6%
0,0% 0,5%

20,5% 17,0%

0,0% 0,5%
0,0% 1,2%
0,0% 2,7%
0,0% 0,0%

2,6% 3,9%
3,8% 5,1%
1,3% 3,9%
0,0% 1,5%
0,0% 0,0%
0,0% 5,1%

16,7% 3,9%

0,0% 2,2%

6,4% 3,9%

0,0% 0,0%

100,0 100,0
1 6



24,1% (70)

19,2% (56)

15,8% (46)

8,6% (25)
6,2% (18)

41%(12)  4,1% (12) 38% (1) 38% (1)
31%(9)

2190 47906 17%06)
7% 0T%@  gaup)

0,0% (0)
Hiihoic Toralac Toraminh Théhién Moimoc  Ting Néidia  Andi Khing  Phéngdai Déydén Traoting Timkiém Léicudn Codico Tranhbdt  Tham hoi
néulydo/  guan vangudi  tinhnhdn  vahia cudng khich1&  dinh minh ngudi  vachiasd sydong  canguoi lai dong chuyén
Hoi dé ngheco  dién ddng hen hirng thi quan tam nghe tinh ndi va riéng tur
hoptac clnggéc  nhém cho ngudi den nhu ngudi
nhin nghe cau cla nghe vao
ngudi cude

nghe

Hinh I Cdc chién luoc lich sw dwong tinh dwoc s dung

C6 thé thay, cac chién luoc dwong tinh
duoc st dung rat da dang. Trong do, chién luoc
PS13-Hoi hoic néu ly do/ Hoi dé hop tac
(24,1%), PS11-T6 ra lac quan (19,2%) va PS7-T¢
ra minh va nguoi nghe ¢é cung goc nhin (15,8%)
la nhitng chién lugc duoc lua chon nhiéu nhat.

O chién lugc PS13, nguoi noi thuong
vién dén nhitng 1y do than phién, dé mot mat tao
su thoa dang hay ting tinh thuyét phuc cho 10i
than phién, mat khac kéu goi su thdu hiéu tir phia
nguoi nghe. Thi duy,

Cdi may dnh nay tao moi mua, may lam hong thi
phdi mua lai cho tao cdi moi (Sit 1, Pos. 3)

Bé oi, ¢6 nhdc con rii nén bé tranh thii gui cho
con hoc phi dé con ngp nha bo (Sit 3, Pos. 25)

Da thua thdy, em mong thay sé xem lai diém s6
cua em q. Vi em thdy diém ciia em bj sai. (Sit 5,
Pos. 20)

Chién luge PS13 cling duoc thé hién &
dang hoi 1y do, hodc dang hoi tu tir. Néu dang hoi
1y do xudt hién phd bién trong nhirng tinh hudng
ma & d6 quan hé cua ngudi ndi va nguoi nghe la
than thiét (Sit 2) dang hoi tu tir xuat hién trong
nhitng hoan canh ma & d6 nguoi néi va nguodi
nghe c6 thé chua quen biét (Sit 6). Thi du,

[1] May ché con nao di choi sao may khong bdo
tao, tao mec me (Sit 2, Pos. 2)

[2] May c6 biét la tao bdn bao nhiéu viéc khong
sao ma may trd xe mugn dir ddy (Sit 2, Pos. 31)

[3] Ban o1, xé}g hang di chir. Ai ciing dang doi ma.
B¢ ban bdn lam hd? (Sit 6, Pos. 4)

[4] Ban phdi con cua khong? Sao thich chen
ngang hang nguwoi ta dang xép viy (Sit 6, Pos.
27)

Vige té ra nguodi ndi va ngudi nghe co
cling goc nhin, quan diém (PS7) ciing dugc ghi
nhan & tit ca cac tinh hudng khao sat. Viéc ding
chién Iugc nay thé hién gitta ngudi ndi va ngudi
nghe da co su thoa thuan trudc nhung cudi cling
lai khong dién ra nhu ki vong. Thi du,

[5] Sao em khong tra xe diing gio cho chi? Chi dd
ddn roi ma (Sit 2, Pos. 8)

[6] Noi mdy gio trd ma gio méi trd, nguoi gi
khong co trach nhiém vay, khong co lan sau dau
nha con, trda chia khod ddy (Sit 2, Pos. 17)

[7] Bé quén giii tién cho con réi trieong sap dudi
hoc con (Sit 3, Pos. 6)

[8] B oi! Bé chwa giki tién déng hoc phi cho
con g (Sit 3, Pos. 9)

Thong qua chién luoc “T6 ra lac quan”
(PS11), nguoi noi t6 ra “ty nhién nhu rudi” hodc
dua ra nhiing khang dinh véi mic d9 chic chan
rat cao. Diéu nay ham ¥ ngu(n n6i y thire rd vé sur
gan giii, than thiét trong mdi quan h¢ gitra ban
than va ddi tac giao tlep, dac biét la trong nhitng
tinh hudng tuong tac véi ban than (Sit 1) hodc
nguoi than trong gia dinh (Sit 3). Trong nhiing



tinh huong ndy, nguoi ndi dua ra dé nghj giai
quyét van dé mot cach tryc dién. Thi du,

[9] Théi dén cho tao di (Sit 1, Pos. 6)

[10] Bé oi giri tién con déng hoc phi véii (Sit 3,
Pos. 10)

Céac ddi twong khao sat cling vién dén
chién lugc PS11 khi mudn ting tinh thuyét phuc
cho 161 d& nghi ham chira trong 16i than phién, v&i
mong mudn van dé than phién dugc xir Iy nhanh
chong. O d6, nguoi noi sir (dung nhiing 101 khang
dinh lac quan, ma khong can vién dén nhing yéu
t thé hién sy giam thiéu cam két cho phat ngon
cta minh. Thi du,

[11] C6 oi. Cé chédm sai diém con né (Sit 5, Pos.
26)

[12] TV h‘d‘y, co cé‘thé xem lai diém cua em khong
chir thay, cé nham diém em roi (Sit 5, Pos. 21-
22)

Bén canh d6, chién luge PS11 nay ciling
t6 ra hiru dung tham chi trong cac tinh huéng ma
ngudi n6i va ngudi nghe chua co su quen biét (Sit
6), dic biét khi ma 16i than phién nhdm vao nhimng
hanh vi di nguoc lai véi quy tic chung. Thi du,

[13] Ban oi, xép hang di chir. Ai ciing dang doi
ma. Bo ban ban lam ha? (Sit 6, Pos. 4)

[14] Ban oi, ban dén sau thi dimg phia duéi gitip
minh. Pieng cé chen hang, nhu vdy co hoi vo
duyén. (Sit 6, Pos. 15)

Céc thanh vién tham gia khao sat khong
vién dén chién lugc PS17-Thim hoi chuyén riéng
tu. C6 18 hanh dong 15i néi than phién di gan lién
v6i cam xac khé chiu, that vong. Theo do, nguoi
noi c6 thién hudng tranh dé cap dén nhiing yéu tb
khong truc tiép lién quan dén dén van dé than
phién, nham tao cho 15i than phién c6 tinh chat
théng than va di vao trong tdm hon. Pac biét, cac
nghiém thé tré tudi nhu sinh vién c6 thé cam thy
khién cudng khi vira than phién va vira xen
chuyén ca nhan. Tham chi, ¢ nhing tinh hudng
giao tiép than phién voi nguoi than trong gia dinh
nhu 13 em trai (Sit 2) hodc bd (Sit 3), chién luoc
Tham héi chuyén riéng tu ciing khong dugc van
dung khi ma mirc d6 than mat vén di c6 sin, va
viéc tao thém su gﬁn giii béng tham hoi riéng tu
1a khong céan thiét.

2.3.3. Cac chién luoc lich sw am tinh

Ti 18 sir dung cac chién luoc lich sy 4m
tinh & Bang 4 dugc thé hién rd ¢ Hinh 2.

17% (21) 17% (21)

Tranh dé céap dén Té ra bi quan
ngudi néi va ngudi dat
nghe nhu mét nguyén

ngudi ndi

13% (16) 13% (16) 13% (16)

Giam thiéu sy ap Néu ra hanh déng N6i cong khai nhu
de doa thé dién thé ngudi néi chiu
on ngudi nghe
tic chung hodc ngudi nghe
khéng phai chiu on

Héi dé wémthir  Sir dung danh hoa To ra ton trong Nhan 16i

13% (16)

7% (9)

5% (6)

0% (0) 0% (0)

Tranh héi chuyén
riéng tu

Hinh 2 Cdc chién lwoc ém tinh duoc sir dung

Két qua khao sat cho théy, hai chién luoc
lich sy 4m tinh dugc cac nghiém thé sir dung
nhiéu nhét 13 chién lugec NS6-Tranh dé cap dén
nguoi noéi va nguoi nghe (17%) va NS2-T6 ra bi
quan (17%).

Chién lugc NS6 dugc van dung khi nguoi
n6i vién dén nhiing yéu t6 bén ngoai, thay vi 1a dé
cap truc tiép dbi trong tham thoai, nhdm mot mat
c¢6 thé giam ap lyc cho nguoi nghe nhung mat

khac lai vin cong khai duoc muc dich giao tiép.
Thi duy,

[15] B6 oi trwong hoéi ngp tién hoc phi (Sit 3,
Pos. 4)

[16] Gi vdy troi, mwgn ma khéong cdn thin gi
heét. (Sit 1, Pos. 4)

[17] Suyt!! Cho nhé lai on qud dé (Sit 4, Pos. 3)

T6 ra bi quan (NS2) la mét trong nhiing
chién lugc lich sy am tinh noi bat. Theo do, nguoi



n6i thé hién y thirc vé viéc phai 1am phién ddi tac
giao tiép thong qua su do du, khong chic chin
ctia ban than minh vé kha ning tién hanh hanh
dong de doa thé dién. Thong qua do, nguoi ndi
van y nhi thuc hién dugc dung y cong khai muc
dich giao tiép. Két qua khao sat cho thdy, chién
lwgc NS2 xuat hién phd bién & tinh hudng Sit 5
(trao ddi voi giao vién) khi ngudi ndi nam gt
quyén lyc thip hon so v&i ngudi nghe, va gitta
nguoi noi va ngudi nghe c6 mot khoang cach xa
hoi nhit dinh. Trong tinh huong nay, nguoi noi
thuong giam thiéu cam két véi phat ngdn cua
minh. Thi du,

(18] Thua thay c¢6 em nghi ‘d‘iém s6 nay cé sw
nham lan. Em da lam bai day du va muon duoc
xem xét lai g (Sit 5, Pos. 7)

[19] Thuea thdy/co, c6 vé diém ciia em nhip vao
bi nhdam roi g, mong thay cé xu ly lai giup em.
(Sit 5, Pos. 14)

[20] Da c6 oi, phin nay hinh nhw cé chém em
bi nham roi a (Sit 5, Pos. 18)

Ngoai ra, cac chién lugc NS3-Giam thiéu
su ap dit, NS7-Néu hanh dong de doa thé dién
nhu mot nguyén tic chung, NS9-Noi cong khai
nhu thé ngudi noéi chiu on, va NS1-Hoéi dé wém
thir ciing duge cac ddi twong tham gia khao sat
lwa chon thudng xuyén trong cac tinh hudng can
bu dap thé dién 4m tinh cho d6i phuong.

Theo két qua ghi nhan tir khao sat, chién
luoc NS3-Giam thiéu su ap dat to ra hiru dung &
nhing tinh hudng khi mdi quan hé vé& quyén luc
va khodng cach xa hoi gilta ngudi noi va ngudi
nghe la ngang nhau (Sit 4 — trao déi v6i ban cung
phong). Luc ndy, tuy ngudi noi mubn ngudi nghe
thuc hién yéu ciu nao d6 hodc giai quyét van dé
gay kho chiu cho ngudi néi, nhung lai khong thé
tan dung uu thé quyén luc hodc loi thé khoang
cach than thiét trong mdi quan hé. Do d6, ngudi
no6i can tranh ap dat thong qua viéc tao 16i thoat
cho nguoi nghe b:lfmg nhitng lya chon hodc viéc
lam “mém ho4” phat ngén. Thi duy,

[21] £ may mé hoi 16n &, mé nhd lgi xiu di (Sit
4, Pos. 5)

[22] Néu cdu muén nghe 16n, hdy ding tai nghe.
Néu khéng, cdu tit nhac di. (Sit 4, Pos. 8)

[23] Piéc a md, gidm cdi dm lwong xi i (Sit 4,
Pos. 18)

[24] Ban 0i! Ban cé thé ndo tdt nhac di hodc c6
thé mé am lwgng nhé hon duoc khong. (Sit 4,
Pos. 30)

Ciing & tinh hudng Sit 4, ngudi noi
thudng lwa chon chién luoc NS1-Hoi dé wém thir,

nhu la mot hanh dong 161 no6i gian tiép, nham dua
ra yéu cau giai quyét van dé gay than phién. Thi
du,

[25] Ban c6 thé mé bé lai dwoc khong? (Sit 4,
Pos. 10)

[26] M¢ nhé dwoc hong ba? (Sit 4, Pos. 26)

Chién luge NSI1 nay ciing duoc st dung
linh hoat trong tinh huong tuong tac voi dbi tac
giao tiép nam giit quyén luc cao hon (Sit 5 — trao
d6i véi gido vién). Thi dy,

[27] Théy, ¢ cé thé xem lgi diém ciia em khong
chir thay, co nham diem em roi (Sit 5, Pos. 21)

[28] Thay oi, thiy c6 thé xem xét lgi diém liic ndy
thay cong cho em khéong a, tai [0p co vai ban
trung tén em a (Sit 5, Pos. 25)

O tinh hubng Sit 6 (trao ddi v6i mot ban
sinh vién & tiém photocopy), v6i quan hé quyén
luc ngang bang, nhung khoang cach xi hoi lai
16m, nguoi nodi hay vién dén chién luge NS7-Néu
ra hanh dong de doa thé dién nhu mot nguyén tic
chung. Chién lugc nay vira to ra an toan vira mang
tinh thuyét phuc cao, va ciing dam bao cho thé
dién am tinh cua ddi tac. Thi dy,

[29] Ban oi ché~ minh dirmg nay gio- moi ban xép
hang dé cho dén lwot a (Sit 6, Pos. 25)

[30] Ban oi muén téi lwot minh thi phdi xép
hang dirng cho do a (Sit 6, Pos. 10)

[31] Ban oi, minh nén xép hing nhw moi nguwoi
¢ ddy nha (Sit 6, Pos. 29)

Khao sat khong ghi nhan sy van dung
chién lugc NS5-Nhan 16i. Didu nay c6 thé xuat
phat tir Iy do ngudi n6i khi than phién khong thay
hop 1y khi tw d6 18i cho minh, hoidc cho rang ban
than minh dang chiu anh huéng ti€u cuc tur diéu
than phién. Pong thoi, nghiém thé sinh vién c6
thé wu tién tinh truc tlep, v6i mong mudn su viée
than phién duoc giai quyét. Do do6, khi than phlen
ho s& khong chon ha giong bang cach nhan 15i dé
to ra y thirc vé viéc lam phlen dén nguoi nghe
hodc dé giy chu ¥ cho nguoi nghe trudce khi than
phién.

Chién luge lich sy 4m tinh NS10 dugc
dit trong thé tuong quan véi chién lugce lich su
duong tinh PS17 (Tham hdéi chuyén riéng tu).
Thuc ra, viéc tham hoi chuyén riéng tu thuong tap
trung vao cac dé tai vé stc khoé, cong viéc, an
uong, di lai, dai boi **. Vigc tranh hoi chuyén riéng
tu c6 thé dugc thuc hién bang cach ngudi noi diéu
chinh phat ngén sao cho tao dugc nhiéu 16i thoét,
hon la ap dat va gay kho cho nguoi nghe. Theo
d6, thay vi dua ra cau hoi dong nhu la “Anh/chi
c¢6 khoé khong?” thi ngudi néi van dung chién



lugc NS10 nay co thé dit cAu héi md hon nhu
“Anh/chi dao nay nhu thé nao? (How’s
everything?)”. Pay ciing ¢6 thé 1a mot trong
nhitng diém nhap nhang giita chién luoc lich sy
duong tinh va lich sy 4m tinh. Tuy nhién, ciing
can luu y, viéc xac dinh mot chién lugc lich sy 1a
dwong tinh hay 4m tinh can dya trén tong hidu qua
lich sy ma phat ngén mang lai.

Nghién ctru nay khong ghi nhan truong
hop chién luge NS10-Tranh hoi chuyén riéng tu
tir cac nghiém thé tham gia khao sat. Co thé cac
nghiém thé khong c6 thoi quen dua chuyén riéng
clia ngudi nghe vao két cu phat ngon than phién.
Noi cach khac, “Tranh hoi chuyén riéng tu”
khong dugc xem la mot lya chon ma 1a mot diéu
duoc mac dinh trong thyc hién hanh dong 101 n6i
than phién.

3. KET LUAN

Nghién ctru da dong gop mot goc nhin vé
viéc st dung chién lugc lich sy cua sinh vién
nguoi Viét Nam st dung khi thyc hién hanh dong
161 ndi mang tinh de doa thé dién, cu thé 1a hanh
d6ng 101 noi than phién tryc tiép trong doi sdng.
Trén co s& cac phat ngdn than phién thu thap
duoc, chung t6i rit ra nhiing khéng dinh: (1) lich
su duong tinh 1a kénh chu dao, phan anh xu
huéng hop tac, dong thuan nham giai quyét van
dé tir phia nguoi noi; (2) & binh dién lich su
duong tinh, ngudi n6i ua chudng cac chién luoc
“Té ra lac quan”, “Hoi hodc néu 1y do/ Hoi dé hop
tac” va “To ra minh va nguoi nghe cé cung goc
nhin”; (3) tiéu chién lugc “Tranh dé cap dén
nguoi noi va ngudi nghe” va “Té ra bi quan” la
su lya chon an toan khi c6 sy khong can xirng vé
quyén luc va khoang cach xa hoi trong quan hé
giita cac dbi tac giao tiép; (4) trong hanh dong 10
noi than phién, “tham hoi chuyén riéng tu”, “nhan
16i”, va “tranh hoi chuyén riéng tu” dudng nhu
khong gitp 1am giam nhe 16 than phién va khong
duoc y thie lya chon nhu 1a mot chién luge ma
6 thé xem 1a mot diéu duge mac dinh trong giao
tiép than phién; (5) cac nghiém thé ciing c6 ¥ thirc
sir dung cac chién luge lich sy khac nhau trong
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