Regular social assistance for youth with mobility disabilities in An
Nhon town (old), Gia Lai province: Current situation and some
recommendations

ABSTRACT

The article focuses on analyzing the current status of regular social assistance activities for young people
with mobility disabilities in An Nhon town (old), Binh Dinh province (now Gia Lai province), in order to
propose some recommendations to help increase the effectiveness of support for this group of people. The
research was conducted using the descriptive analytics, questionnaire survey method, combined with in-
depth interviews with cultural - social officers/social work collaborators and young people with mobility
disabilities. The results show that although the local government has made many efforts to implement
regular social assistance activities, the effectiveness is still limited due to lack of resources, the team
implementing the assistance is not yet professional, and the beneficiaries are not proactive in accessing
support. Accordingly, the paper puts forward recommendations aimed at consolidating resources,
improving the social work practical competence of the implementers, and promoting the equitable
involvement of youth with mobility disabilities in community life.The results of this research offer an
evidence-based foundation for enhancing social security policies and expanding the ongoing social
assistance network for all people with disabilities, with a specific focus on young people with mobility
impairments, in Vietnam.

Keywords: Regular social assistance, young people with mobility disabilities, current status,
recommendations, An Nhon - Gia Lai.



Tro gitip x4 hdi thwong xuyén véi thanh nién khuyét tit van dong
tai thi xa An Nhon (ct), tinh Gia Lai: Thuc trang

va mét s0 Khuyén nghi

TOM TAT

Bai viét tap trung phan tich thuc trang hoat dong tro gitip x4 hoi thuong xuyén dbi voi thanh nién khuyét
tat van dong tai thi xa An Nhon (ct), tinh Binh Dinh (nay la tinh Gia Lai), nham dé xuat mot sé khuyén
nghi giGp tang cuong hiéu qua hé trg cho nhém ddi tuong ndy. Nghién ciru duge thyc hién theo phuong
phap phan tich — mé ta, diéu tra bang hoi, két hop phong vén sdu can by van hoéa — xa hoi/cong tac vién
cong tac xa hoi va thanh nién khuyét tat van dong. Két qua cho thdy, mic du chinh quyén dja phuong da co
nhiéu nd lyc trién khai cac hoat dong tro gitip xa hoi thuong xuyén, song hiéu qua van con han ché do thiéu
ngudn luc, doi ngtl thue hién cong tac trg gitip con chwa chuyén nghiép, va nguoi thy huong con thiéu chu
dong trong viéc tiép can hd tro. Tir d6, bai viét dé xuét cac khuyen nghi dé cung ¢ nguon luc, nang cao
nang luc thuc hanh cong tac xa hoi ciia doi ngii thuc hién, dong thoi thac day su tham gia binh dang cua
thanh nién khuyét tat van dong trong doi song cong dong. Két qua nghién ctru gop phan cung cip co s¢
thuc tién cho viéc hoan thién chinh sach an sinh xa hoi va phat trién hé thdng tro gitip xa hoi thuong xuyén
d6i v6i nguoi khuyét tat néi chung va thanh nién khuyét tat van dong néi riéng tai Viét Nam.

T khéa: Tro giiip xd hdi thuong xuyén, thanh nién khuyét tdt van dong, thiee trang, khuyén nghi, An Nhon

- Gia Lai.

1. GIOI THIEU

Trong qua trinh phat trién, con nguoi luén phai dbi
mit véi nhiéu rui ro, tic dong bt loi tir tw nhién va
xd hoi. Chinh vi vy, hé thong trg. gitip xa@ hoi
(TGXH) ra doi va tr6 thanh xu thé tat yéu & nhiéu
qudc gia, nham bao vé cac nhom yéu thé, trong do
¢6 nguoi khuyét tat (NKT). Ngay khi con 1a thanh
nién, du 1a giai doan phat trién sung mén cua cudc
doi thi thanh nién khuyét tat néi chung va thanh
nién khuyét tat van dong (TNKTVD) noi riéng phai
chiu tac dong kép tir han ché thé chét va rao can xa
hoi, ddn dén bat loi trong tiép can dich vu, co hoi
hoc tap va viéc lam.

TGXH duogc hiéu 1a tap hop cac bién phap
do Nha nudc, cong dong va to chire x4 hoi trién khai
nham hd trg' nhém yéu thé hoa nhap cong dong, bao
gdm trg cap tai chinh, hd trg hién vét va cac diéu
kién vat chat — dich vu xa hoi lién quan.' Trong céc
hinh thirc TGXH, trg gitp xa hoi thuong xuyén
(TGXHTX) la try cft quan trong, cung cap hd trg
bang tién tir ngan sach cong dé bao dam mirc thu

nhap t6i thiéu, gitip duy tri sinh hoat hang ngay va
giam b6t ap luc kinh té cho ddi tuong thy hudng.
TGXHTX c6 thé ap dung dai tra cho mot nhom ddi
tuong hodc dua trén ti€u chi sang loc cu thé.2 Tir do,
nhém nghién ctru nhan dinh, TGXHTX dbi véi
TNKTVD la cac hoat dong hd trg do nha nudc, cac
td chure x4 hoi va cong ddng thue hién dé hd tro vé
vét chét, tinh than nham gitp TNKTVD duoc dap
{mg nhu cau vé sirc khoé, tiép can dich vu xa hoi,
nang cao chat luong cudc séng va hoa nhap xa hoi.

Céc nghién ctru qubc té cho thdy, NKT
1udn bi cudn vao vong xody nghéo doi. Lindsay va
cong su tong hop 37 nghién ctru tai 20 qudc gia chi
ra rang NKT thudng c6 nguy co roi vao tinh trang
ngheo d6i cao hon do phai ganh thém céc chi phi 'y
té, chi phi hd tro ca nhan va han ché co hoi viée
lam. Tinh trang nay tao ra mot vong ludn quin nhu
nghéo d6i 1am gia ting kha nang khuyét tat, trong
khi khuyét tat lai han ché kha ning thoat nghéo.

Trong bdi canh cac qudc gia dang chu trong
xdy dung hé thong an sinh xi hoi toan dién, cac



chuong trinh trg cép tién mat danh cho NKT duoc
xem la mot trong nhirng cong cu hiéu qua dé bao
dam quyén con ngudi, gidm nghéo va thuc day hoa
nhap xa hoi. Nhiéu nghién ctru quoc té d cho thdy
viéc hd tro tai chinh, néu duoc thiét ké phu hop va
gan két v6i cac dich vu y té, gido duc va phuc hoi
chirc ning, c6 thé gitp cai thién dang ké chat lugng
cudc song ciia NKT va gia dinh ho. Trong nghién
ctru ciia Uy ban Kinh té My Latinh va Caribe, nhiéu
qudc gia ctia khu vuc da ap dung chwong trinh tro
cap tién mat khong dong gop danh cho cac ho gia
dinh co tré khuyet tat. Muyc tiéu cua chuong trinh la
dam bao quyén con nguoi, ning cao mirc song va
giam bat binh ding xa hoi cho NKT. Cac khoan trg
cap giup gia dinh c6 thé chi tra cho thiét bi hd tro,
diéu tri y té, phuc hdi chirc nang va chi phi di lai.
Nhitng chwong trinh nay co thé ¢é diéu kién hodc
khong diéu kién, tily theo chinh sach ciia timg qudc
gia. Tuy nhién, nhin chung murc hd trg van con thap
s0 v6i chi phi thuc té ctia viéc cham s6c NKT. Mic
du vay, két qua cho thiy cac chuong trinh nay da
g6p phan giam nghéo, tang kha nang tiép can y té
va giao duc cho tré khuyet tat. Han ché 16n nhat cua
khu vuc nay 1a thiéu co sé dit lidu théng nhat, quy
trinh xac nhan khuyet tat con phuc tap va chua co
hé thong lién két chat ché giira trg cp tién mat véi
cac dich vu x4 hoi khac. 4

Wang Hongchuan va cong sy cling da phan
tich mo hinh trg cp tién mit huéng dén NKT
(Disability-Targeted Cash Transfer — CT) tai Trung
Quoc va tac dong ctia nod 601 voi tlep cany te giao
duc. Dyva trén dir liéu quoc gia cua hon 51 tri€u
NKT, nhom tic gid st dung nghién ctru thuc
nghiém tu nhién va phuong phap ghép diém xu
hudéng dé so sanh hon 368 nghin tré em va thanh
thiéu nién khuyét tat trong do tudi 8-15. Két qua
cho thay CT ting dang ké kha nang sir dung dich vu
phuc hdi chire nang (PHCN), kham chira bénh va
dén truong, dong thoi giam rao can tai chinh cho
cac ho gia dinh. M6 hinh nay ching minh vai tro
clia tro gitip tai chinh tric tiép nhu mot cong cu thic
day cong bang xa hoi va hoa nhap. Tuy nhién,
nghién ctru con han ché vé d6 bao phu (chi NKT da
dang ky), thiéu mot sé bién xa hoi, st dung dit liéu
tu bdo cdo va chua danh gia tac dong dai han.’

Bén canh do, Nam Phi la mét vi dy thanh
cong ¢ chéu Phi trong viéc xdy dung hé thong trg
cap xa hoi toan dan cho NKT va tré¢ em. Tro cap
NKT (Disability Grant-DG) dugc trién khai tir ndm
1937, va dén nay di bao phu hon 1,2 triéu ngudi,
tuong duong khoang 7,5% déan sb. Khoan tro cap
hang thang khoang 1.500 Rand (khoang 112 USD)
dugc cip cho ngudi trén 18 tubi bi mat kha ning

lao dong do khuyét tat hodc bénh man tinh. Hé
thdng ndy dugc quan 1y boi Co quan An sinh X3
hoi Nam Phi, dam bao quy trinh minh bach, doc lap
va khong chiu anh hudng chinh tri. Ngoai ra, nguoi
huéng DG con dugce mién phi chdm séc y té, ho tro
chi phi dién nudc, nha & va cac dich vu xa hoi co
ban khac. Cac nghién ctru cho thay chuong trinh di
cai thién rd rét mirc séng clia hd nghéo va giam bat
binh dang thu nhap. Du vdy, mé hinh nay van con
han ché vi chua du hd trg cho NKT trong do tudi
lao dong va chua gin két chit ch& voi cac chinh
sach tao viéc 1am, hoa nhap xa hoi.b

Mat khac, nghién ctru cia Hannah Kuper
va cong sy nhan manh riang, du nhiéu qubc gia di
thiét ké hé thong bao trg xa hoi cho NKT, nhung
céc tiéu chi xét duyét thuong khat khe, din dén
nhiéu trudng hop khong thé tiép can du c6 nhu cau
thuc su. Diéu nay dat ra van dé vé tinh bao trim va
cong bang trong cac chuong trinh TGXHTX.” Tai
Nepal, nghién clru ciia Lena Morgon Banks ciing
cho thiy mirc bao phit TGXH dbi v6i NKT tuong
d6i cao nhung van ton tai nhidu ngudi bi loai trir.
DPic biét, ngoai yéu td tai chinh, cac dich vu bé trg
nhu hd trg nha &, cham séc ca nhan va phuc hoi
chtre nang duoc coi 1a diéu kién thiét yéu d¢é NKT
¢6 thé séng doc 1ap.®

O Viét Nam, TGXH va TGXHTX da dugc
trién khai tir nhidu nim qua. Nghién ctru ctia Lé
Trung Pao va Poan Kim Thing tai Khanh Hoa tir
2011-2019 chi ra, phan 16n NKT gip kho khin
nghiém trong vé strc khoe, lao dong va tiép can dich
vu xa hoi. Thu nhdp chu yéu cia ho dua vao
TGXHTX va hd trg gia dinh, trong khi co hoi viéc
lam va ngudn thu khac con han ché. Mot nghién
cuu khéac ctia Lena Morgon Banks va cong su tai
quan Cam Lg, Pa Néng cho thay mic du ty 16 NKT
6 bao hiém y té rat cao (96%), nhung ty 1é tiép can
cac phuc loi lién quan dén viéc 1am va dao tao nghé
con thap. Diéu nay phan anh sy chénh léch giita
chinh sach va thyc tién trién khai.' Bui Cao Thanh
Van trong nghién ctru tai xd Gia Canh, Pong Nai
ciing ghi nhan rang chinh saich TGXHTX buédc dau
gitip NKT c6 ngudn thu nhap co ban, giam ganh
ning gia dinh va khing dinh vai trd quan tim cia
Nha nude. Tuy nhién, mirc tro cip con thap, thi tuc
hanh chinh phuc tap, thiéu nhan Iyc chuyén trach
va ngudn lyc tai chinh con han che dan dén hiéu
qué thyc thi chua cao.'' Bao cao qubc gia ciing ghi
nhén cac két qua tich cyc tr TGXH nhu: hang triéu
NKT dugc cap gidy chimg nhan, hon mét nira s d6
dang hudng trg cap xa hoi kém thé bao hiém y té
mién phi; hang chuc tinh, thanh phd trién khai phuc



hdi chirc ning dua vao cong ddng; nhiéu co sd gido
duc chuyén biét va trung tdm gido duc hoa nhap
duoc thanh lap... Tuy nhién, cac han ché vé nguén
luc, ha t?mg tiép can, nhan sy va tinh hiéu qua cua
chinh sach van 1a thach thtc 16n.'2

Tai tinh Binh Pinh (cii) bio cdo Két qua
cong tac trg giup NKT trén dia ban nam 2024 cho
thay, tinh d dat nhiéu két qua trong cong tac hd trg
NKT, tir y té, gido duc, viéc lam dén vin hoa — xa
hoi, phap 1y. Thyuc hién hd tro kinh phi tro cip xa
héi hang thang cho 51.519 NKT nang, 11.502 NKT
dic biét nang, mua thé bao hiém y té cho 28.966
NKT thudc dbi tuong bao trg xa hoi. Cac hoat dong
tuyén truyén duoc trién khai rong rii, gitip nang cao
nhan thare xa hoi, déng thoi hang nghin NKT duoc
kham, PHCN, phiu thuét chinh hinh va cap dung
cu trg gitp. V& gido duc, hon mot nghin tré khuyét
tat dugc hoc tap theo hinh thirc hoa nhap va chuyén
biét, hudng chinh sach mién gidm hoc phi va hoc
bdng, du gido vién con thiéu kién thirc chuyén sau.
O linh vyre nghé nghiép va sinh ké, nhiéu NKT duoc
vay von, ting phuong tién san xuat, song tim ly
mic cam va han ché trong phuong phap dao tao
khién két qua chua cao. Céc cong trinh cong cong,
mot sd tuyén giao thong, ing dung cong nghé thong
tin da dugc céi tao, thir nghiém dé tang kha nang
tiép can, nhung nhiéu cong trinh chwa dat chuan k§
thuat. Tinh d3 t6 chirc cac hoat dong vin hoa, thé
thao, trg glup phap 1y cho hang tram truong hop,
gop phan cai thién doi song tinh than va bao vé
quyen loi cia NKT,...Mic du vy, van con ton tai
nhiéu kho khin nhu kinh phi han ché, thiéu nhan
luc phuc hoi chirc nang, chinh sach hoc nghé chua
hép dan, ha tang chua dong bo..."

Trong pham vi bai viét nay, “thi xd An
Nhon (cii)” dugc hiéu 1a don vi hanh chinh An
Nhon cta tinh Binh Dinh trudc khi sap nhap. Théng
ké cho thdy, dia ban nay thuéc nhom c6 quy md
NKT cao cua tinh, udc tinh khoang 6.404 nguoi;
trong d6 c6 3.087 NKT vén dong va khoang 161
TNKTVD. Quy md trén tiép tuc ting do nhiéu yéu
td tir tai nan giao thong, tai nan trong lao dong va
cac bénh ly. NKT ndi chung va nhém TNKTVD tai
An Nhon (cli) dang dugc thy huong tro cip x4 hoi
dinh ky hang thang theo quy dinh. Trung tam Y té
thi xa ph01 hop cac don vi lién quan to chirc kham
va cip thube khong thu phi cho hang van luot NKT;
ddng thoi trién khai PHCN theo md hinh nhém da
chuyén mén. Dia phuong ciing dugc ban giao nhidu
dung cu — thiét bi hd trg tap luyén cho NKT co6 kho
khan van dong, nhu: xe lan, khung song song tap
di, ghé kéo gidn co, bac thang luyén di, gay trg luc,

ghé tap co dui... Cac phuong tién nay dé phuc hdi
cho nguoi liét nira nguoi, cirng khop vai, viém day
than kinh vai gy, cting khép gbi..., gop phéan cai
thién chat lwong dich vu kham, diéu tri cho nhém
NKT van dong. Song song v4i cham séc y té, chinh
quyén va céc to chirc hoi/doan thé phdi hop véi cap
xa, phuong trién khai hd trg sinh ké, khuyén khich
hoc tap va dao tao nghé cho NKT, nhim tang co hoi
tu 1p va hoa nhép. Hoat dong tro gitip phap ly cho
NKT ciing duoc thyc hién tich cyc; cong tac tmyén
thong dugc duy tri thuong xuyén tai cac xa, phuong
trén dia ban."

Nhin chung, cac mé hinh quéc té da chiung
minh rang trg gitp tai chinh gan voi dich vu xi hoi
1a cong cu hiéu qua dé bao dam quyén loi va cai
thién doi séng caa NKT. Ddi voi Viét Nam, viéc
phat trién mot hé thong chinh sach tich hop, bao
gém hd tro tai chinh, PHCN, gido duc va viéc lam
bén canh viéc xay dung co s¢ dir liéu quéc gia vé
NKT s& 12 huéng di can thiét dé dat dugc muc tiéu
“khong dé ai bi bo lai phia sau’ ’ trong qua trinh phat
trién bén virng. Mic du di c6 nhiéu nghién ctiru vé
TGXH/TGXHTX cho NKT néi chung, tuy nhién
TNKTVD la nhom tudi-dang tat it duoc khao sat
chuyén biét 6 cap dia phuong. Khodng tréng nay
dat ra yéu cau can c6 nghién ciru dé phan tich mirc
do tlep can, hi€u qua cua hoat dong TGXHTX dbi
v6i TNKTVD. Chinh vi vdy, muc tiéu cta bai viét
tap trung mod ta thuc trang TGXHTX d6i véi
TNKTVD tai thi xd An Nhon (cii); tir d6 dé xut
mot s6 khuyén nghi chinh sach dén cac cép c6 lién
quan nham ting cudng hiéu qua hoat dong nay ddi
v6i TNKTVD.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO TA
TNKTVD TRONG MAU NGHIEN CUU

Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru tién hanh thu thap thong tin
bang phuong phap dleu tra bang hoi, két hop
phuong phap phong Van sau nham ghi nhan thém
thong tin vé bdi canh song, thai d6 va hanh vi cua
TNKTVD trong qua trinh tiép can chinh sach
TGXHTX. Viéc két hop gitta phuong phap dinh
lugng va dinh tinh gitip bo sung chiéu sau cho dir
lidu, dong thoi kiém chimg tinh nhit quan va hop
1y cua cac phat hién thong ké.

Nghién ctru stir dung phuong phap lay mau
ngau nhién phan ting. Trong do6 cac tang dugc xac
dinh theo don vi hanh chinh (phudng) nhim dam
bao tinh dai dién cho toan dia ban nghién curu.

Khéch thé nghién ctru: TNKTVD trén dia
ban thi x& An Nhon (cii)



Tiéu chi x4c dinh TNKTVD gom: (i) Co
gidy x4c nhan khuyét tat véi dang khuyét tat van
dong; (i) dang sinh song tai dia ban >6 thang; (iii)
ddng y tham gia khao sat (hodc c6 ngudi giam ho
ddng ¥ néu can).

Toéng dung lwong miu 1a 129 TNKTVD,
duoc lya chon tir 03 xa va 06 phuong cia thi xa An
Nhon (cii). Sau thoi diém sap nhap hanh chinh, miu
duoc chuan hoa theo 06 phudng trong don vi hanh
chinh méi, gom: Binh Pinh (21,7%), An Nhon
bong (17,0%), An Nhon Tay (13,2%), An Nhon
(10,1%), An Nhon Nam (16,3%) va An Nhon Bic
(21,7%).

Céac chi bao trong bang hoi duoc do luong
bang thang do Likert 5 bac nham phén tich muc do

Bang 1: Pic diém cia TNKTVD trong miu nghién ctru

tiép can va hi€u qua cam nhan cia cac hinh thuc
TGXHTX, cu thé nhu sau:

Tan sut tiép can: 5 = Thuong xuyén; 4 =
Thinh thoang; 3 = Trung binh; 2 = Hiém khi; 1 =
Khoéng bao gio.

Hiéu qua cam nhan: 5= R4t hiéu qua; 4 =
Hiéu qua; 3 = Trung binh; 2 = It hiéu qua; 1 =
Khong hi¢u qua.

Dit li€u thu thap duoc kiém tra, 1am sach va
xtr Iy bang phan mém SPSS thong qua cac phuong
phap thdng ké mo ta (tan suét, phan tram).

Nhém tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
G161 tinh Nam 86 66,7
Nir 43 33,3
Mirc d6 khuyét tat | Ning 103 79,8
bac biét nang 26 20,2
Trinh d0 hoc van Khoéng thé doc hodc viét 45 34,9
C6 thé doc hodc viét 17 13,2
Tiéu hoc 18 14,0
Trung hoc co s& 17 13,2
Trung hoc ph thong 28 21,7
Trung cip 1 0,8
Cao déng 0 0
Pai hoc 3 2,3
Sau dai hoc 0 0
Tinh trang hon nhan | Pdc than 120 93,0
Két hon 5 3,9




Ly hon

1 0,4

Qua phu

3 1,2

3. NOI DUNG

3.1. Thue trang TGXHTX dbi voi TNKTVD tai
thi xa An Nhon (cii), tinh Gia Lai

3.1.1. Dgi ngii thuc hién TGXHTX voi TNKTVD tai
thi xa An Nhon (cii), tinh Gia Lai

Trude thoi diém sap nhap tinh, cong tic TGXHTX
tai cac xa, phuong cua thi xa An Nhon ddi véi
TNKTVD dugc dam trach boi hai lyc luvgng chinh,
cu thé: Can bo Vian hoa-Xa hoi (CB VH-XH) 1a 15
nguoi, co trinh do dai hoc thudc cac nganh Coéng
tac xa hoi, Luat va Tam 1y; cong tac vién Cong tac
xa hoi (CTV CTXH) la 15 nguoi, cé trinh d6 cao
dang, trung cip tir nhiéu linh vuc khac nhau nhu
Cong tac xa hoi, BPong phuwong hoc, Quan tri kinh
doanh, Lich str. Trong d6, CB VH-XH la cong chuc
ctia Uy ban nhan dan cap x4, phuong. Ho chiu trach
nhiém tryc tiép trong viéc quan 1y, tham muu va to
chic thuc hién cdc chinh sach, chuong trinh
TGXHTX ddi voi TNKTVD, thong qua viée tlep
nhan va thAm dinh hd so xac dinh mic do khuyet
tat; lap va quan ly danh sach hudng tro cap xa hoi
hang thang; huéng dan TNKTVD tiép can cac
quyén loi v& bao hiém y té, gido duc hoa nhap, hd
trg hoc nghe va tao viéc lam...; ho con tham muu
cho 1anh dao dia phuong trong viéc xdy dung ké
hoach TGXHTX phul hop véi nhu cau thyc té cua
dbi twong. Bén canh dé, ho ciing dong vai trd quan
trong trong cong tac phdi hop lién nganh (gitra y té,
giao duc, doan the) va van dong cac nguodn lyc trong
cong dong dé ting cudng cac hd trg dbi véi
TNKTVD. Phong van sau CB VH-XH, cho biét:
“Cong viéc t6i phu trach nhiéu Idm, tir viin hoa, dan
sO, an toan thuc pham...cho dén mang lao dong
thuong binh nén vai tro phdi hop ciia CTV rat quan
trong, khong c6 ho minh lam khong hét viéc. Doi
voi van de ctia dbi twong minh phai dinh huong, ra
soat lai, roi phdi hop cac bén 1én phuong an hd trg
dé kip thoi dam bao quyén loi cho ho”( N.T.H, nit,
42 tudi).

Vi CB VH-XH dam nhiém nhiéu nhiém vu
khac nhau nén sy dong hanh cia CTV CTXH trong
linh vuc lao dong thuong binh 14 hét strc can thiét
dé mang lai nhiing hd tro hi¢u qua va kip thoi nhat
cho dbi tuong. bay la lyc luong ban chuyén trach,
song tai cong dong, ho am hiéu dia ban va co su gin

(Nguon: Nhom téc gia tong hop)

b6 truc tlep v6i dbi tuong. Mat khac, ho duoc tép
huén kién thic co ban vé CTXH, c6 ky nang tlep
can NKT, TNKTVD dé ndm bat tinh hinh, ling
nghe nhu cﬁu, hd tro giai quyét thii tuc hanh chinh;
két ndi NKT, TNKTVD véi cac dich vu y té, gido
duc, day nghé hodc hd trg khan cép. Cong tac vién
CTXH con lam cau ndi phan hoi gitta TNKTVD
v6i chinh quyén dia phuong, kip thdi bao cdo cac
kho khin phét sinh ¢&¢ CB VH-XH c6 huéng giai
quyét. Phong van sdu CTV CTXH, cho biét:
“TNKTVD con tré nhung thiét thoi qua, khi toi
xudng cong dong hd trg ho theo chinh sach cua nha
nude thi cling thuong héi han, dong vién ho thoéi
chtr dé lam theo quy trinh nhu ting dugc tp huin
vé CTXH ciing it 1dm, can gi thi t6i lién hé voi CB
VH-XH r6i linh dong tim cach hd tro hét strc, mién
gitip dugc ho la mimg réi Thinh thoang dugc tham
gia cac khoa tap huan vé CTXH cting gitp t61 am
hiéu cong tac ho trg nay hon, 10i dong cam véi doi
twong nhung van dé dbi tuong thi nhiéu vo ké nén
t6i rat can dugc boi dudng thém vé chuyén mon”
(T.T.H, nit, 45 tudi). Nhu vay, su phdi hop gitra cac
luc lugng dd gop phan hinh thanh mang ludi hd tro
TNKTVD tai dia phuong, qua dé6 dam bao viéc thuc
hién day du cac hoat dong TGXHTX theo quy dinh.
Tuy nhién, trong bbi canh chinh sach an sinh xi hoi
ngdy cang md rong va nhu cau trg giup cia doi
tugng ngdy cang da dang, yéu cau ddi véi doi ngi
can bd lam cong tac trg gitp ciling cao hon. Do do,
viéc nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang nghe
va dao durc nghé nghiép cho d6i ngii ndy 1a véan dé
can dugc quan tam thuong xuyén, nhim dép Gng
yéu cau thyc tién cong viéc trong giai doan hién
nay.

3.1.2. Thuc trang TGXHTX voi TNKTVD tai thi xa
An Nhon (cii), tinh Gia Lai

Trong bbi canh Viét Nam dang déy manh thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi huéng t6i nhom d6i
twong yéu thé, tai thi xd An Nhon (cii) tinh Gia Lai,

cong tac TGXHTX d6i voi TNKTVD da dugc trién
khai thong qua nhiéu hinh thirc nhu: tro cap xa hoi
hang thang; cham soc sic khoe; hd tro gido duc —
dao tao va day nghé; va cac hoat dong hd tro khac.
Mic du hoat dong trg gitip van con mot s6 han ché
vé pham vi va hiéu qua, song viéc xdy dung va vén
hanh mang luéi TGXHTX da budc dau dap tmg



duoc nhu cau thiét yéu cua TNKTVD tai dia
phwong, gop phan cing cb hé thng an sinh xa hoi
va nang cao chét luong cong tac chim soc NKT ndi
chung va TNKTVD noi riéng.

Béang 2: Hoat dong TGXHTX véi TNKTVD

Cdc hoat dpng TGXHTX Puoc hd tro
voi TNKTVD S8 Til
lugng | (%)
Tro cap xi hoi hang thang 129 100
Chém soc stic khoé 129 100
Tro giap gi‘éo duc, dao tao 33 25,6
va day nghé
Mot | Gidi  thiu viée 27 20,9
sO lam
tro
giap | Tro gitp phap ly 78 60,5
khac -
Ti€p can thong tin 117 90,7
Tiép can giao | 76 59,0
thong, cong trinh

(Nguon: Két qua thong ké tir phan mém SPSS)
Tro  cdp xd hoi hang thang

Khoan chi tra dinh ky bang tién mait 1a
chinh sach then chét trong mang ludi an sinh xa hoi,
bao dam d6 bao phu rong ddi véi cac nhom yéu thé,
trong d6 c6 thanh nién khuyét tit van dong
(TNKTVD). Theo s lieu Bang 2, toan bo
TNKTVD trong mau khao sat déu nhan duge khoan
nay (100%). Vé mic do tiép can, Biéu do 1 cho
thay, 100% TNKTVD déu cho biét duoc tiép can
thuong xuyén hd tro nay. Panh gia hiéu qua hoat
dong trg cap xa hoi hang thang, Biéu dd 2 cho két
qua, 67,4% nguoi dugc hoi cho biét hoat dong nay
rat hiéu qua, 30, 2% cho rang hoat dong nay hiéu
qua, 0,8% cho rang hiéu qua & mirc trung binh va
1,6% cho rang hoat dong nay it hiéu quéa; khong c6
phan hoi nao danh gia khong hiéu qua. Do dédc diém
cta ho trg ndy 1a truc tiép bang tién mat nén chinh
sach nay phan nao gitp bao dam chi tiéu co ban cho
sinh hoat hang ngiy cia TNKTVD. bay ciing 1a
hinh thire it phu thugc vao co so ha tang, nén kha
ning tiép can gin nhu tuydt doi.
Can ctr theo Diéu 6, khoan 1, diém e Nghi dinh

20/2021/ND-CP va Nghi dinh 76/2024/ND-CP,
TNKTVD dic biét ning dugc hd tro
1.000.000d/thang, con nhém khuyét tat ning duoc
hd trg 750.000d/thang. Phong van sau TNKTVD
cho biét: “T6i bi khuyét tat van dong tir nho, chi hoc
dén tiéu hoc, chan tay yéu 6t khong lam duoc gi ca.
May nho c6 hd trg cuia nha nudc, trang trai dugc
phan nao cho cudc séng hang ngay, gid co bao
nhiéu ciing quy chtr minh ¢6 1am ra duoc ddng nao

dau” (N.T.A, nam, 28 tudi). Do phan 16n TNKTVD
khong c6 viéc lam, nén khoan trg cap nay dong vai
tro la nguon luc th1et yeu giip ho duy tri muac song
tbi thiéu. Mac du sd tién hd tro chua cao, nhung
chinh sach van gop phan giam nhe ap luc kinh té va
tao thém sy tin tudng vé su quan tam ctua Nha nudéc
d6i voi ho. Bé chinh sach phat huy tét hon, ngoai
khoan trg cap dinh ky hing thang, can chu trong
gan két voi cac chuong trinh b trg khac trong linh
vue y té, gido duc va phat trién sinh ké d¢é tao ra tac
dong toan dién va bén ving, tir d6 giap TNKTVD
tu vuon 1én, 6n dinh cudc song.

100% & 5
90%

80% » 17,8
70%

60%

50%

40%

30%

20% 1% 1og l l
10%
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Tro cdp Cham Trg Giéi Trg Tiép Tiép
xa hoi socstic gip thi€u gip cén  cén
hang khoé gido viéc phaply thong giao

thang duc, lam tin  thong,
dao tao cong
va day trinh

nghé

® Thuong xuyén ™ Thinh thoang Trung binh

Hiém khi ® Khéng bao gio
Biéu d6 1: Mtrc do tiép can TGXHTX
cua TNKTVD
Tro giup cham soc suvec khoé

‘Theo két qua Bang 2, 100% TNKTVD
dugc ti‘ép can h6’trq cham soc st khée. Tuy nhién,
Bi€u do 1 cho thay, mtrc d6 tiép can co su khac biét,



cu thé: 32,6% TNKTVD cho biét tiép can hd trg
nay & mirc thuong xuyén, 41,9% tiép can hd tro nay
& mirc thinh thoang, 19,4% tiép can ¢ muc trung
binh va 6,1% tiép can & mic hiém khi. Nhu vy,
mac du toan bd TNKTVD trong khao sat déu co bao
hiém y té nhung viéc st dung dich vu thuc té van
con chua thuong xuyén. Midc du vay, du it hay
nhiéu thi 100% TNKTVD trong miu nghién ciru
déu co ban da duoc tiép can hoat dong hd tro nay.
TNKTVD vi thé trang yéu hon so véi thanh nién
khong khuyét tat nén nhu ciu y té ctia ho cao hon,
song vigc tiép can con chiu anh hudng boi diéu kién
kinh té, ha tang co ban va ning luc cta hé thong y
t¢ dia phuong. Biéu d6 2 cho thiy, 40,3%
TNKTVD cho r::ing hoat dong nay rat hiéu qua,
34,9% cho rang hoat dong nay hiéu qua. Nhitng con
s6 nay phan 4nh murc do hai long twrong dbi cao cia
nguoi tham gia khao sat ddi véi hoat dong hd tro,
cho thay céc chinh sach, chuong trinh di duoc trién
khai ding hudng va mang lai nhitng két qua tich
cuc. Tuy nhién, 23,2% y kién cho ring hiéu qua &
mirc trung binh va 1,6% déanh gia it hi€u qua ciing
1a tin hiéu can dugc luu . Phong van sau TNKTVD
cho biét: “Sau khi gap tai nan dot xuét toi bi khuyét
tat dén gio, stic khoé khong con nhur trude, toi dau
dm lién tuc va phai trai qua nhiéu cudc phau thuat.
Do dugce cip thé bao hiém y té nén vo ra vién ciing
d ton kém dir 1dm, c6 diéu di lai thi kho khan thoi”
(N.N.M, nit, 25 tudi). Ngoai viéc duoc cap thé bao
hiém y té mién phi, hang nim, phong Lao dong —
Thuong binh va Xa hi (cii) ludn phdi hop véi don
vi Y té cua thi x4 to chirc kiém tra stc khoe dinh ky

VH-XH cho biét:“Véan d& stc khoé cua dbi twong
luén dugc wu ti€n hang dau, vi vay khi TNKTVD
¢6 nhu cdu gi vé strc khoé 1a minh cb ging hét stic
dé phéi hop bén y té hd tro. Nhung y té & x4 thi han
ché, nhiéu hoan canh qua kho6 khén, nha lai xa trung
tam nén khi ho muén di vién dudi thanh phd hay
trung tdm huyén thoi cling khong c6 tién dé thué xe
di tham kham nhiéu 14n dau” (N.T.H, nit, 38 tudi)
Nhu vy, viéc dau tu cho y té myén co s0, cai thién
chat Iugng kham chita bénh va thic déy cac hoat
dong phong bénh la hét strc can thiét dé bao dam
quyeén lgi vé cham soc strc khde cho NKT noi chung
va TNKTVD noi riéng tai dia phuong.

29,4

100%
90%
80%
12,4
70%
60%
101 248
50%
40%
30%
20% 16,3
7,8
10%
9,3
0% 2,3

Trg cdp Chim Trq Giéi Trg Tiép Tiép
xad hdi soc suc gitp thiéu gillp  cén can

cho NKT. Pdong thoi, can bd y té tai dia phuong co

trach nhiém 1ap va cap nhat hé so theo ddi y té cua hang khoé gido  viéc phaply thong giao
doi tuong, CB VH-XH va CTV CTXH ciing phoi théang duc, lam tin  thong,
hop véi y té co so dé theo ddi dién bién sirc khoe dao tao cong
chung cua NKT va hd tro kip thoi khi can. Tai cac va i%y trinh
tram y té‘, ngoai cong tac chpyén mon, can bd y té B Rét hiéu qua lnlgligu qua Trung binh

con truyén dat kién thic nén cho NKT va nguoi it hicu qua = Khong hi¢u qua

cham séc, tu van bién phap phong ngira cing nhur
phat hién sém cac van dé sirc khoe dé dua ra hudng
xur Iy thich hop. Bén canh d6, NKT con dugc huong
dan tap luyén chinh hinh va phuc hdi chirc ning,
khuyén khich tu rén luyén, tu cham soc tai nha cling
nhu trong cong dong. Cac co s& kham chita bénh
déu bd tri bang huéng dan riéng cho NKT vé quyén
duoc wu tién khi dung dich vu.'* Mic du vay, khi
can tham kham chuyén sau & bénh vién tuyén trén,
nhiéu TNKTVD gip kho khan do khoang cach xa,
chi phi di lai va can c6 ngudi chiam soc di kém. Pac
biét, nhitng truong hop ¢ khu vuc xa trung tam nhu
An Nhon Tay, An Nhon Bic it ¢6 diéu kién tiép can
dich vu y té chuyén sau khi can. Phong van sau CB

Biéu d0 2: Hiéq qua cua hoat dong
TGXHTX d6i v6i TNTKVD

Tro givip gido duc, ddo tao va day nghé

Trong hé thdng an sinh xa hoi, viéc hd trg
hoc tap, dao tao nghé va bdi dudng k§y ning cho
TNKTVD giit vai tro then chét dé mo rong co hoi
phat trién 1au dai. Tuy nhién, két qua khao sat &
Bang 2 cho thay, ty 1¢ thy hudng hoat dong nay con
kha khiém t6n, chi méi 25,6%. Déi chiéu véi Biéu
d6 1 vé mirc d6 tiép can cho thiy, khong co truong
hop nao cho biét dugc tiép can hoat dong nay mot



cach thuong xuyén. C6 9,3% TNKTVD cho rang
thinh thoang duogc tlep can, 2,3% tiép can ¢ mirc
trung binh, 14% hiém khi tlep cén, va dang chi y la
¢6 t&i 74,4% ¥ kién cho rang ho khong bao gio tiép
can hoat dong tro giiip nay. Nhing s6 liéu trén phan
anh rang muc d6 pho bién va kha ning tiép can cua
hoat dong trg giup giao duc, dao tao va day nghe
con kha han ché. Tai dja ban An Nhon (cti), chinh
sach mién giam hoc phi va hd tro chi phi hoc tap
cho hoc sinh khuyét tat da duoc cac co sd gido duc
thyc hién theo Thong tu lién tich s 42/2013/TTLT-
BGDDT-BLDTBXH-BTC ban hanh ngay
31/12/2013. O bac phd thong, nha truong phdi hop
v6i gia dinh dé duy tri viéc hoc cho cac em. Tuy
vay, nhiéu hoc sinh khuyét tat van kho theo hoc day
du do han ché vé stic khoe, diéu kién di lai va su
thiéu hut phuong tién hd tro chuyén biét. Cong tac
gido duc hoa nhdp gdp tré ngai boi gido vién chi
dugc tap huin ngan han, it c6 chuyén dé chuyén sau
vé phuong phap giang day danh cho NKT; co s&
vat chit cling nhu tai liu phuc vu day hoc con
thiéu, trong khi mot sb phu huynh chua thyuc sy chu
dong phdi hop."® V& dao tao va day nghé, thi xi An
Nhon (cii) di ting t6 chire mot s6 16p hoc nghé cho
TNKTVD, chi yéu la cac nghé don gian nhu may
mac, théu, dan lat hodc photocopy. Thoi gian hoc
trung binh khoang 3 thang, hoc vién dugc hd trg chi
phi dn theo ngay va mot khoan di lai néu dia diém
dao tao cach nha tir 5 km tré 1én. Mac hd trg cho
mdi hoc vién khoang 6 triéu dong. Phong van sau
TNKTVD cho biét: “Téi ciing timg duoc dia
phwong cho di hoc nghé may, duoc tao diéu kién an
& di lai dua ca. Sau do6 vé toi cling c6 lam dugc mot
thoi gian dé trang trai cudc séng nhung 10i stre khoé
yéu di t61 phai nghi, cling tiéc ghé 1im ma stc khoé
minh vay biét lam sao dugc” (N.T.M.H, nit, 20
tu01) Nhu vay, hoat dong hd tro dao tao nghe tai
dia phuong da thuc sy mang lai co hoi thiét thuc
cho TNKTVD, gitip ho ¢o diéu kién hoc nghé, tim
viéc lam va cai thién thu nhap. Tuy nhién, trudng
hop nay ciing cho thay mét thyc té rang hiéu qua
clia viéc hoc nghé va tao viéc 1am bén viing con
chiu anh huong 16n béi cac yéu t6 khach quan nhu
sirc khoe, d6 tudi, diéu kién lao dong va kha ning
duy tri viéc lam sau dao tao. Mat khac, Biéu d 2
cho théy, chi c¢6 4,6% TNKTVD cho rang hoat dong
hd tro nay hiéu qua, 8,5% cho rang hiéu qua mirc
trung binh, 11,6% danh gia it hiéu qua va co toi
75,2% ¥ kién cho rang khong hiéu qua. Nguyén
nhan cua tinh trang nay chu yéu 1a do ngudn kinh
phi dao tao chua c6 khoan riéng, thuong 1dng ghép
trong cac chuong trinh khac cta dia phuong. Ngoai
ra, viéc thu hat TNKTVD tham gia con gap nhiéu

tro ngai vé stic khoe, kha nang di lai cling nhu su
han ché ctia chinh sach hd tro hién hanh. Phong van
sau CTV CTXH cho biét: “TNKTVD nhiéu ngudi
cling muén di hoc nghé nhung stc khoé bi han ché,
hon nita sd nghé dao tao hién ciing c6 han, dau phai
ho mudbn hoc gi 13 ¢6 d6. Nhiéu khi ho khong hoc
nghé ma theo gia dinh rang 1am lai c¢6 thu nhap thém
chut chir mot ngudi di hoc c6 khi ca nha phai theo
ma roi vé ciing khong biét c6 1am dugc khong nén
dan dan ho cing it tham gia”(T.D.C, nam, 35 tudi).
Nhu vay, dé nang cao chat lugng hd trg, can co su
phéi hop dong b giita chinh quy¢n dia phuong, co
s0 dao tao va doanh nghiép nharn tao diéu kién
thuan logi hon cho TNKTVD tlep can co hdi hoc tap
va nghé nghiép.

Mot s6 hoat dong tro giup khac

Bén canh cic hoat dong hd trg chinh,
TNKTVD con duge thu hudng mot sb hoat dong
tro gitp khac nhu gidi thi€u viéc lam, tro gitip phap
ly, thong tin va giao thong,... Day la nhimg hd trg
g6p phan cai thién doi song cua ho tai dia phuong.

Giéi thiéu viéc lam la hoat dong ho tro dong
vai tro then chét ddi voi doi song NKT noi chung
va TNKTVD néi riéng. Két qua Bang 2 cho thiy,
chi ¢6 20,9% TNKTVD cho réng ho duoc tiép can
hd trg nay. Viéc lam 13 co hoi d& TNKTVD dam
bao sinh ké bén viing, dic biét & d6 tudi thanh nién
viéc 1am cang quan trong dé dam bao cac giai doan
sau cua cugc doi ho khong ngheo doi khi suec khoé
ngdy mot suy giam, tuy nhién thyc té hién nay
TNKTVD tai thi x3 An Nhon (cii) ¢ mirc d tiép
can hd tro viéc 1am khong cao. Biéu d 1 cho théy,
chi ¢6 6,2% TNKTVD cho rang ho tiép can hd tro
viéc 1am ¢ muc thinh thoang, 3,9% cho rang tiép
can ¢ mirc trung binh va 10,8% cho rang tiép can &
muc hiém khi. Dic biét co téi 79,1% TNKTVD
trong mau nghién ctru cho rang ho khong bao gid
tiép can hoat dong hd trg nay. Pay 1a hé qua kéo
theo cua viéc ho it tiép can hoat dong trg gitip gido
duc, dao tao va day nghé. Boi mot khi trinh d6 thap,
khong qua dao tao nghé thi co hoi ¢6 viéc lam cia
TNKTVD sé& khong cao. Mt khac, danh gia hi¢u
qua hoat dong hd trg nay, tai Biéu dd 2 c6 dén
80,6% TNKTVD cho rang hoat dong nay khong
hiéu qua, 7,8% cho ring it hiéu qua, 9,3% cho ring
hiéu qua ¢ mirc trung binh va chi 2,3% cho rang
hoat dong nay c6 hidu qua. Két qua nay cho thiy,
mic du cac chuong trinh hd tro viée 1am da dugc
trién khai trong thoi gian qua, nhung muc do dap
mg nhu cau cua ngudi thu huéng con han ché.
Ngoai ra, trong 129 TNKTVD tlr mau nghién ciru



chi c6 8 nguoi (6,2%) co viéc lam, va khong phai
ai cling c6 viéc lam tir hoat dong hd tro nay. Phong
vén sau TNKTVD cho biét: “Xin viéc 1am khé lam,
t6i ciing timg nho can b, roi nguoi than gidi thiéu
mai mdi c6 vi€c. Cong viéc hién tai cua toi cung
tién tro cap thi ciing du song théi chir chwa c6 du
nhung c6 viéc lam thi thdy minh con c6 ich, gid
nguoi thudng con kho kiém viéc 1am hudng chi
khuyét tat nhu minh” (N.M.D, nam, 24 tudi). Thuc
té, cac doanh nghiép, cac co sé san xuit kinh doanh,
ho6 1am kinh té gia dinh van so sanh mirc d6 nhanh
nhen, k¥ ning nghé nghiép, giao tiép...caa NKT so
v6i ngudi khong khuyét tat. Trong khi d6, chinh
sach ctia Nha nudc vé viéc hd tro doanh nghiép
nhan NKT vao lam viéc chua thuc sy tao dong luc
thu hat (dat 30% lao dong 1a NKT trén tong sb lao
dong cua doanh nghiép). Phan 16n cic doanh
nghiép khong mudn tiép nhan NKT vao lam vi s
anh huong dén hiéu qua cong viée, tén kém thém
chi phi do rang budc cac quy dinh vé cai thién moi
truong lam vi€e, thuong xuyén cham soc ste khoe
lao dong va mot s6 quy dinh khac. Phong van sau
CTV CTXH cho biét: “Van dé viéc lam cho
TNKTVD luén duge ching t6i quan tdm hod trg.
Tuy nhién, ciing c6 nhiéu kho khin vi xuat phat
diém swrc khoé va trinh d6 cia TNKTVD con han
ché, dia phuong ciing chua phai 1a khu vyc tap
trung nhiéu co s¢ san xuat, doanh nghiép dé tao viéc
lam 6n dinh. Néu ¢6 ho cling kén chon 1&m vi ngai
phién ha. Nhiéu trudng hop sau khi duoc hd tro hoc
nghé, do stc khoe yéu khong thé duy tri cong viée
lau dai. Mot sé khac ¢ tam 1y e ngai, thiéu tu tin
trong qua trinh tim viéc, din dén hiéu qua hd trg
chua dat nhu mong muon” (N.T.H, nit, 40 tudi).
Nhu vay, ngoai nhitng yéu t6 lién quan dén ban than
TNKTVD, vai tro cua khu vuc tu nhan trong phat
trién va duy tri viéc 1am cho ho phai dugc phat huy.
Diéu d6 cho thdy can c6 nhitng hanh dong manh
mé&, quyét liét hon trong hoat dong hd trg véi
TNKTVD dé bién ho cho quyén loi ciia ho, giai
quyét nhitng rao can tir nhiéu phia, béi viéc 1am anh
hudong dén sinh ké 1au dai cia TNKTVD, nhat 1a
dbi v6i nhimg thanh nién c6 nhu cau va kha ning
lam viéc.

Trg giap phap 1y la mét trong nhiing hoat
dong can thlet dé gitip TNKTVD dam bao viée thue
hién quyen trén tat ca cac linh vuc khi can. Bang 2
cho thay, ¢0 60,5% TNKTVD cho rang ho duoc tro
gitip phap 1y, day la mot ti 1é twong di cao cao, thé
hién sy quan tam cua cac co quan chiic nang trong
viée bao vé quyén loi cia TNKTVD. Tim hiéu mirc
do tiép can hoat dong nay, két qua Biéu d6 1 co
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28,7% TNKTVD cho ring tiép can & muc thinh
thoang, 9,3% tiép can ¢ muc trung binh va 22,5%
tiép can mirc hiém khi. Tuy nhién, 39,5% nguoi
dugc hoi cho rang ho khong bao gio tiép can hoat
dong hd tro nay. Diéu ndy phan anh rang, du chinh
sach tro gitup phap 1y da duoc trién khai kha rong,
nhung mirc d6 bao phu va kha ning tiép can cua
nguoi thu hudng van con han ché. Xét vé hiéu qua
trg giup, Biéu d 2 cho théy, ¢6 11,6% y kién cho
rang hoat dong ho trg nay rat hiéu qua, 24,8% cho
rang hiéu qua, 12,4% cho rang hiéu qua & mic
trung binh, 10,1% cho rang it hiéu qua va co téi
41,1% cho rang hoat dong hd trg nay khong hiéu
qua. Két qua nay cho thiy hoat dong trg gitip phap
1y tuy duoc trién khai rong rai nhung van chua thyc
su dap ung day du nhu cau cia TNKTVD. Phong
van sdu TNKTVD cho biét, “Trudc can bd x3 co
gitip minh 1am gidy x4c nhan khuyét tat, minh ciing
khéng di hoc nghé hay di 1am nén ciing khong c6 gi
phai nho va ho nita, néu ma c6 thi chic ciing nhd
gia dinh trudc chr can bd nguoi ta nhiéu viéc nho
cling ngai”(N.T.T.P, nir, 26 tudi). Vi vay, dé ting
cuong hiéu qua hoat dong tro gitip ndy can c6 su
truyén thong tich cuc tir can bo hd tro dé TNKTVD
biét rang minh c¢6 quyén duoc trg gitp ¢ linh vuc
nay. Phong van sdu CB VH-XH cho biét, “Ching
nao can xac minh gidy to gi thi TNKTVD hoic
ngudi nha s& chu dong tim dén minh dé nho hd tro.
Thue ra khong phai viéc ndo minh ciing giai quyét
dugc ddu ma phai phdi hop véi cac ban nganh lién
quan khac dé tro gitip cho ho, nhiéu truong hop
phai dén tdn nha hd tro chir ho ciing khong quan
tam dau” (N.T.C, nam, 45 tudi). Hién nay, da phan
cac tro giup phap ly tai dia phuong la vé cac van dé
lién quan dén xac minh mirc do khuyét tat, cac
quyén loi lién quan gido duc, y té, viéc lam,... Van
dé tro gitip phap 1y cia TNKTVD khong xay ra
thuong xuyén, nhung néu khéng cé sy gan giii
trong giao tiép, su quan tim tir phia can bd VH-XH,
cong tac vién CTXH thi véi tam 1y ngai nho va, khi
xay ra cac sy kién can trg giap TNKTVD s& chi tim
dén gia dinh dé nho cdy hon 1a can b tro gitp tai
dia phuong. Chinh quyén dia phuong da chi dao
trién khai thuc hién cong tic tuyén truyén vé Lut
ngudi khuyét tat, chinh sach trg giup phap 1y cho
NKT thugc dién duoc trg gitip phap ly theo chu
truong cua Uy ban nhén dan tinh; t6 chuc tap huan
bdi dudng cho can bo phu trach trg gitip phap 1y vé
ky nang nghiép vu tro giup phéap 1y cho NKT, NKT
¢6 khé khin tai chinh, c6 thé thay sy tich cuc trong
hoat dong hd trg nay cua ddi ngil thyc hién budc
dau da tao duoc su tin twdng cua TNKTVD.



O linh vuc hd trg tiép can thong tin, Kkét qua
Bang 2 cho thiy c6 t6i 90,7% TNKTVD tai thi xa
An Nhon (cii) d3 duoc tiép can thong tin. Trong do,
xem xét mic do tiép can thi Biéu do 1 c¢6 41,9%
TNKTVD cho rang tiép can ¢ muc thinh thoang,
31% tiép can ¢ mirc trung binh, 17,8% tiép can &
mure hiém khi va 9,3% cho réng ho khong bao gio
tiép can. Két qua trén cho thay, mac du phan 16n
TNKTVD di co6 co hoi tiép can cac nguén thong
tin, nhung mirc d tiép can con han ché va thiéu
thuong xuyén. Khi c6 cac chinh sach, chuong trinh
méi, nhimg van dé lién quan dén TNKTVD thi
CB VH-XH s& thong bao cho CTV CTXH dé thong
tin lai cho TNKTVD, da s6 nhitng nguoi tra 1oi
khong bao gid tiép can thong tin 1a nhom khuyét tat
dac biét nang. Tuy nhién, can luu y r?mg mac du ho
it c6 kha nang tham gia vao cac hoat dong giao duc,
tim kiém viéc 1am nhung doi ngii can bo ho tro can
danh gid dung tim quan trong cua viéc tiép can
thong tin ddi véi doi séng cia TNKTVD dé co
nhiing hd trg kip thoi, hiéu qua khi ho can, khong
chi cht trong vao trg cdp va cham soc strc khoé.
Tim hiéu hiéu qua cua hoat dong nay, Biéu dd 2 cho
két qua, 6 9,3% TNKTVD tra 10i rang rat hidu qua,
34,1% cho r;"mg hiéu qua, 24,8% cho r?mg hiéu qua
0 muc trung binh, c6 12,4% cho r?mg it hi€u qua,
19,4% cho rang hoat dong ndy khong hiéu qua.
Nhing s6 lidu nay phan anh rang méc du hoat dong
dd mang lai mot s6 két qua tich cuc, song van con
mot ty 18 dang ké ngudi tham gia chua cam nhan
dugc hiéu qua rd rang. Trong thoi dai 4.0, thong tin
1a mot nguodn lyc quan trong dé - tang cuong co hoi
cai thién chat luong cuge song, co thong tin
TNKTVD c6 thé hiéu vé cac chinh sich TGXH cho
ban than va gia dinh, ting co hoi hoc tap, tim kiém
viéc lam, sinh ké, vui choi gidi tri,... tor do tang ty
tin, ban linh. Mac du phap luat hién hanh da quy
dinh cho NKT quyén tiép can va st dung cong nghé
thong tin, cac phuong tién truyén thong, tuy nhién
phan 16n cac quy dinh chi mang tinh khuyen khich,
khuyén nghi nén trén thyuc té vin dé cong nghé
thong tin va truyén thong ciia NKT con gap nhiéu
kho khin. Chinh vi vat, dia phuong can c6 nhiing
giai phap phu hop dé nhom TNKTVD chua duoc
tiép can c6 co hoi duge hd trg tiép can nhu nhing
ban dong trang lta.

V& hoat dong ho trg tiép can giao thong, cong
trinh, két qua khao sat tir Bang 2 cho thay, c6 59%
TNKTVD cho ring ho di dugc hd tro tir cac hoat
dong nay. Didu nay phan anh nd lyc nhét dinh cua
c4c co quan chure ning trong viée cai thién diéu kién
di lai va hoa nhap xa hoi cho TNKTVD. Xem xét
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muc do tiép can, Biéu dd 1 cho két qua 25 ,6%
TNKTVD tiép can & murc thinh thoang, 9,3% tiép
can muc trung binh, 24% tlep can & murc hiém khi
va 41,1% khong bao gio tlep can. Nhu vay, mac du
cac chinh sach hd tro di duoc trién khai, nhung
muc do tiép can cua nguoi thu huéng van con han
ché, chua dong déu giira cac khu vuc trén dia ban.
Vi vi tri dia Iy ¢ khu trung tdm, An Nhon 1a mot
trong nhitng dia phuong c6 hé thdng co s& ha tang
kha thuan tién cho viéc tiép can giao thong, cong
trinh cia TNKTVD. V& phat trién phuong tién giao
thong cong cong tiép can, xi nghiép van tai khach
cong cong Quy Nhon di dau tu phuong tién xe buyt
dam bao thudn loi cho NKT khi tham gia giao thong
voi ty 1€ 5% xe buyt dap img quy chuan k¥ thuat vé
giao thong tiép can trén tong sb xe buyt hién co;
mién, giam gia vé tham gia giao théng ddi véi NKT.
Tuy nhién, khi xem xét hi€u qua cua nhitng hoat
dong hd tro nay, Biéu d6 2 cho thay, chi c6 4,7%
TNKTVD déanh gia rat hiéu qua, 8,5% cho ring
hiéu qua, 16,3% cho ring hiéu qua trung binh. Bén
canh d6 c6 29,4% ¥ kién danh gia it hiéu qua va co
t6141,1% ¥ kién danh gia hoat dong nay khong hiéu
qua. Tir s6 liéu khao sat c6 thé thiy hiéu qua cua
cac hoat dong hd tro trong linh vuc giao thong va
tiép can cong trinh cong cong van con han ché. Mic
du da c6 mot bd phan nguoi thy huong cam nhan
duogc tac dong tich cuc, nhung ty 1€ danh gia hiéu
qua thap van chiém da s6. Nhitng nim gan day, S&
Xay dung di ra soat ddi chiéu voi cac quy chuin,
tiéu chudn, kién quyét yéu cau cac cha dau tu, don
vi tu van thuc hién dam bao céac yéu cau ky thuat
bat budc theo quy dinh tai QCVN10:2014/BXD cua
B Xay dung vé “Xay dung cong trinh dam bao
ngudi khuyét tat tiép can sir dung”. Két qua cac
cong trinh nha chung cu, cong trinh cong cong (tru
sO co quan; gido duc; y té&; vin hoa...) duoc xay
dung trong nhitng nim gin dy di co ban tuin thu
QCVN10:2014/BXD nhu: b tri ram dbc gianh cho
NKT; nha vé sinh cho NKT; via hé ¢6 tim lat din
duong trén 161 di cho NKT, ... Mic di vay, bdi canh
diéu kién kinh té - x4 hoi cua thi xd An Nhon (cil)
con nhiéu han ché khién viéc dap g nhu cau cho
TNKTVD gip nhiéu kho khan. Mot s6 bén xe chua
¢6 chd ngdi danh riéng cho NKT va khong cé dich
vu riéng cho NKT. Viéc giam gid vé cho NKT
khong dong déu va thuong xuyén tai cac doanh
nghi¢p, hgp tac xa kinh doanh vén tai; mic giam
chua phu hgp véi thu nhap cia NKT,... T d6, qua
trinh hd trg TNKTVD can bd hd tro can ndm bét
nhu cau cua ho dé co thé trg gitp kip thoi trong kha
nang t6i da c6 thé. Mat khac, ngoai su ho tro tir hé
thong TGXHTX, rat can su chung tay cta cac ci



nhan, t6 chire trong cong dong dé nang cao chat
lwong cude sdng va co hoi tiép can giao thong, cong
trinh cho NKT, TNKTVD. Can bd hd tro da phan
chi tro gitip dwoc TNKTVD trong bién ho vé quyén
tiép can, va hoan thién cac thu tyc phap ly khi can,
con thuc té tiép can cong trinh dia phuong thi doi
hoi nhan thirc dung dan, phdi hop cua cac ban
nganh, don vi thi cong tuan thu cac quy chuan theo
huéng dam bao cho NKT tiép can.

Nhu vay, ¢ thé thiy ngoai cac hoat dong hd
trg co ban, nhitng hoat dong hé tro khac rat can
trién khai déng b0, quan tam nhiéu hon dé dam bao
su cong bang va toan dién trong viéc thuc hién
TGXHTX, dam bao an sinh xa hdi cho TNKTVD.

3.2. Mgt s6 khuyén nghi nham ting cwong hi¢u
qua TGXHTX v6i TNKTVD tai thi xa An Nhon
(cii), tinh Gia Lai

Thir nhdt, tiép tuc hodn thién co ché chinh sdach
phap ludt

Can tiép tuc ra soat, bd sung va hoan thién
hé thong chinh sach, phap luat lién quan dén
TGXHTX dbi v6i NKT. Pam bao viéc thuc thi cac
quyén cho NKT, ¢ co ché giam sat, ting cudng
kiém tra, thanh tra, kip thoi phat hién, ngén chan va
xtr ly nghiém cac vi pham trong thyc hién
TGXHTX & cép dia phuong. Tién t6i viée xay dung
cac chinh sach cho tung nhém NKT dac thu trong
d6 c¢6 TNKTVD nhim dam bao sy phu hop, dap
mg dung nhu cau, nguyén vong ciia TNKTVD va
gia dinh.

Cac bg va cac co quan ban nganh lién quan
can diéu chinh mot s6 chinh sach hién hanh Ve yté,
giao thong, thong tin,... dé nng cao quyén tiép can
cua TNKTVD trong cac linh vyuc nay.

béi voi van dé dao tao, viéc lam can linh
dong nghién ciru, ting cudng cac phuong thirc hd
trg phu hop hon dé TNKTVD tan dung nguén luc
x4 hoi tai dia phuong, tir d6 tang co hdi ¢o viée lam,
6n dinh sinh ké.

Dbi v6i van dé trg giup phap 1y, can ting
cuong truyén thong trong cong dong dé TNKTVD
va gia dinh ho hiéu va tim dén co quan c6 thim
quyén khi c6 nhu cau tro gitp.

Déy manh cong tac truyén théng vé chinh
sach & ca ndi dung va phuong thire, sir dung nhiéu
kénh truyén thong dé tiép can nhu mang xa hoi,
céng thong tin dién tir, to roi, hoi thao trong cong
déng. Mot khi hé théng chinh sach minh bach, dé
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hiéu va d& ap dung, TNKTVD sé& chu dong hon
trong viéc tiép can quyén loi chinh dang ciia minh.

Nha nudc can tiép tuc co nhimng diéu chinh
trong co ché hd tro d6i véi CB VH-XH, dic biét 1a
viéc duy tri doi ngli CTV CTXH sau sat nhap tinh;
tdng cuong cong tac truyén thong vé nghé CTXH
trén cac phuong tién thong tin dai ching, dé nguoi
dan c6 nhan thirc ding vé nghé CTXH; ting ngan
sach cho hoat dong tap huén, nang cao nang luc doi
ngii thuc hién TGXHTX dia phuong dé cai thién
hiéu qua hd trg cho TNKTVD.

 Thik hai, tang cuwong sy chu dong tir chinh
quyén dia phuong

Kiém tra, giam sat viéc thyc hién phap luat
vé NKT trong cac s¢ ban nganh, cic doanh nghiép
¢6 lién quan dén van dé tuyén dung NKT vao lam
tai dia phuong.

Chinh quyén cin dau tu co so vat chat,
trang thiét bi chuyén dung, tng dung cong nghé
thong tin dé giam thu tyc rudm ra, gitp quy trinh
trg giup trd nén nhanh chong va thuan tién hon voi
NKT noéi chung va TNKTVD.

Tim kiém cdc mé hinh sinh ké, mé hinh
CLB sinh hoat cho TNKTVD dugc giao luu, hoc
hoi. Chu dong kéu goi sy tham gia dong gop, hd trg
nguon lye vat chét, trang thiét bi y té, ngudn
von,...tir cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai dia
phuong d¢é TNKTVD ting co hoi séng doc 1ap.

Tao diéu kién cho CB VH-XH/CTV CTXH
tham gia cac khoa tap hudn, bdi dudng kién thirc
phap luat, k§ niang tham van, k¥ ning quan 1y ca,...
Khuyén khich giao Iuu hoc hoi, giao Iuu trong va
ngoai dia phuong dé cai thién cong tac TGXHTX
v6i TNKTVD.

Giam sat chat ch&, kiém tra hoat dong hd
trg, kip thoi tuyén duong, khen thuong ddi véi can
bo hd tro c6 dong gop tich cuc cho cac hoat dong
vi NKT. Tang cudng chi dao truyén thong ning cao
nhén thie cho nguoi dan noi chung va TNKTVD
noéi riéng vé vai tro hd trg cia CTXH trong cong
dong.

Thit ba, ndng cao nhén thirc ciia céng dong
vé TNKTVD

Can tip trung phd bién duong 16i, chu
truong cia Dang, chinh sach va phap luat cua Nha
nudc vé cong tac NKT, dong thoi nhdn manh
quyén, nghia vu va ning luc dong gop cua
TNKTVD nhu nhiing nguoi khong khuyét tat khac.



Da dang hoa c4c hinh thirc truyén théng nhu pano,
dai phat thanh, truyén hinh, mang xa hoi... Tu do,
tao su chuyén bién trong nhan thirc va trach nhiém
clia cac tang 16p nhan dan, khuyén khich cong dong
tham gia, chia sé¢ va dong hanh vdi cong tic NKT
n6i chung va hd trg TNKTVD néi riéng.

Thie tu, tang cuwong nang luc dgi ngii thuc
hien TGXHTX

CBVH-XH/CTV CTXH chu dong giao
luu, hoc hoi, rén luyén k¥ nang lam viéc doc lap.
Tén dung dbi da noi luc va ngoai luc cia ban than,
cong dong trong qua trinh trg giup TNKTVD. Ph01
hop chit ch& véi t6 truong khu vuc dé kip thoi nim
bat van dé ciia TNKTVD va c¢6 phuong an hd tro
hop 1y.

CBVH-XH/CTV CTXH hiéu biét sau sic
phap luat dbi v6i NKT va biét linh hoat van dung
¢6 hi€u qua. Chu dong tim kiém, cac hoat dong tro
gitip tir nhidu nguon trong cong dong cho
TNKTVD.

Can bo hd trg dua vao cac nguén luc dia
phuong va TNKTVD xay dung cac chuong trinh
tap huan k¥ nang song doc lap cho TNKTVD.

Thir nam, nang cao nhdn thirc cia gia dinh
trong cham soc TNKTVD

Gia dinh can ting cuong sy phdi hop voi
can bd thyc hién TGXHTX cling nhu cac td chirc
lién quan dé hd trg TNKTVD mét cach hiéu qua.

Gia dinh phai chi dong tim hiéu thong tin
vé cac chu truong, chinh sach va phap luét cia Nha
nudc lién quan dén TNKTVD, dong thoi tim hiéu
kién thuc vé thm ly, dac diém thé chat, nhu cau va
kho khan déc thu cua con em minh.

Thir sau, tang cwong nang lwc ban than
TNKTVD

TNKTVD cin cha dong vuon 1én. Tich cuc
tim hiéu chinh sach, tim kiém théng tin qua nhiéu
kénh, khi c6 co hoi can manh dan tham gia cac
chuong trinh dao tao nghé va thi sirc voi cac co hoi
viéc lam.

Rén luyén sy tu tin, dé xuit dia phuong hd
trg thanh 1ap nhom dong dang va tham gia vao cac
nhom nay dé dugce giao luu, hoc hoi lan nhau, dong
vién cung nhau vuon 1én trong cuoc song, tao tleng
n6i dong thudn, tir d6 c6 thé dé xuét chinh sach phu
hop véi NKT theo bbi canh thuc té.

4. KET LUAN
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Tai thi x& An Nhon (cli), cOng tac
TGXHTX d6i véi TNKTVD di bude dau duge
quan tam trién khai va dat mot sé két qua tich cuc.
Tuy nhién, nhimg két qud nay van chua that sy toan
dién va dong déu, mot sd hoat dong con han ché,
chiu anh huong boi nhiéu yéu t6 khach quan 1an chu
quan. Két qua nghién ctru gop phan 1am 16 mirc d6
tiép can va hiéu qua thyc té cia TGXHTX ddi véi
TNKTVD ¢ cip dia phuong, qua d6 chi ra nhiing
khoang tréng gifta chinh sach va thyuc tién trién
khai. Nghién ciru dong thoi nhan dién dugc nhiing
dac thu riéng cua nhom TNKTVD tai An Nhon
(c@t), nhu mire d6 phu thude cao vao tro cip va han
ché co hoi dao tao nghé, tir 46 cung cép co sé khoa
hoc cho viéc diéu chinh chinh sach bao trg xa hoi
tai day va cac tinh c6 diéu kién twong ddng. Diéu
nay ciing dit ra yéu cau can trién khai cac giai phap
mot cach dong bo va théng nhat. Hiéu qua 1au dai
cua cong tac TGXHTX chi dugc bao dam khi Nha
nudc, cong dong, gia dinh cing chinh thanh nién c6
su phbi hop dong bo. Khi d6, TNKTVD s& vira
dugc hd tro dung luc, vira c6 co hoi séng doc lap,
hoa nhap cong dong va khang dinh gia tri ban théan.
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