The strategic role of museums in cultural tourism
development: evidence from Ho Chi Minh City

ABSTRACT

This study investigates the role of museums as strategic resources for cultural tourism development in Ho
Chi Minh City (HCMC), Vietnam. Drawing on official tourism reports, academic literature, and international case
studies, the research highlights a significant gap between potential and actual performance: despite having 12
museums, HCMC records museum visitors accounting for less than 0.1% of total tourist arrivals. Comparative analysis
with leading global destinations, such as the Louvre (France), Guggenheim (Spain), and Tate Modern (UK), reveals
that integrating museums into the cultural tourism value chain, adopting digital technologies (e.g., VR/AR, 3D
displays, chatbots), and applying flexible management models are critical for enhancing visitor experiences and socio-
economic value. The paper proposes a comprehensive strategy focusing on product diversification, digital
transformation, public-private partnerships, and the branding of HCMC as a “Creative Cultural Destination.” These
recommendations aim to transform museums into cultural and creative hubs, strengthening urban cultural tourism and
contributing to sustainable destination development in the context of global integration.
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Vai tro chién lwoc cia bao tang trong phat trién du lich van
héa: Minh chirng tir thanh pho Ho6 Chi Minh

TOM TAT

Bai viét danh gi4 vai tro chién luoc ctia hé thong bao tang ddi véi viée thiic day du lich van hoa tai Thanh
phd HO Chi Minh. Tir nhimng dit liéu chinh thirc, tai liéu chuyén mén va kinh nghiém toan cau, bai viét chi ra rang,
mic du TP.HCM c6 12 bao tang, hi¢u sut khai thac con rat thap, thé hién qua viéc lugng khach tham quan bao tang
chi chiém chwa dén 0,1% tong lwong khach du lich. Phan tich d6i sanh v&i céc bao tang 16n trén thé giéi nhu Louvre
(Phép), Guggenheim (T4ay Ban Nha) va Tate Modern (Anh) nhan manh cac giai phap then chdt dé cai thién hiéu qua
khai thac. Cu thé 1a viéc 16ng ghép bao tang vao chudi gia tri du lich, tmg dung cong nghé s6 (nhu VR/AR, 3D,
chatbot) va linh hoat 4p dung cac mé hinh quan Iy nhim gia ting murc d¢ trai nghiém cta khach hang va dem dén loi
ich cao nhit vé mat kinh t& va xa hoi. Tir do, nghién ctru dua ra mot chién lugc toan dién bao gém da dang hoa cac
loai san phdm; ting cudng ap dung cong nghé; thiic ddy hop tac cong - tu; va xdy dung thuong hiéu dé thi "TP.HCM
- diém dén van hoa sang tao". Nhimg dé xuit ndy nhim bién bao tang thanh trung tdm cua du lich vin hoa d6 thi bén
vitng, dong thoi cung cép nhing ludn cir khoa hoc trong viéc xay dung chinh sach dé phat trién du lich van hoa trong

thoi dai hoi nhap toan cau.

Tir khéa: Bdo tang, Du lich van héa, Phat trién bén viing, Cong nghé s6, Thanh phé Ho Chi Minh

1. GIOI THIEU

Nhimng niam gan day, du lich vin hoa da
va dang duoc nhiéu du khich yéu thich, vi no
khong chi dép mg nhu cAu tham quan va giai tri
ma con cung cap co hoi hoc hoi, trai nghiém cung
viéc tiép can céac gia tri di san. ‘Trong s6 do, bao
tang duoc nhan dinh 12 mot thiét ché vin hoa dic
biét trong viéc bao ton, luu gilr, giao duc va
truyén bé lich st va ban sic van hoa toi dukhach
trong va ngoai nuédc.! Bao tang 1a noi co sy két
hop giita yéu t6 hoc thuat va sy trai nghiém vé
mat giai tri - gido dyc, tr¢' thanh mot diém dén
thiét yéu trong su phat trién cia nganh du lich van
hoa trén toan cau.

Tai Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM) dugc cong nhén la noi du lich trong
diém cd ty trong dong gop nhiéu vao GDP du lich
ctia qubc gia. Du véy, bén canh cac san pham du
lich phong phu nhu du lich Mice, du lich cong
dong, du lich sinh thai hodc du lich trai nghiém
d6 thi, san pham du lich lién quan dén bao tang
Van chua dugc khai thac xtmg tam véi tiém ning
san c6. Theo Tong cuc Du lich nam 2022, mac du
thanh phd s hitu 12 bao tang véi nhidu hién vat
quy gid, luong khach tham quan céac bao tang chi
chiém ty 18 rat khiém t6n trong tong sd du khach
dén day. Thuc té nay phan anh khoang cach rd rét
giita tiém ning va hiéu qua sir dung hé thong bao
tang trong vi¢c xay dung va phat trién cAc san
pham du lich déc thu.

Vén d& ndi 16n 1a trong khi bao tang &
nhiéu qudc gia ngay cang thu hut hang triéu luot
khach du lich &én tham quan hang niam, déng gop
16n vao nén kinh té cht trong s trai nghiém va
nganh cong nghiép sang tao, thi tai TPHCM, vi
thé cua bao tang trong chlen lugc dai han nham
phat trién san phdm du lich van chua dugc khing
dinh viing chac. Khoang tréng nghién ctru ciing
thé hién qua viéc it c6 cac cong trinh khoa hoc
chuyén sau phan tich bao tang voi tu cach 1a mot
san pham du lich mang tinh dic trung trong bdi
canh do thi 16n cua Viét Nam.

Tur thuc tién trén, bai viét nham muc tiéu
phan tich vai tro cuia bao tang trong viée phat trién
san phdm du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh,
ddng thoi kién nghi mot sb giai phap nham gia
tang gia tri va hi€u qua trong viéc khai thac hé
théng cac bao tang, déy manh cac hoat dong du
lich van hoa bén viing cta thanh phd. Cau hoi
nghién ctru chinh: (1) Bao tang dang dong gop vai
trd nhu thé nao trong hé thong san pham du lich
ctia Thanh ph H5 Chi Minh? (2) Nhiing han ché
va thach thirc nao dang ton tai trong viéc khai thac
bao tang phuc vu du lich? (3) Cac giai phap nao
c6 thé bién bao tang thanh ngudn luc chién luoc
trong phat trién san pham du lich van hoa cia
thanh ph6?

2. NOI DUNG



2.1. Tong quan ly thuyét
2.1.1. Co s¢' Iy thuyét

a/Bao tang nhu mot thiét ché van hoa - xa
hoi: ¢6 y nghia trong yeu dam duong cac chic
nang cot 16i gdm suu tim, bao quan, nghién ctiru
va trung bay hién vat vdi muc dich dap tng nhu
ciu hoc tap, gido duc ciing nhu giai tri ciia cong
chung.! Trong suét nhiéu thap ky, bao tang da
vuot qua vai tro luu trit di san truyén théng dé
phat trién thanh khong gian xa hoi gan két cong
ddng, thuc day da dang van héa va khuyén khich
céc cude doi thoai lién thé hé.2 Theo dinh nghia
cua ICOM (International Council of Museums),
chung la "thiét ché phi loi nhuédn phuc vu xa hoi
va su phat trién cta no", qua do nhan manh st
ménh cong cong cliing trach nhiém toan cau, dong
thoi khang dinh vi thé 1a nguén lyc chién lugc
trong phat trién giao duc, du lich va van hoa.

b/ Bao tang trong chudi gié tri san pham du
lich van héa: Du lich van hoa ngay cang tré thanh
phan khiic then chdt trong nganh du lich thé gioi,
chiém téi 40% thi phan quéc té 3. Trong bdi canh
nay, bao tang ndi 1én nhu mot san pham mang
tinh déc thu cia du lich, voi kha nang tao ra gia
tri trai nghiém khac c6 su phan biét o rét vdi loai
hinh du lich khac. Nhiéu nghién ctru chuyén sau
da xac dinh rang bao tang mang lai it nhét ba tang
gia tri c6t 161 cho du khach:* gia tri nhan thic
(educational value), thé hién qua su gia ting hiéu
biét vé lich su, nghé thudt va ban sdc van hoa; gia
tri tham my (aesthetic value), dugc hinh thanh tir
trai nghiém thudng thirc doc dao nho cac phuong
phap va thiét két trung bay; cung gid tri giai tri va
xd hoi (recreational and social value), thong qua
viéc cung cip khong gian gin két cong dong,
tuong tac va tai tao nang lugng tinh than. Do do,
bao tang khong chi lam da dang thém cac san
pham cho nganh du lich ma con c6 tiém ning tré
thanh “diém neo” mang tinh chién lugc d6i véi
viéc phat trién cac thanh phd chi trong du lich
van hoa.’

c¢/Béo tang va sy phat trién bén vimg: xa
hoi hién dai ngay cang chi trong yéu té bén viing
trong phat trién du lich thi bao tang c6 kha ning
dong gop dong thoi vao ba tru cot kinh té, xa hoi
va moi trudong.S Vé mit kinh té, ching tao ngudn
thu tur vé tham quan, dich vu luu niém, su kién,
ddng thoi kich thich cac hanh dong chi tra cua
khéch du lich di v6i céc dich vu bo trg. V& khia
canh xa hoi, bao tang thic day gi4o duc, bao tén
ky trc tap thé, xay dung ban sic vin hoa va ting
cuong sy tham gia clia cong dong. V& méi trudng,
chung dong vai trd quang ba ¥ thie bao ton di san
cung céc thyc hanh van hanh xanh, bao gém ning
luong tai tao, quan ly cac hoat dong phat thai va

giam carbon. Nhitng dong gép nay phu hop voi
khung 1y thuyét “triple bottom line” - mé hinh
nhin manh loi ich cin bang cua kinh té, xa hoi va
moi trudng dbi voi tiém nang phat trién du lich
van hoa bén vitng.’

d/Khung  tham  chiéu qubc té:
“Sustainability Star” cia ICOM: M{t cong cu ly
thuyét dang cha ¥ 1a mé hinh “Sustainability
Star” (do ICOM va nhém nghién cuu Culture for
the Planet (Van hoa vi hanh tinh) phat trién. Mo
hinh nay nhin manh ba tang twong tac: Core
Sphere (Pham vi cdt 161)- cam két chién lugc va
giam sat bén viing. Social Sphere (Pham vi xa
hoi) - cac diéu kién lién quan dén phuc loi nhan
vién, cong dong, tinh da dang va kha ning tiép
can. Ecologlcal Sphere (Pham vi sinh thai) - cac
van dé vé méi truong nhu nang luong, khi hau,
da dang sinh hoc va quan tri chudi cung tmg ®. M6
hinh nay goi y cach thirc dé bao tang c6 thé tro
thanh diém twa cho phat trién du lich vin hoa,
khong chi bang hinh thirc bio ton ma con c6 thé
mo rong tuong tac xa hoi va dong gop lon cho
tién trinh chuyén ddi xanh ciia diém dén.

e/Ham y cho truong hgp TP.HCM: Tu
khung 1y thuyét néu trén, c6 thé nhan dinh rang
viéc tich hop cac bao tang tai TP.HCM vao chién
luge phat trién san pham du lich vin hoa sé mang
lai cac dong gop sau: ddy manh yéu té canh tranh
cho diém dén bang nhiéu hinh thirc nhu tao ra san
phém dac trung dya trén di san va ban sdc do thi;
1am nén tang cho su phét trién mot cach bén vimg
khi bao tang giit ba vai trd then chdt 1a hat nhan
béo ton, noi gido duc cho cong dong va dong luc
ctia kinh & du lich; tao 1ap mang lu6i san pham
dic trung lién két giira bao tang - su kién vin hoa
- khong gian sang tao - tuyén tham quan do thi,
qua d6 cing 6 hinh anh TP.HCM nhu mot diém
dén quan trong vé hinh thtc du lich vin héa ning
dong cua khu vyec.

2.1.2. Tong quan nghién ciru vé bdo tang trong
du lich

Céc nghién ciru qubc té da khang dinh vai
tro then chét cuia bao tang nhu mot diém dén quan
trong trong loai hinh du lich vdn hoa d6 thi.
Nhing bao tang tiéu biéu nhu Louvre (Phap),
British Museum (Anh) hay Hermitage (Nga)
khong chi 12 biéu tugng di san ma con ting cuong
xay dung hinh anh thuong hiéu qudc gia, thu hut
nhiéu lugt khach du lich hang nam.%!°

Trong linh vuc du lich van héa, Richards
2018 xac dinh bao tang la "try cdt" trong mang
lui san pham du lich, lién két chat ché vai 18 hoi,
khong gian sang tao va di san phi vat thé. Tai
nhiéu thanh phé chau Au, bao tang duoc tich hop



vao cac chuong trinh thé thanh phd (city card
hoic city pass), cho phép du khéach tiép can da
dang diém tham quan v&i chi phi hop 1y, tir d6 gia
han thoi gian luu tra, thuc ddy hoat dong chi tiéu
va nang cao trai nghiém tong thé."!

Theo moé hinh “Contextual Model of
Learning” (M hinh hoc trp theo bdi canh) ciia
J.H. Falk & L.D. Dierking 2000 chu yéu nghién
ctru vé tinh trai nghiém khach hang cho rang trai
nghiém bao tang chiu anh huéng tir bbi canh ca
nhan (dong co, ky vong), x hoi (nhém dong
hanh) va vat 1y (khong gian, thiét ké, cong nghé).
Céc nghién ciru duong dai nhan manh tGng dung
cong nghé sb nhu AR/VR, mé hinh 3D/360° va
g dung thong minh nham tang cuong tuong tac,
dap tng ky vong cuia du khach thé hé mai'2.

Ngoai ra, mot sd cong trinh kham pha mdi
quan h¢ gitra bdo tang va su phat trién mot cach
ben virng cia dlem dén. Babi¢ 2012 ching minh
rang ¢ nhiéu qudc gia dang phat trién, bao tang
dong gop vé su phong phu va da dang ciia cc san
pham trong du lich, dong thoi dem dén co hoi
viéc 1am va gia ting ngudn thu nhip cho cong
ddng. Twong tu, V. Chitima 2019 chi ra rang véi
mo hinh quén tri bén viing, bao tang c6 thé cin
bang gitra bao ton di san va nhu cau kinh té du
lich.

Mic du cac nghién ciru quéc té dd mang
dén nhing co so 1y luan vimng chic cing minh
chimng thyc tién vé vai tro da chiéu cua bao tang
trong cac hoat dong ctia du lich van hoa, song khi
so sanh v&i bdi canh Viét Nam, tdn tai sy chénh
léch dang ké. Cac nghién ctru qudc té chi yéu
nhin manh tich hop bao tang vao hé thong cac
san pham du lich do thi, khai thac chiéu sau trai
nghiém du khach va lién két v6i muc tiéu bén
viing, trong khi cong trinh trong nudc van gidi
han & chirc ning truyén thong vé bao tdn va gido
duc, chua mo rdng sang khia canh cua kinh té va
x4 hoi cling nhu chinh sach du lich. Sy khac biét
nay doi hoi can xac dinh rd khoang trong nghién
ctru dé dé xuét hudng tiép can phi hop cho Viét
Nam va dac biét la TP.HCM.

2.1.3. Khodng trong nghién ciru trong boi canh
Viét Nam

Hién nay, trén thé gi6i da hinh thanh h¢
thdng 1y thuyét va thyc tién phong phii vé& bao
tang nhu mot thiét ché vin hoa, xa hoi, san pham
du lich c6 tinh chién lugc va cong cu ting cuong
su phat trién bén virng, tuy nhién ¢ Viét Nam,
huéng nghién ciru nay van ton tai nhiéu han ché.

Thér nhét, phan 16n cic cong trinh trong
nude chi yéu tiép can bao tang tir khia canh luu
gilr di san, giao duc lich sir va quan 1y hién vat,

ma chua nhin manh vai trd ctia bao tang nhu
ngudn luc chién luoc trong phat trién du lich van
hoa d6 thi. Piéu nay dan dén su 1éch lac so voi
dong nghién ciru quéc té, von da dinh vi bao tang
la mat xich trung tdm trong mang ludi cac loai
hinh san phim ctia du lich van hoa.>"!

Thir hai, cac nghién ctru trong nude it khi
kham pha moi quan hé gitra bao tang va muyc tiéu
phat trién diém dén mot cach bén viing. Trong khi
d6, nhidu cong trinh qudc té cua V.Chitima 2019
va ICOM 2023 da chiing minh bédo tang c6 kha
nang dap Gmg dong thoi ba tru cot vé kinh té, xa
héi, moi truong. Tai Viét Nam, khia canh nay chi
dirmg & cac nhan dinh khai quat, thiéu nghién ctru
truong hop cu thé minh hoa cach thirc bao tang
tham gia vao chuyén d6i xanh va can bang loi ich
giita cong ddng, kinh té, bao ton.

Thir ba, so v6i cac md hinh qubc t& nhan
manh trai nghiém du khach va d6i méi cong nghé
sd trong bao tang,''? cac nghién ciru trong nude
chua phan tich toan dién trai nghiém nay dudi
lang kinh gié tri du lich. Viéc trng dung cong nghé
(AR/VR, 3D/360°, ing dung thong minh) tai cac
bao tang Viét Nam van con dang trong giai doan
budc dau, va chua c6 nhidu danh gia thuc tién
trong bdi canh canh tranh da dang va phong phti
clia cac san pham du lich.

Tur nhitng khoang tréng trén, truong hop
TP.HCM nbi 1én nhu mot minh chimg dién hinh
dé khao sat: (i) kha ning tich hop bao tang vao
chudi gi4 tri san phdm cua du lich vin hoa db thi,
(i1) vai tro cua bao tang trong viéc dinh vi thanh
phé nhu diém dén vin hoa bén vimg, va (iii) tiém
nang nang cao trai nghiém du khach thong qua
d6i moi vé yeu t6 cong ngh¢ va cha trong khéu
thiét ké dic sic cho san pham. Nghién ctru nay do
do6 khong chi b sung co 50 1y luén cho hoc thuét
qudc t& ma con cung cap ham y thyuc tién cho
hoach dinh chinh sach phat trién loai hinh du lich
van hoéa tai Viét Nam.



So d8 khung téng quan Iy thuyét: Bao tang - Du lich - Phat trién bén viing

Bao tang nhu thiét ché van héa - xa hoi
(ICOM, 2022; McCall & Gray, 2014)

T

Bao tang va phat trién bén vimg

Bao tang trong chui san pham du lich van héa
(Elkington, 1997; Chitima, 2019)

(Kotler & Kotler, 2000; Richards, 2018)

Khung tham chiéu quéc té:
Sustainability Star (ICOM, 2023)

Téng quan nghién cliu trude day
(Louvre, Hermitage, British Museum...)
+ khoang trong tai Viét Nam

I

. T
Ung dung: Trueng hop TR.HCM
- Bao tang nhu nguén lyc chién luge
cho phat trién san pham du lich van héa bén vimg

Hinh 1. So do khung Ly thuyét (Nguon: Tdc gid
tong hop)
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Cdch tiép cdn nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién bing phuong
phap dinh tinh cha yéu két hop phan tich dit liéu
thir cap muc dich 1am sang t6 vai tro cua béo tang
trong phat trién san pham du lich tai Thanh phé
Hb Chi Minh (TPHCM). Phuong phap dinh tinh
hd trg phén tich sau sic bdi canh van hoa - xa hoi
cung cac chinh sach du lich, trong khi khai thac
dir liéu thur cép mang lai co sé dinh lugng dé so
sanh, d6i chiéu va kiém chimg céc lap luén.

2.2.2. Nguon dir liéu

Nguon dit liéu thir cip duoc khai thac bao
gom: s6 lidu thong ké chinh thirc tir Tong cuc Du
lich, Téng cuc Théng k& Viét Nam va S& Du lich
TPHCM trong giai doan 2019-2024; chién lugc
phat trién du lich TPHCM dén nam 2030 cing
céc bao cio chuyén dé lién quan den san pham du
lich dic thu; tai liéu hoc thuat quéc te V€ vai tro
ctia bao tang trong chién lugc phat trién nganh du
lich, dic biét cac nghién cuu cua ICOM,
UNESCO, UNWTO va céc cong trinh dién hinh
tai Phap, Nga, Anh, M¥; ciing nhu ngudn béo chi
va cong bd hoc thuat trong nudc, phan anh xu
huéng nang cao chét lugng dich vu va cac hoat
dong khac cua bao tang bén canh ddi méi phat
huy sy doc déo cac san phdm du lich vin hoa.

2.2.3. Ky thudt phdn tich

Bai viét trién khai cac k¥ thuat phan tich
mot cach c6 hé théng nhu phan tich tai liéu
(document analysis) dugc 4p dung nhim tong
hop va dbi chiéu cac dinh nghia, chinh sach cing
quan diém lién quan dén bao tang, san pham du
lich va du lich van hoa. Phan tich so sanh quéc té
(comparative analysis) tap trung vao viéc so sanh

vai tro cling nhu mé hinh van hanh cua cac bao
tang tiéu biéu toan cdu nhu Louvre (Phap),
Hermitage (Nga), British Museum (Anh) va
Smithsonian (M¥) véi thuc tién tai Viét Nam va
Thanh phd H6 Chi Minh, qua d6 dic rit nhimg
kinh nghiém c6 gia tri thuc tién cao. Ngoai phuon
phap phén tich SWOT ciing dugc ap dung dé xac
dinh cac diém manh (Strengths), diém yéu
(Weaknesses), co hoi (Opportunities) va thach
thirc (Threats) ctia bao tang & Thanh phd H6 Chi
Minh trong viéc dinh vi nhu mot san pham du lich
mang nét dac thu riéng. Hon nira, nghién ctu
cling lay nén tang 1y thuyét cac quan diém tir
ICOM (dinh nghia bao tang mdi nam 2022),
UNWTO (khai niém san pham du lich) va
UNESCO (triét Iy bao ton cing phat huy gia tri
di san).

2.2.4. Bam bdo dj tin cdy va gid tri nghién ciru

Nhim bao toan tinh khach quan va tinh xac
thyc, nghién ciru tién hanh tam giac hoa dir liéu
(data triangulation), két hop nhiéu ngudn thong
tin (s6 lidu, bao cao chién luoc, cong trinh quoc
té, phan tich hoc thuat). Ngoai ra, viéc lya chon
cac nghién ctru dién hinh qudc té va khung 1y
thuyét qudc té cling nham nang cao gia tri hoc
thuat va kha nang so sanh cua nghién ciru.

2.3. Két qua

2.3.1. Tinh hinh phat trién san pham du lich tai
Thanh pho Ho Chi Minh

Du lich hién nay dugc xem la mét trong
nhimg nganh kinh té chu lyc cua Viét Nam, gop
phan khoang 7,5% vao tong san pham quoc ndi
(GDP). Trong birc tranh chung d6, Thanh phd Ho
Chi Minh giir vai trd dau tau khi chiém trén 20%
tong doanh thu du lich toan quéc, qua d6 khang
dinh vi thé 13 trung tdm du lich trong diém cua ca
nude. Giai doan 2019-2022, theo s6 liéu cta S&
Du lich TP.HCM, véi sy xuét hién ciia dai dich
COVID-19 di 1am cho kinh té dat nuéc co sy ting
truong cham tuy nhién voi nganh du lich thanh
phé van duy tri mirc d6 dong gop dang ké trong
phat trién kinh té chung, dao dong tir 17,7% dén
26,9% vao GDP qubc gia.

Nham nang cao tinh canh tranh, TP.HCM
da uu tién xay dung tinh da dang, dac thu trong
cac san pham du lich thong qua nhiéu hinh thirc
thi dua thiét ké khoang 42 san pham du lich mang
nét ban sic dic trung cta timg quan huyén. Thanh
phé dong thoi t6 chirc nhiéu hoat dong vin hoa
mang tinh két ndi vung mién, khu vuc tinh thanh
véi quy mo 16n nhu Lé hoi song nuéec TP.HCM,
mg dung cong nghé ban d6 du lich 3D/360° dé
mé rong trai nghiém truc tuyén, song song thiic
d4y moé hinh du lich cong dong tai Can Gio va



Thia Pic. Nhitng sang kién nay phan anh dinh
huéng chuyén dich du lich tir hinh thic “tham
quan don thuan” sang “trai nghiém da chiéu”, phu
hop vaéi nhu cau hién nay cia du khach ngi dia va
quéc té.

2.3.2. Vai tro va tiém nang cua bdo tang trong
phdat trien san pham du lich

Bao tang dugc nhin nhan nhu thiét ché van
hoa cdt 161, vira 12 noi giao duc truyén théng, vira
14 noi thoa man nhu cau tim hiéu vé lich str, van
héa... dia phuong cia du khach. Hién tai,
TP.HCM c6 12 bao tang (7 cong 1ap, 5 tu nhén),
trong d6 ndi bat 1a Bao tang Lich sir TP.HCM,
Bao tang Chimg tich Chién tranh va Bao tang My
thuat. Tuy nhién, sO luot khach dén bao tang van
con khiém tén, chiém chua dén 0,1% sb lugt tham
quan, du lich & thanh phd.

So sanh qudc té cho thdy du dia phat trién
rat 16n. Vi dy, Bao tang Louvre (Phap) don hon 8
triéu lugt khach/nam, trong khi toan bo hé théng
bao tang cua TP.HCM méi dat vai triéu luot.
Thyc trang nay cho théy su khac biét vé mirc do
tich hop bao tang vao chudi gia tri du lich d6 thi.
Cac nghién ctru cling khang dinh rang bao tang,
néu duoc két ndi hop 1y véi cac tour tuyen va hoat
dong van hoa, co thé trg thanh “diém nhéan thuong
hiéu diém dén”.

So sanh luvgng khach tham quan bao tang nam
2024
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Louvre  Guggenheim Bao tang tai
(Paris) (Bilbao) TPHCM

S6 lwot khach dén bao tang (triéu)

Hinh 2. So sanh lwong khach tham quan bao
tang nam 2024 (Nguon: Tac gid tong hop)

2.3.3. Han ché va thach thirc

Bén canh tiém nang ddi dao, cac bao tang tai
TP.HCM dang d6i mit v6i nhitng han ché néi bat.
Thir nhét, sé lugng du khich dén tham quan
khong nhiéu, chua phan anh dung muc d6 da
dang va gia tri dang ké cua cac hién vat. Thit hai,
viéc s6 hoa trong trung bay va quan 1y con han
ché, chu yéu giéi han & mot sé mo hinh roi rac
nhu thuc té 40 (VR/AR) hodc trung bay truc
tuyén. Tht ba, san phim bao tang chua dugc tich
hop vao céc tour tuyén chinh thirc, khién ching

hiém khi trd thanh "diém dén bat budc" trong
hanh trinh ctia khach quéc té. Nhitng han ché nay
phan anh khoang cach rd rét giira tiém ning va
thuyc trang khai thac. Néu thiéu ddi maoi trong
quan tri, ddu tw cong nghé cung lién két véi doanh
nghiép 1ir hanh, bao tang khé c6 thé khang dinh
vai tro nguon lyc chién lugc trong phét trién san
pham du lich vin hoa cua thanh phd.

2.4. Thao luian

Két qua cua nghién ctru da cho thiy thuc
trang cua du lich tai TP.HCM c6 su tién bd vuot
béc trong chinh sach xay dung su da dang cac san
pham, voi 42 san pham mang nét dac thu dia
phuong, t6 chirc nhiéu event vé van hoa va du lich
cung tmg dung cong nghé sd ban dau. Tuy nhién,
vai trd cua bao tang trong hé sinh thai cic san
phém du lich van con han ché. Mic du thanh phé
so hitu 12 bao tang, luong khach tham quan chi
chiém dué6i 0,1% tong du khach, phan anh sy
chua khai thac bao tang nhu ngudn lyc chién
luoc.

Trude hét, didu nay xuat phat tir sy thleu
hut chién lugc tich hop bao tang vao tour tuyén
va san pham du lich tong thé. Cac diém tham quan
van hoa — lich str khac, nhu phd di bg, cho truyén
thong hay khong gian cong dong, thu hut dong
déo du khach hon nho tinh linh hoat va kha nang
gin két truc tiép véi trai nghiém do thi sbng dong.
Nguoc lai, bao tang chu yéu tdn tai nhu thiét ché
trung bay tinh, chua phat trién trai nghiém da
chiéu dé kich thich tinh hiéu ky va tao dong luc
dé du khach quay lai. So sanh quéc té 1am noi bat
khoang cach nay. Tai nhiéu thanh phé 16n, bao
tang da tré thanh biéu twong thuwong hiéu diém
dén nho quan tri hién dai va ddi méi trai nghiém,
chang han Bao tang Guggenheim tai Bilbao gop
phan tai dinh vi hinh anh thanh phd, trong khi
Louvre (Paris) va Tate Modern (London) don tiép
hang triéu lugt du khach mdi niam thong qua sy
Kkét hop gilra bao ton, nghé thuat duong dai va
dich vu bd trg. Nhitng mé hinh nay cung cip bai
hoc quy gia dé TP.HCM xay dung bao tang nhu
tru cOt du lich van hoa do thi.

Thir hai, han ché trong tmg dung cong nghé
s0 tao thanh rao can dang ké. Trong béi canh du
lich thong minh, cic giai phap nhu thuc té 4o
(VR/AR), huéng din sé (audio guide, chatbot)
hay trung bay 3D c6 tiém ning nang cao dang ké
trai nghiém du khach.% Thé nhung, tai TP.HCM,
cong tac trién khai moi dimg ¢ muc thi diém,
chua duge dau tu toan dién va thiéu dinh hudng
phat trién lau dai.

Cudi cling, van dé& quan tri va ngudn lyc
can duoc wu tién. Nhidu bao tang cong lap phu



thudc ngan sach nha nudc, dan dén thiéu linh hoat
trong van hanh va ddi méi. Cac nghién ctru trude
day nhan manh nhu cau da dang hoa ngudn thu
qua ban vé, dich vu b sung va Xay dung co ché
hop tac gitta Nha nu6c va doanh nghiép nham
duy tri tinh bén viing.

Dua trén nhiing phén tich da trinh bay, c6
thé két luan r?mg bdo tang can duoc dinh vi nhu
mot tru cot chién luge trong qua trinh phat trién
san pharn du lich cua TP.HCM, doi hoi cach tiép
can tong hop: tai cu triic quan tri, ng dung cong
nghé so6 va tich hop sau vao chubi gia tri du lich
d6 thi. Khi dat dugc diéu d6, bao tang médi c6 thé
thuc sy trd thanh khong gian hi tu cia cac gia tri
trai nghiém va sang tao van hoa, gbp ph?m dinh vi
TP.HCM nhu diém dén vin hoa hang dau khu
vuc.

3. KET LUAN

Nghién ciru nay da 1am rd rang, du TP. H6
Chi Minh giit vai trd dau tau trong phat trién du
lich cua ca nude, thé hién 16 qua quy mé va sirc
hap dan du lich vuot troi, véi ty trong dong gop
vugt 20% doanh thu du lich qudc gia cung véi sy
phong pht vé san phim nhung tiém ning ctia hé
thong bao tang thanh phd chwa duoc khai thac
mot cach toan dién. Lugng khach tham quan bao
tang chi chiém dué6i 0,1% tong du khach, san
pham trai nghiém thiéu da dang, img dung cong
nghé sb con so khai, va sy tich hop vao tour tuyén
chinh thirc chua dugc wu tién. Tuy nhién, bao
tang van dong vai trd then chét nhu nguén luc
chién luoc cho phat trién san pham du lich vin
hoa. Néu dugc khai thac hiéu qua, chung khong
chi hd trg bao ton di san ma con tao gia tri kinh
té, x4 hoi va moi truong, phi hop véi dinh hudng
phat trién bén vimng cuia thanh ph.

Dua trén khung 1y thuyét “triple bottom
line” (ba tru c6t bén viing) cua Elkington 2000 va
mo hinh “Sustainability Star” cua ICOM 2023,
két hop phén tich thyc tién tir hé thong bao tang
TP.HCM, c4c ham ¥ chinh sach dugc dé xuét
trong nghién ctu nay dugc xay dung theo nam
dinh hudng chinh:

(1) Tich hop béo tang vao chién luge du
lich viin hoa d6 thi: Pua bao tang vao chudi gia
trj du lich nhu “diém nhan chién luoc” qua lién
két v6i tour tuyén chinh thirc, goi du lich lich st
-van hoa va su kién thuong nién. Ching han, theo
S¢ Du lich TP.HCM 2023, L& hoi Ao dai cing
tuyén du lich song Sai Gon di dén hon 500 nghin
luot khach nam 2022; viéc tich hop bao tang vao
cac su kién nay co thé bién chung thanh “diém
dén bat budc” trong hanh trinh du khach.

1.

(2) Ap dung nén tang sd trong phat trién hé
sinh thai du lich thong minh: Theo mé hinh
UNWTO (2018), bao tang TP.HCM can trién
khai trung bay VR/AR, thuyet minh da ngén ngir
tu dong va trién 1am truc tuyen dé mo rong tiép
can. Bao cao UNESCO 2021 vé bao tang s6 ghi
nhan Louvre tryc tuyén dat hon 10 trigu lugt truy
cap nam dau, minh chimg tiém niang chuyén doi
s0 trong nang cao trai nghi¢m du khach.

(3) Mé rong danh muc san phdm va dich
vu: Kinh nghiém tr Bao tang Guggenheim
(Bilbao, Tay Ban Nha) cho thiy két hop nghé
thuat duong dai, hoat dong gido duc trai nghiém,
khong gian sang tao va dich vy Iuu niém da tang
doanh thu phi vé hon 35% giai doan 2018-2022.
TP.HCM c6 thé nhan rong mé hinh nay dé ting
thoi lugng luu tri va muc chi ti€u binh quan cla
du khach.

(4) Tang cuong quan tri linh hoat va hop
tac cong - tu (PPP): Bao cao Hoi nghi Hop tac
Vin héa Viét - Nhat 2023 nhdn manh PPP huy
dong von xa hoi hoa, thuc ddy d6i méi va giam
ganh ning ngan sach. TP.HCM can co ché ty chii
tai chinh cho bao tang, hop tac voi doanh nghiép
1ir hanh, nha dau tu cong nghé va to chirc qudc té
nham nang cao canh tranh va hoi nhap khu vuec.

(5) Xay dyng thuong hi¢u “TP.HCM -
Diém dén vin hoa sang tao”: Dinh vi bao tang
nhu biéu tugng do thi 1a nén tang chién Iugc cua
vi€c dinh vi thuong hiéu du lich. Kinh nghiém
Singapore v&i chién dich “Passion Made
Possible” da ting 20% khach qudc té giai doan
2016-2020;'* TP.HCM c6 thé ap dung dé bién
bao tang thanh hat nhan trong chién dich lan toa
tinh hoa van hoa qua trai nghiém du lich sang tao.

Han ché cta nghién ctu ndm ¢ viéc chi
yéu dua dit liéu thir cdp va so sanh qudc té, chua
thu thap truc tiép goc nhin du khach cung cong
dong dia phuwong. Hudng nghién ctru tlep theo
nén bd sung khao sat dinh luong, phéng van sau
dé danh gia dong co, trai nghiém va mirc do hai
1ong cia du khach tai bao tang, dong thoi mé rong
so sanh voi cac thanh phd ASEAN nhu Bangkok,
Singapore hay Kuala Lumpur nhim chiét xuat mo
hinh kha thi cho TP.HCM.

TAI LIEU THAM KHAO

International Council of Museums. Extraordinary
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