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ABSTRACT

The advancement of digital technology has introduced new channels for citizens to engage in public
administration. Within the two-tier local government framework, digital transformation facilitates citizens’ access to
information, consultation, and policy feedback, thereby enhancing their capacity to monitor the performance of public
authorities. This article analyzes the legal foundations ensuring citizens’ participation in state administration and
explores the relationship between digitalization and the realization of this right, based on empirical evidence from
Vietnam. The findings reveal that digital transformation contributes to promoting openness, strengthening
accountability, and improving govemance efficiency. However, several challenges remain, including the digital divide,
unequal access, data security risks, and inconsistencies within the legal framework. Accordingly, the study proposes
a set of solutions focused on institutional improvement, digital capacity building, and the active engagement of citizens
in developing a democratic, transparent, and effective digital government.
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ng dung céng nghé sé?e thuc @iy quyén tham gia quan ly
nha nwéc caa cdng dan trong to chirc chinh quyén dia
phwong hai cap

TOM

W phat trién g::rmg nghé 50 da mé ra nhirmg gmfng thirc moi dé ¢ in tham gia vao qua trinh quin Iy
nha nude. Trong md hinh chinh quyén dia pl'm hai cap, viéc chuyen déi sb giup ngum dan dé dang tlep cgh{"mg
tin, tham vén va phan hdi chinh sach d6 nang cao kha niang gidm sat hoat dng clia co quan cong quyén. Bai viét
tap trung phén tich nén tang phap 0 dam quyén tham gia cua cﬁ@n trong quan Iy nha nuée, dong thoi chi ra
méi lign hé gitra cong nghé s6 vEfiee thue hién quyén nay tir thye tien & Viét Nam. Két qua nghién et cho thiy
@éﬂ d6i 56 gop phan thic déy h cong khai, ting trach nhiém giai trinh v hiéu qua quan trj, song van con nhimg

an nhu k}ﬁg céch sb, bit binh dang trong tiép cén, nguy co mit an toan dit liéu va su thiéu déng b trong
khung 1y. Tren co s& do, bai viét kién nghi nhom giai phap vé hoan thién thé ché, phat trién nang lyc s va ting
cuong val tro chii dong ctia cong dj ng xiy dung chinh quyén s dén chi, céng khai va hiéu qua.

Tir khod: céng ngh¢ s6, cong dan, quan v nhé niede, chink quyén dia phwong hai cdp.

1. GIOI THIEU

Trong tién trinh chuyén déi s6 va céu xdy dung nén hanh chinh hi i, viéc tao CU% dé nguoi dan
thi a vao hoat dong quan 1y nha nude ngay can ¢n can thiét. Hien phép nim 2013 di khing dinh
déy Ta mot quyén hién digh quan trong ciia cong dé woc cu thé hoa trong hé théng phép lut hién hanh.
Nhirng q@mh nay dat fén tang phap 1y cho v1e:ﬁ dén duoc tham gia dong gép ¥ kién, phan bién va
giam sat qua trinh to chirc, vin hanh cua bo may@hl chinh nha nudec.

%) Sau qua trinh sap xép, dlepinh dia glgl chinh, mé hinh chinh quyén dia phwong hai cép boe
16 mot ach thic trong vi¢c bao dam quyen tham g uc chat cua cong dan. Viéc mo rong quy mo
quan ly va su phin b dén cu khong dbng deu khién cho nang l:uap cén théng tin va ph#Ppi ctia ngum
dén con han ché. Dan s6 ting nhanh, nhu cau xa hoi da dang cung khoang cach dja ly gilra g0 din va co
quan hanh chinh khién cac phuong thire tham gia truc tiép truyén théng khéng con dép Ung hi¢u qua nhu
trudre. Sy ddi trong tb chire don vi hanh chinh ciing pha lam giam tinh gan két cong. dong, thu
hep co hoi doi thoai gitra ngum déan va chinh quyén cap 93 oA n dén sit chdm tré trong viéc tiep nhin va
xu 1y cac phan anh tir thue tién. Tro oi canh do, viéc ung dung céc nén tang cong nghé sé duoc xem 1a
mﬁng di quan trong nhim md& rong kKenh twong tac gitta chinh quye@cong dén, gitp nguoi dan dé dang

1ep cén thong tin, giri v kién, giam st va phan héi chinh sach ma khong bj gi6i han béi khéng gian hay
thoi gian.

Tir thue t& néu trén, g viét tap trung phén tich vai tro cm:ong nghé sd trong vice Eng cudng su
tham gia guoi din vao hoat dong quan 1y nha nuée trong mo hinh chinh quyen dia phucrngal cép;

dong thot xudt cac gi@P®hap nham hodn thién khuon khd p , ndng cao nang luc s0 cho co quan
cong quy: a: c6ng dan. Nghién ctru niy ciing gé@Pphén bd sung go¢ nhin mdi vé moi quan hé gitra chuyén
dbi sd én tham gia quan 1y nha nudc, lam €0 s¢ khoa hoe cho viée xiy dung chinh sach dan chu ¢

ﬁcr vanang cao chat ligng quan tri céng minh bach, hién dai.
ﬁsﬁ LY LUAN VA PHAP LY
2.1.

Trong moi giai doan phét trién ctia Nha nuée Viét Nam, vi&nan din tham gia vao hoat dong quéan Iy nha
nuéce ludn duge Thita nhan 13 mét quyén chinh tri bt 161 Hién phap diu tién ndm 1946 cho dén Hlen
phép ndm 2013, tinh thén “Nha nu6e cta nhén dan, do nhin din va vi nhin dan” duoc duy tri xuyén suét,
thé hién nguyén tic hién dinh ring toan bd quyén lye nha nude bit nguén tir nhin din. Trén co s& do, edng
din c6 thé thye hién quyén ctia minh théng qua cac hinh thire khac nhau, tir viée tham gia trre tiép vao thao
ludn, phan bién va trung cau v dén, dén viéc uy quyén gian tiép théng qua bau cir, img ctr, hodc hoat déng
ctia cac té chirc dai dién va doan thé chinh tri - xa héi.

uyén tham gia quan Iy nha nuée cia cong dan




p Xét tir binh dién 1y lufn, quyén nay@c xdy dung trén nén tang cta nhleu hoc thuyet kinh dién
rong lich str tur tuo hinh tri - phap 1y. Hoc thuyét chi quyén nhin dan cho mng nguon goc cua moi
quyen lwe cong déu thudc vé nhan d ha nude chi i co quan duge ty quyén dé thue thi quyéngiire do.!
Hoc thuyét dan chi nhdn manh viée nguoi din tham gia vao cac qua trinh chinh tri - hanh chinh, frue tiép
hofuﬁnng qua co ché dai dién, nhur mét biéu hién cta quyén lam chi.? Con theo hoc thuyét phédp quyén,
vi¢c nhén dén tham gia gla.m va kiém sot hoat déng cua co quan céng quyén la dleu kién dé ngan chin
su lam quyén, bao dam rang moi hanh vi ciia Nha nuoe déu phai tuan tha ph 530 18 3 Trong khoa hoc quan
trj cong hién dai, tiép cén Quan trj cong mai (N blic Governance) xem cong dan 12 mét chi thé déng
hanh trong quan tri, nhin manh sy hop tac gitra Nha nude, xa hdi va ngudi din nhim nang cao hiéu qua,
tinh minh bach va trﬁﬁiém gidi trinh ctia by may hanh chinh.*

Tu tuéng “dén Ta goc™ cua Chu tich @EChi Minh tiép ndi va phat trién tinh than eia cac hoc thuyét
do trong W8 canh Viét Nam. Theo Ngudi, nhan dan kh hi 1a nguoi sang 1ap nén Nha nude ma con la
lue luong quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia ché d6.f0uan diém “dan biét, din ban, dan lam, dan kiém
tra” gudi néu ra da cu thé hoa mot inh déng quyén lam chu cta nhén dén trong quan 1y xa hoi,
? an dén vira 1a chu thé quyén 11_11:,% dong lye thic ddy tién b xa hoi’ Do vgaviéc cong dan

am gia quan 1y nha nude vira 13 biéu hién ban chat dan chu cua @aa vira 1a co ché de nhan dén thue
hién quyén kiém soét doi véi bo may cong quyén, cung cd niém tin xa hoi va huéng téi phat trign bén vimg.

Trén phucmg di¢n phap ly, quyen tham gla quan ly nha nude duge quy dinh o tmngﬁn phap nam
2013. Diéu 28 xé4c dinh ring cong din c6 quyen tham gla vao quan ly nha nuéce va xd hdi, duge thio lugn
va kién nghi véi co quan nha nude vé cac de cta cong dong, dia phuong va ca nude; dong thoi, Dicu
2 khﬁn@nh nguyén tic can ban: toan bo quyen lue nha nuéc thude vé nhin din. Cac quy dinh hién dinh

nay da é hoa théng qua nhiéu dao ludt chuyén nganh.

37 thé, cac van ban phap luit diéu Cl’a'l vé biu ctr va dai dién dan ct dinh qyyéq béu chon, img

cur va glam sat hoat dgng cua dai biéu. Céc van ban quy dinh vé @0 cua Mat trin T6 quéc Viét Nam dé

den vi€e nhan dén tham gia xfy dung Dang, chinh quyén vi hién thm bién x3 héi. Ca béan

dinh vé xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat p quyen cua cung dén duoc déng gop

y kién vao qué trinh hoach dinh chinh séch. Trong khi do, cdgjquy dinh vé quyén ti€p cdn théng tin bao

dam cong dagduoc yéu cau, thu thip va khai thac dir li¢u tir €0 quan nha nude. Cudi cing, cac quy dinh

vé thyc hiénz%‘chu tai co s¢' tao diéu kién dé nguoi din trie tiép tham gia ban bac, giam sét va phan hoi

hoat dong cua chinh én dia phuong. H¢ théng phap ludt hién nay vi thé da hinh thanh mot h 236 Gt

trrong ddi toan dién, bao dam dé quyén tham gia ctia cong dén duge thue thi mot cach thue chét, 0 ca cap
trung wong ln dia phuong.

2.2. Cong nghé sb va mdi quan héu'i quyén tham gia quén Iy nha nwéc ciia cdng din trong chinh
quyén dia phuwong hai cip
e

Khai niém “céng nghé s&” duoc xéac dinh trong Ludt Cong nghi¢p cong nghe 2025 nhu la @ét
hop ctia cde phuong phép, quy trinh va cong cu k¥ thudt nham xtr 1y, truyen tai, luu khai thac thong
tin, dit liéu & dang so hoa. Theo tinh thén cua quy dinh nay, g nghé s6 khong chi bao gom céc thiét b
vap &m, ma con bao ham toan bo hé thong to chire, quy trinh va ha tszg phuc vu cho viée tao lap, vin
hanh va chia sé dir liéu so@ng hoat dong kinh té - xa hoib

Du&iEghe nhin cua To chitc Hop tac va Phat trién Kirg (OECD), cong nghé sb duq'c xem la tép
hop nhﬁrﬁg e k¥ thuat va phucmg thirc quan tri dir liéu nham tao ra gia tri giatang va hd trg cac @
ddng cha chinh phu, doanh nghigg va cong din trong méi rudng mang. Cich hiéu ndy nhan manh dén kha

nang ket nm XU ly théng tin va ra quy¢t dinh dya trén dir ligu, coi dit liu 1 tai nguyén trung tim cua nén

kinh té s6.” Béo cdo E-Government Survey 2022 cua Lién Hop Quéc ciing chi ra ring, cng n b dang

trer thanh déng lire then chét etia “quén tri thé ky XXI”, gop phan thue day h bach, m¢ rong Sif tham gia

cuia cong dan va ning cao hiéu qua quang@i nha nuée.® Trong bdi canh dé, cong ngh¢ s6 khong chi 1 cng

cu k¥ thudt ma con la yéu té hinh p uung thirc hoat dong cua chinh quyén hi¢n dai, noi nguoi dén

duge khuyen khich tham gia vao qué trlnh hoach dinh va giam sat chinh sach céng théng qua céc nén ting

trre tuyen.

. Khdi niém céng nghé sé

2.2.2. e diém ciia cong nghé so

Cong nghé s6 thé hién nhidu dic trung riéng, qua dé tao thém diéu kién dé ngudi dan chu dong tham gia
vao hoat dong quan Iy nha nudc.




Thit nhét, cong ng 5 cho phép loal@aﬂ cén vé khclng gian vaiify gian. Cong dan ¢6 thé tlEp
can thong tin, c:huyen tai kien nghi hphan anh dén co quan cong quyem véo bit ky thoi diém
ndo. Nho dic tinh ndy, viée trao déi chiéu gifta Nha nudc va nguoi dan Tto™nén linh hoat, kip thoi va
hiéu qua hon trude.

Thir hai, nan Eet noi va chia sé dit lidu cua eoéng nghé so gitip viée thu thap, tong hop va lan
truyén ¥ kién xa hjjiflien ra nhanh chéng va toan dién hon. Nho vy, tiéng noi cua cong dén duge phan anh
sdu rong hon trong qua trinh hoach dinh, diéu hanh %cn sat cdc chinh sach cong.

Thit ba, cong nghé sb cung cd tinh cong khai va £4 nang truy xudt dit liéu ctia cac hoat dong quan
1y. Cée thao téc, phan hoi hay quigdinh duoe lwu giir tr dong trén hé thong, gitp ngudi dan cb thé theo
déi, dinh gid @ gidm sat mirc d6 thue thi trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nuée. Diéu nay tao co s¢
virng chic dé Kiém soét quyén luc cong mot ﬁ minh bach.

Thur tu, nho tinh mé va kha nang huy dong sy tham gia cua déng dao cong déan, cong nff§é s6
lam giam dang ké nhung gidi han vé that gian, chi phi va khoang cach. Tir do, nhiéu 16p trong xa hoi
€6 thé cing tham du vio qué trinh quan ly, gop phan da dang hoa ¥ chi cong dong va ang cuong tinh dan
cht trong doi séng hanh chinh.

Toém lai, nhitng déc diém néu trén di khif ong nghé s6 tré thanh ha t%mg trong trong tién trinh
ddi moi qufm tri nha mrde. wﬁmg chi gitip bo may hanh chinh hoat déng hiéu qua Bfin, ma quan trong
hon la mé réng khong gian de ngudi dan thue hién quyén lam cha cua minh. Qua d6 %\'\g cham “dan
biét, dan ban, dan lam, din kiém tra” dugc cu thé hoa trong méi trudng so, phi hop véi yeu cdu cua giai

doan chuyen#hlen nay. '
- .

_ 2.2.3. Mot quan h¢ giita cong nghé so, quyén tham gia quan Iy nha mede cia cong ddn va chinh
quyveén dia phuwgue hai cap
Cong ngh¢ 50, quyen tham gla quan ly nha nuée cua cong dén va th chirc chinh quyén dia phuong hai cap
@01 lién hé gin bo, b tre 13n nhau. Trong cau triic d6, cong nge so dong vai tro phuo’ngtleq giup cong

an co diéu kién thuén loi hon dé thé higAl quyén lam chu; con chinh quyen dia phuong hai cap la khong
gian thé ché dé quyén 4y duoc thue hién trén thue té. Khi ngudi dan ¢ thé tle.an théng tin, tham gia doi
thoai chinh séch va gidm sat hoat dong cong quyén théng qua mdi trudmg so, quyén tham gia qudn 1y nha
nude khong chlﬁ tai trén viin ban ma tré nén thue chat hon. .

22

O gbe d6 Iy ludn, cac cong trinh nghién cir vé quén tri cong hién dai déu nhan manh ring cong nghé
s6 14 nén tang cbt 161 cua mé @“chinh pht mé™, trong dé céng dén khéng con 1a dbi twong thu hudng
thu dong ma tro thanh chu thé am gia tich cuc vao toan bo chu trinh chinh sach. Kinh nghiém quéce té cho
thdy, tmg dung cong nghé s0 gop phan mo rong kénh tham gia, tE‘c déy minh bach thong tin va ting cudng
long tin xa hoi ? v6i b may hanh chinh. Vi vy, cong nghé s6 Khéng chi mang gi trj vé kythuat
thé hi¢n gid trj dan chu khi tgo didu kién dé ngudi dan tm hién quyén lam chu, dng thoi hd W%
quyén dia phurong hai cap hoat dong hiéu qua, linh hoat va c6 trach nhiém hon trong thoi ky d6i méi to
chire b may nha nude.

Trong tién trinh céi caclgwh chic chinh quyén dia phuong & Viét Nam, chuyén dbi s6 dang duge xem
1a nén ta@ERhé ché méi nhim bao dam quyen tham gia quan 1y nha nuwée cia céng dan. Didu nay thé hién
rd trong ke hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé “thic day chuyén
ddi sb lién thong, dong bgghanh, hiéu qua dap ing yéu cau sip xép t6 chirc b may cua hé thong chinh
tri”. Ké@#hch nhian manh nguyén the “M0ot hé thong théng nhét - Mét dir lidu duy nhat - Mot dich vu lién
mach”, Tay di liéu lam trung tdm, ddm bao tinffy ‘dang, du, sach, séng, élng nhat va dung chung” trong
toan bd hoat dong quan tri. Didu nay phan anh sw gin két chit ch@ gitra chuyén dbi s6 gai cach bd may
hanh chinh, trong d6 viée tinh gon cép chinh quyén @uc sur hiéu qua khi di doi vai ha tang so dong bo
va hé théng dir lidu mo, cho phép cong din dé dang phan anh, kién nghi va gidm sat qua méi truong dién
tur.

246

Twr goc nhin cua cong dan, cong ngh¢ s6 c6 nhiéu vai tro thiét thie gin lién véi dic diém cua chinh

quyén hai cép hién nay. Cu thé:

Viéc rit gon cdp chinh quyén din dén pham vi quan 1y ctia mdi cép tré nén rong hon, trong khi déu
mdi trung glan giam di. Néu thleu kénh thong tin hi¢u qua, khoang cach giita chinh quyen va cong din sé&
gia taing. Ung dung cong nghé sb - voi kha nang két ndi tire thoi va khong gidi han vé khéng gian - gitp




52 -
thu hep khoang cach nay, bao dam ngudi din o ving xa % 6 thé tiép cin thong tin, gui phan anh va tham

gia vao hoat dong qua

Bén canh d6, su tap trung quan 1y hanh chinh doi hoi cac quy h tir cép tinh phai dwoc trién
khai nhanh, chinh xac den co s0. Dng quan 1y va gidm sat trye tuyen cho phép phén | héi theo thoi gian
thire, gitp ¥ kién eia cong din duo'c chuyen tai true tleﬁ khéng can qua nhiéu ting nic trung gian.

Ngoai ra, tich lugng 1on dir lié ¢ cac cong cu nhu tri tué nhén tao (Al) hay dir liéu ldn (big data).
Nho do, chinh quyén co the tong hop va phan hoi ¥ kién ciia ngudi dan mot cach khoa hoc, khach quan va
minh bach.

Cung v6i do, céc nén 56 ciing 1am gia tﬁngglh minh bach va trach nhiém giai trinh cta chinh

én dia phuong. Hé théng dich vu cong tre tuyén, cong théng tin dién tir va ing dung tuon di dong

giup ngudi dan di dang giam sat hoat déng cuia co quan nha nwée, qua do cing cd nieém tin va tang cuimg
tinh dan chu trong doi séng chinh tri.

Téng hop lai, cong nghe s6 dd va dang giup gl han ché vé khéng gian, thoi gian va nhan luc
trong bg ra tinh gon hai cap, ddng thii mo rong co hdi de ngudi din tham gia vao céc hoat d¢ uan ly
nha nude mot cach thuc chét I@Tu viée cung cip théng tin, tham vin chlrgéch dén dong quan 1y va
giam sat xa hdi, cdc cong cy s0 da tro thanh phu tién hitu hiéu dé hién thue hoa phuong chdm “dan biét,
dén ban, dan lam, dan kiém tra” trong diéu kién chinh quyén dia phurong tinh gon, hién dai va gin giii hon
vl nguol dan.

3. THUC TRANG“NG DUNG CONG NGHE SO TRONG QUAN LY NHA NUOC O VIET NAM
% Nhirng thanh tyu dat dwee

ng nhitng nim gin déy, Viét Nam da cndu‘m: nhiéu budc tién o rét trong qua trinh %éﬂ débi

lién véi cai cach hanh chinh va m& rong quyén tham gia qudn Iy nha nucm.la cong dan. Bdo cdo Chinh
phu dién tir né 24 cua Lién hgp quoe ghi nhan Viét Nam ding & vi tri 71/193 quoce gia, ting 15 béce so
véi ndm 2022. Fan diu tién, Viet Nam dugc xép va m cac quée gia ¢6 Chi sb phat trién Chinh phu
dién tr (EGDI) & mic “rt cao” ,7709 diém - cao hon déng ké so véi mire trung binh todn ciu 13
0,6106 diém.” Ca ba céu phan cua chi s6 gém dich vu cong truc tuyén (OSI), hamlg vién théng (Tll) va
ngudn nhan lye (HCI) déu cai thién rd rét, phan anh xu hudng so hoa toan dién g hoat dong quan tri
nha nudce cung nhu nang Iy g cép dich vy cong trén méi truong s6 ciia Viét Nam dang tiém can céc
quée gia cb neﬁanh chinh tien tién o khu vue chiu A - Thai Binh Duong,

Bao cao chuyén dol s6 quoc gia nam 2024 cua B Thong tin va Truyén thongﬂ cho thiy nhitng
két qud khad quan: chi s6 ha tang so tang 7 béc, chi ) nguon nhin | ang 36 bic va chi so dich vu cong
true tuyén tang thém 1 bac so voi nam trude. Dén cudi nam 2024, 1y 1é hd so giai quyét truc tuyén toan
trinh dat Ap tang 28 diém phén trim so véi ndm 2023; trong d6 khéi céc bd, nganh trung wong dat
62,48%." Cong Dich vu céng quéc gia duge mo rong, két an' ¢ tiép v6i co s@ dir liéu dén cur va hé théng
dinh danh dién tr VNelD, glup ngudi dén thue hién, theo dbi va nhan két qua tha tuc hanh chi an toan
trén nen tang s6. Nhirmg@#n bo nay khéng chi hudng té1 muc tiéu nang hang qudc t¢ ma con the hién rd
quyét tim cla Nha nuée rong viéc bao dam cdng dan ¢ thé tham gia quan 1 nha nude théng qua cac cong
cusé & cép th

%)  Sau khi m0 hinh chinh quyén dia phuong hai cip chinh thirc dwoe vin hanh tir ngay 01/7/2025, v1ec:
ung duming nghé ) tlep tuc duge xac dinh la nhlem vu trong tim nham bao dam bd may ti vin
duy tri hieu qua hoat déng va phuc vu ngudi dan tét hon. Can ot Ké hoach s6 02-KI/BCDTW, nhieu dia
phuong da cht déngra soat, cap nhat ké hoach chuyén déi s6 cho phi hop véi mé hinh méi
Tai Da Nsngﬂtmng tin dwgc ding tai trén Bao Dién tir Chinh phu véi bai #8Y “Da Ning: Mo
hinh chinh quyén v titng bude vin hanh én dinh, théng suét”, cho thy dia phuong da dat két qua dang
mlhan trong so hoa thu tuc hanh chinh va ndng cao tréi nghlem ngudi dan. Toan thanh phd 5ién c0 2.239
U tuc hanh chinh thuje thdm quyen trong d6 2.109 thu tuc (twong dwong gan 94%) dugc cung cép true
tuyen qua Céng Dich dng quoc gia. O cip x4, phutng, dé ticp nhén 182.661 ho so, giai quyct 173.056
hé so, trong do 171. 190 0 so dugc thanh toédn tryc tuyén. O cdp so, ban, nganh, tong s6 ho so tiép nhan la
75.869, va 75.725 hd so duge xit 1y true tuyen Van phong Piang ky dat dai chi nhanh tlep nhén 49.305 hd
s0, gidi quyét 25.845 hd so, trong d6 8.297 hd so duge xir 1y trwe tuyén. Ngodi ra, Da Ning da phé duyét
danh mue 1.160 thu tuc hanh chinh khong phu thude dia gidi hanh chinh, tao thudn lgi dang ké cho nguaoi
dan trong tiép can dich vu cong.




Theo béo Thanh tra, trong bai viét © %h quyén dia phmmg 2 cdf Nai phuc vu ngmi'i ddn lam
thu tuc hanh chinh”, chi ba thing déu vin hanh m6 hinh hai cap, diém phuc vu hanh chinh cong x3 Dai
Thanh da tiép nhan 3 374 h so, giai quyét 4 hd so, dat ty 18 95 8%, trong d6 3.198 hé so duge xir Iy
dung hodc som hon thoi han. Viée mo rgng dich vu cong tuyen toan trinh, tich hgp thanh toan dién tir
va dinh danh g eID da gitp nguiri dan giam dang ké thoi gi hi phi va eong sirc khi thire hién tha
tuc hanh chinh, dong thi ting cuémg tinh minh bach va kha ning giam sat cua cong din doi véi hoat dong
cua co quan nha nudc.

Tai Thanh phé Cin Tho, bai viét ¢ ng dung tri tué nhdn tgo gop phéiﬂ xdy dung chinh @1 s0 tai
TP Céin Tho” dang trén Bao Thanh tra cho thiy todn bd céc s¢, nganh va xa, phuong déu da X1y hd so
hanh h trén mbi trudmng s6 va két ndi thong qua hé théng céu truyén hinh. Thanh phé con trgkhai g
dung Tr1 tué nhan tao ( ternet van vit (IoT), cam bién muc nude va robot phén loai rac de nang cao
hiéu qua quan ly do &.:g té1 mue tiéu tro thanh trung ta h té s6 cua ving Dong bing séng Ciru
Long vao nam 2030. Cung véi d6, cong tac dao tao, boi dudmng do1 can bd, cong chirc duge cha trong
nhim dép tng yéu céu van hanh chinh quyén sd, xay dung hinh 4anh d0 thi théng minh, thin thién va bén

vitng

@1 pham vi cé nu‘urc Bao cao 07/BC-BKHCN ngay 05/9/2025 cua @Khoa hoc va Cong ngh¢
vé tinh hinh thyc hién c3 iém vy phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sing tao va chuyén doi so
qucu: gi ang dinh rang 1ct Nam da dat duge nhing bude ticn Qquan frong trong vi¢c tmg dun g nghé
s0 vao hoat déng quan ly nha nuée va phat trién ha ting s6 qudc gia. Tinh dén thang 8/2025, ty 1¢ hod so
dich vu cong duge giai quyet truc tuyen todn trinh dat 39,71%, trong d6 73,85% hé so duoe xir ly ding
hodc trude han. Viée trién khai dong bd 25 dich vu cong thiét yeu B todn truc tuyén ké or ngay
01/10/2025 danh diu bude chuyén m mé sang méd hinh quan tri sb, g0p phén nang cao hiéu qua, tinh
minh bach v déng ké ganh nang thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Dic biét, su kign
khan h Trung tm D liéu qudc gia sé | vao ngay 18/8/2025 - v6i quy md hon 20 ha va dwge danh
@a mot trong nhitng trung tim dit liéu dai hang diu khu vyc Dong Nam A - di tao nén tang ha tang

1éu théng nhét, phue vu hiéu qua cho vice két ndi, chia sé va xir 1y théng tingzén pham vi toan quée.

Nhin téng thé, céc thanh tuu néu trén phan dnh quyét tim manh ua Chinh phu trong thyc hién
chién hrgre chuyén déi s6 quoe gia, déng thoi mé réng khon@pgian thue hicn quyén lam chu cia céng dan
trong hoat dong quan 1y nha nwée, dic biét trong bbi canh chinh quyén dia phuong hai cap bat dau vén

tr ngay 1/7/2025.

- Nhirng han ché con tdn tai trong tmg dung céng nghé sé nhim phat huy quyén tham gia quén I
nha nwée cia cong din

Miic du tién tnen déi s6 quéde gia gdat dwoe nhiéu két qua tich cue, song vén con tOn tai nhitng
yéu to can tro Wephat huy vai tro chu thé cua ngu'm dan trong quan ly nha nude. Du ha tﬂng ky thudt va
mét sb chi tiéu dich va cong tryc tuyén da duge cai thién dang ké, cac so li o thiy van con nhidu “nat
thét" k¥ thudt lién quan dénd iéu, quy trinh va co ché thue thi, khién cho %d@ tham gia chu dong cua
cong déan q ¢ nén tang s6 chua tuong ximg voi tiém ning cta hé théng. Tren co sa@ tich Béo cdo
s6 207/BC- CN ngdy 05/9/2025 ctiia B6 Khoa hoe va Cong nghé, co thé nhan dién 56 véin dé néi
bét dapg anh huong dén hiéu qua cta tién trinh nay nhu saw:

Y 16 hé so dich vu edng duge gidi quyét true tuyén toan trinh trén téng hd so hanh chinh méi chi
dat 39,?19@0 1a hon 60% ho so van phai qua cac budc khéng truc tuyén - diéu nay giéi han pham vi
turong tac, phan hoi va tham gia cia cong dan théng qua kénh sd. Mirc d6 sb hoa két qua va kha ning tai s
dung béan dién tir du & 6 Géd (ty 1 cdp két qua ban dién tir ¢6 gia tri phap 1y: 52,72% & bo/nganh va
68.13% @& dia phuong), g ty 16 khai thac, si dung lai théng tin tir hd so s6 héa vin rat thip: chi 4,18%
¢ bo/nganh va 40,71% & dia phuong. Viée dir licu khong duge tai st dung rong réi cho thay hé thong chura
tao duge luong dit li¢u lién tuc phuc vu tuong tac cong dén (vi dy: truy van trang thai hé so, moi layy kién,
phan dnh, giam sat quyét dinh), do d6 han ché tinh lién tuc va hiéu qua cia quyén tham gia qua nén tang
s0.

Vé tién d6 xir Iy hd so hanh chinh, Béo céo s6 C-BKHCN cho théy sur chénh léch déng ke%
cée cép trong hé théng hanh chinh nha nudc. Cy thé, ty Ie ho so duoce xir 1y dung hodc trude han tai cap dia
phuong dat khodng 73,85% trén tong 56 hd so da duge ddng bo 1én Cong Dich vu cdng quée gia, trong khi
& khoi bé, nganh trung wong con s6 nay chi dat 2, 16%. Su khéc biét 16n nay phan anh tinh trang phan manh
trong quén 1y dit liéu, quy trinh nghiép vu va co ché phdi hgp lién nganh. Noi cach khéc, ty 1é hoan thanh
hé so cao & dia phuong chi yéu thé hién hiéu qua ndi bd cia timg don vi hanh chinh, chir chua phan anh




va chuén héa dir lidu gifia cac cf;.p, cac nganh khong chi kho khan cho viéc theo doi, gifim sat tien do
giai quyét thu tue hanh chinh, ma con lam giam kha ning frgantlep cén, klem chirng va tham gia giam
sat qua trinh ra quyét dinh hanh chinh - mot yéu t6 cbt 161 dé bao dam quyén tham gia quan 1y nha nude
ctia cong dén trong méi trudng so.

déy du chit luong va tinh théng sudt cta kénh tuong tac %Nha nuéc véi cong dan. Viée thiéu lié@ong

V& ha ting s6, cac chi tiéu tong thé cta quic gia dat mire twong dbi cao, thé hié@Eha ty 16 99,8% dan
s6 duoc phu song 4G, 86,6% ho gia dinh su dung cap quang, va sy hién dién cua 41 trung tdm dix ligu
thuong mai voi tong cong sudt thiét ké 221 MWghgy nhién, nhiing con 56 nay chu yéu phan anh ning luc
k¥ thudt & cdp vi mé, trong khi bat cén ximg vé Chat lucmg dich vu, néng lyc vén hanh t am dir liéu,
hay nang lye quan tr dir liéu tai cap co & (xd, phudng) van la “dlem nghén cudi cling” trong qua trinh
@J‘l dan tirong tac véi chinh quyén. Noi cach khac, viée cd ha ting phu song rong chua dong nghia véi
ral nﬁ dich vu cong truc tuyén thudn tién, an toan va minh bach cho@cﬁng dan ¢ moi dia ban.

en canh do, Bao ca chi ra nhiéu han ché trong chuyén déi uc hanh chinh va lién thcmg
co s0 dir liéu, khi khﬁnﬁmh nghiép vu, nhiém vu 56 hoa hodc chia s¢ dir liu chuyén nganh van
chua hoan thanh. Nang [uc nhén su va lyc tai chinh han ché ciing 13 g yéu td can tro vige vin
hanh théng nhét céc nén tang sb. Tat cé nhung yéu to nay lam cho qua trinh trong tac hai ¢ gitra Nha
nuéc va cong din qua méi trudng s6 chwa thit sur séu rong va bén viing, qua d6 han ché tinh thuc chat cua
quyén tham gia quan Iy nha nucrcgla cong dan trong bdi canh chuyén déi sang mé hinh chinh quyén hai
cép. Nhitng han ché @8 cho thiy, de quyén tham gia quan 1y nha nu6e clia ¢dng din duge hién thue hoa
trong moéi trudng s6, can trién khai dong bé cac nhom gidi phap tir thé ché dén ning lue 61 thé.

U

4. GTAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA CONG NGHE SO NHAM THUC DAY QUYEN THAM
GIA QUAN L@m NUGC CUA CONG DAN TRONG TO c%c CHINH QUYEN HAI CAP

Trong boi canh Mo hinh chinh quyen durgre t6 chire lai theo hai cap, cong nghé so khang chi dong vai tro la

ong tién k¥ thuit hd trg diéu hanh hanh chinh, ma con tro tha@:ong cu phép 1y - cong nghé gbp phan
Cu thé hoa quyén cta cong dan tmﬁtham gia quan 1y nha nude. Tren co s khung phap 1y va thuc tién da
ﬁjc phén tich, ¢6 thé dinh hudng Mot s6 giai phap trong Eﬂ nhur sau:

. Hoan thién thé ché phap 1y vé qu%ﬁa cong dan trong méi trwdng sb

Trong giai doan chuyén_dfii s quoc gia duge trién khai séu rong hi¢n nay, thé ché phap 1y giﬁ@rb
trung tim trong vjég(ién tao hanh lang cho c6ng dén thye hién quyén tham gia quéan 1y nha nuéc thong
qua moi trudng s0. Vet da ban hanh nhiéu dao ludt nén tang Ludt Giao dich dién tir nam 2023,
Luat Dir liéu nam 2024, Luat Bao vé dir liéu an nam 2025 va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong
ndam 2025. Cac ban nay khong chi xac 13p ¢o's¢ phip 1y cho hoat ddng trao dbi, chia sé dir liéu, ma con
ng dén viéc to chirc bd may hanh chinh thic 2 voi qua trinh quan trj sb. Tuy nhién, xét duéi goc do
0 dam quyén tham gia cua dén, h¢ théng phap luat hién hanh van con thiéu cée quy dinh mang tinh
rang budc vé trach nhiém ctia yen dia phurong trong viée thiét 1ap, duy tri va vin hanh co ché tham
vén, dﬁmai phén hoi true tuye 1 chidu giita Nha nuéc va ngudi dan.

at To chie chinh quyén dia phuong ndm 2025 éu tap trung véo md hinh 5 chic, cép
va tham quyen gifra cac cap chi én, ma chua dit ra nghia vu phap Iy bat budcg¥li véi viée xay dung
va duy tri nén tdng trye tuyén dMi dén o6 thé gui ¥ kién, phan anh, gop ¥ hoic gia vao qua trinh
hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh hanh chinh tai hirong. Chinh vi viy, & nhiéu dia phuong, cac
cong dich vu cong moi dirng lai & muc hd tr'cr ong xu 1y thu tuc hanh chinh, trong khi ca@ ché
phan bién hodc tham vén v kién nhan dan van con mang tinh hinh thie, thiéu céng cu kiém sodt va danh

gia trach nhiém trinh,

Tuong tuﬂu Giao dl:@len tr ndm 2023 mic dug thira nhdn gla tri phap ly cua théng diép va
giao dich di¢g®gr. nhung van chua coé quy dinh cu thé vé qUgp trinh lay ¥ kién cong dan triue tuyén (e-
consultation) ong hoat dong g ¥ nha nurde. Cung v6i do, Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép luft
nam 2025 van chu yéu duy t thire tham vén truc tiép hodc bing vin ban giay, chua quy dinh tiéu
chudn k§ thudt, gia tri phép Iy va co ché phan hoi déi véi ¥ kién duge gui qua moi truong s6. Vi vy, cac ¥
kién cta cong dén trén nén ting dién tr hién chua duoc coi la mdt hinh thire tham gia c6 gid tri phap 1y
rang bude dé co quan nha nude phii xem xét, tiép thu hodc phan hdi chinh thire.

D&i véi Ludt Dit lidu nim 2024, mic du vin ban nay da budc diu dit nén mong cho viée quan 1y,
chia sé va m¢ dir liéu cua co quan nha nudec, trong d6 quy dinh rd trich nhiém cong khai danh muc dir liéu
md phyc vu loi ich cong cong, nhung thyc tién trién khai vin con nhiéu han ché. Nguyén nhén chu yéu la




do chua c6 bd quy chudn thén & gita céc cAp chinh quyén, dan dén sy phan n@tmng céu tric, tiéu

chudn mé té va co ché ddng bo dur liéu. Didu nay gdy kho khin cho vié@Egh hop, khai thac va tai str dung
dix liéu phy hoat dong giam sat xa hoi cua ngudi din. Bao cao cua Clic Chuyd ch s6 quée gia ciing
chi ra ring, ha ting dir lidu tai nhiéu dja phuong chwra dong bé, gay can tre cho viéc ket ndi va chia sé thong
tin phuc vu quan t & cip cor sor.

Dang chu ?Tﬁt Bao vé dit li¢u cé nhdn nam 2025 da khing ph quyd a chu thé dit liéu dugc
xem, chinh sua yéu cdu @va cung cép dit liéu ca nhan, song vi ludt ndy chi éilu ¢0 hiéu lue tir ngay
01/01/202 n dén nay chira c6 viin ban huéng din chi tiét dé thay thé Nghj dinh sb 13/2023/ND-CP. Su

thidu viing dmh cu thé vé quy trinh xur 1y yéu g:éu, xdc thye danh tinh va phan héi trong hé théng
chinh cong da tgo ra khoang trong phap 1y ding ké, anh huong dén niém tin s6 (digital trust) cia cong dan
trong qua trinh tuong tac véi chinh quyén.

T nhung phén tichjtrén, viec hoén thién thé ché phap 1 nhim bao dam quyen tham gia ctia cdng
trong moi trudng so can duge thue hién dong b trén bon phwong dién. Thir nhdt, cin bo sung trong
196 Té chire chinh quyen dia phu'Ung nam 2025 quy dinh ro trach nhiém bt bugc ciia chinh quyé cap
rong viéc thiét lap, van ‘hanh va duy tri nén tang truc tuyén dé ngudi dan tham gia gop ¥, phan énh va tham
dy vao qua trinh ra quyet dinh hanh chinh, chinh sach dja phwong. Thit hai, cin ban hanh nghi dinh huéng
dan quy trinh lay v kién cong dién tr, trong d6 xdc dinh rd gid tri phap ly, tieu chuin ky thudt va co
ché cong khai ket qua phan hoi cua co quan nha nude. Thit ba, cin sém xay dung Bé quy chuan dit liéu mé
théng nhit giffa cac cap chinh quyén, bao gdm quy dinh vé dinh dang, mé ta dit liéu (metadata) va quy trinh
B bo hoa thong tin, nhim bao dam quyén tiép c&ngai théc va giam sat di liéu cta cong dan. Th
can som ban hanh vin ban huéng din thi hanh Luit Bao vé dir liéu c4 nhin nam 2025, quy dinh rd quy
trinh de nguodi din thue cac quyén ddi vai dir lidu ca nhén trong hé théng hanh chinh cdng, qua dé
ctng cb niém tin s6 trong quan hé giira Nha nwée va cong dan.

Viéc hoan thién déng bo thé che phap 1y khong chi pu phén g’lg cudng tinh minh bach, ningfRo
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyen dia phu‘o’ng ma con tao dung mdi truong phap 1y thudn lgi dé €

dén thyue hién quyen tham gla quan ly nha nude bang phuong thire s?oa pht hop véi dinh huong%
nguoi dén lam trung tim” trong Chién lwge chuyén dbi s6 qudc gia den nam 2030 dwge ban hanh theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020.

4.2. Ting cudng niing lwe ha ting va nén ting cong nghé nhim mé ring quyén gam gia quan ly nha
nwde cia cong din

Mot trong nhing diéu kién nén Ime bao dam quyén tham gia quan 1y nha nuo'c% cong dan tmng@
canh chuyén dbi sb «chinh 13 vige pha trlen dong b ha ting va nen tang cdng ngh e té hién nay €
théy, su khéc blet vé kha nang dau tur ha ting sb gitra cée ving mién - dic biét gitra khu vire dé thi ling
sdu, vung xa - van la n nhan tao ra khodng cach so (dlgltal divide), anh hwong dangggsién co hoi
tlEp can thong tin va %’Egia vao cac hoat dong hanh chinh cong cua ngudi dan. Do do, Viee trién khai
chién luge tong thé ve ha tang 56 can dugc ctay manh theo huéng két ndi lign thong va bao trum, ba

hé thong mang truyen dan tdc do cao, trun@@am dir li¢u (data center), cting cée nén tang nhin dang va cong
dich vu eéng true tuyén thong nhax nhi o dam moi céng din déu cd diéu kién binh ding khi tham gia
cée kénh twong téc voi chinh quyén hai cap.

Songgng vai viée hoan thién ha té‘\ng, cin cha trong phat trién céc nén tang fathan thién, co kha

ning hd tro tong tac hai chiéu gitra ngudi dan va co nha nuéc, qua do nang cao finh bach, hiéu
qua va trach nhiém gidi trinh trong hoat déng quan ly dc biét, chinh quyen dia phucmg nén chu dgng phoi
hop véi doanh nghiép cong nghé dé thir nghlem van hanh va nhan rong cac ang tham gia cong dan

(citizen engagement platforms), tir d6 tao méi trromg khuyén khich ngudi dan chu dong tham gia vao quy
trinh hoach dinh va giam sat chinh sach cong.

4.3. Phit trién ning lirc s6, bao dam an ninh dir li¢u VE cling b nidm tin sb ciia cong din

Néu ha t3 3 diéu kién vat chét, thi ning lyc s6 va niém tin s6 (digital trust) chinh 1a yéu t§ tinh
thén quyét dinh muc dg tham giapchat clia cong dan trong moi trudng quan tri dién tir. Hién nay, nhigys
nguoi dén van con han ché trong ky nang 50, kha nang sur dung dich vu congtruc tuyén hodc nhén dién rm
ro béo mét théng tin ca nhin. Dé khic phuc tinh trang nay, can day manh cdc chuong trinh phé cdp k¥ ning
s6 cong dong, dic biét huéng dén nhdm yéu thé nhir ngudi cao tudi, phy nir néng thén, hoe sinh - sinh vién.

Cuing véi dé, chinh quyén hai cap can hinh thanh co ché khuyén khich *van hoa tham gia s6” (digital
participation culture), trong do ngudi dan duge khuyén khich dong gop ¥ kién, phan bién va giam sat chinh




72 237
sach mot cach chu dong, co trach nhiém. Mat khac, viéc dam bao an ninh mang, béo vé dir liéu ca nhén va

minh ba 6a quy trinh xit 1y phan hdi a nén tang clia niém tin sd. Chinh quyen dia phuong can tudn thu

nghiém quy dinh cua Ludt Bao vé dir liéu cd nhé 2025, dong théi thiét 14p co ché gidi trinh s6
(digital accountability) cho phép cong dan kiém tra, dp va chinh stra dir liéu ctia minh trén cac hé
thong hanh chinh ¢ hi cong din cdm thay dit liéu cua minh dugce ton trong va bao vé, ho s& san sang

tham gia, twong tac va chia se thong tin mét cach tich cure, qua do cing ¢6 tinh dén chu va minh bach cua
chinh quyén s

4.4. Phat huymn lue xa hi va vai tro g déin trong thue thi quyén tham gia quén 1y nha nwée
@ng mabi trudmg sb

cn canh cac gidi phggtir phia Nha nudce, viée ﬁn huy vai tro chi thé cua cong din va huy dong ngudn
lue xa hdi co y nghia dac biét quaf§rong trong viéc bao dam quyén tham gia quan 1 nha nuée trong moi
trrdmg s6. Mdi @an khéng chi co quyen dugc tham gla vao qua trinh quan tri cong, ma mang trach
nhiém céng dan rong viée déng gop ¥ kién, phan bién, giam sat va dong hanh cing co quan nha nuée
hoach dinh, thuc thi chinh séch. Khi ¢dng dén chu dong tham gia, qua trinh nay khong chi giap t‘@
minh bach va trach nhiém gidi trinh cua bé may hanh chinh, ma con cung co long tin xi hdi va nang cao
hi¢u qué quén trj.

Dé dat dug@u do, can chu trong cao ki nang sb chqggeudi dan, dic biét 1a kha nang khai
thaphan tich va vé thong tin ca nhan tmng moi tredng mang. Nha nudce né hop véi cac to chirc
xa hoi, doan thé va doanh nghlep dé trién khai cdc chuong t hé cap k¥ nang cong nghé, truyén théng
s6 vaning cao nhin thirc vé quyén cong din so Viéc tao co hot cho ngum d u vue ndng thoén, mién

nti dwoc tiép cén cong nghé va tham gia cdc nén tang true tuyen s& gop phin thu hep khoang cach sb, déng
théi xdy dung moi n#é-ng tham gia minh bach, binh dang va cdi mo hon.

Ngoai ra, cin phat huy vai tr6 trung cia ede 16 chire xa hoi, hiép hoi nghé nghiép va nhom cong
dong trong viéc tao cau noi gitta Nha nwée Va nguéi dan. Nhimg chu thé nay co kha ning hd trg @A dan
tong hop, phan anh va chuyén tai ¥ kién tdp thé t61 co quan cong quyén mot cach co hé thong, 20p phin
néng cao hiéu qua phan bién va giam sat xa hdi trong khine gian s6.

Cuéi cting, qué trinh phét huy ngudn lire xa hoi can dwge dt trong méi quan hé hai hoa giira ba chu
thé: N Ge - cong dan - xa héi. Tir dd, ¢6 thé hinh thanh co ché hop tac dwa trén niém tin va trich nhiém
chun&g d6 Nha nude gitr vai tro klE[’l tao, con ngudi dan va xa héi dan sy 1a hue lrong dong hanh, chi
dong tham gia vao qua trinh ho@dinh va thue thi chinh sach cong. Khi su hop tac nay duge cung cé, nén
gn tri sb & Viét Nam s& dan ¢ uyen tir m6 hinh “ha inh phuc vu” sang “quén tri cung tham gia”,

‘ong dén mot Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia fien dai, minh bach va ldy ngudi dan 1am trung
tam.

ET LUAN
@;@:n tham gia quan Iy nha nude cia cong dan 1a mot trong nhimg biéu hién quan trong cua% chu xa
ht nghia, phén 4nh murc d thuc thi quyén luc cia nhin dan trong doi séng chinh trj va quan trj 2.
tong bdi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé, viemo rong vi bao dam thuc chét quyén ndy khong
chi la yéu cAu khach quan ctia quan trj hién dai ma con [a ndi dung c6t 16i ciia xAy dung Nha @¥§c phap
quyen xd hi chu nghia Vigt Nam. Moi trrong s0 da va dang tao ra nhing ph hirc méi de i dan
thire hién quyén tham gia cua minh théng qua cmn tang truc tuyen, co s du ligu ma, ¢ thong tin
dién tir hay céc img dung phan anh hién trurdng, gop phin tang tinh minh bach, hi¢u qua va trong tac hai
chiéu giira Nha n 1 cong dan.

Tuy nhién?@ ti#®Mrién khai tai Viét Nam cho thiy, mic du % thdng phap luit da c6 bude tién
quan trong - dic biét véi vige ban hanh L@ Giao dich dién tir ndm 2023 va Ludt Dir li¢u nam 2024 - song
khun Iy vé tham van, di thoai va phan héi ¥ k€9 ctia cong din trén moi truong s6 vén chwa hoan
thién. Cac quy dinh hién hanh chu yéu tép trung v% tri phap ly cua thong di¢p, dit li¢u va glao h
dién tir, trong khi quy trinh, tiéu chuin P73 thuét va co ché phan héi déi véi ¥ kién cua cong dan van chua
duogc quy dinh rd rang. Diéu khién Vige tham gia ci@nguoi dan thong qua céc kénh sé mai chi dimg &
mre hod tro hanh chinh, chua thire sy tré thanh cong cu rang budc trach nhiém giai trinh cta co quan céng
quyén.

Dé quyén tham gia quén 1y nha nude cua cdng din duge bio dam thye chit trong méi trudmg s6, cén
tiép tuc hoan thién thé ché phép ly theo huéng cong nhéin day du gia tri phap Iy cua ¥ kién, phan hoi va kién
nghi dién tr; thiét lap co ché phan hoi bét budc; ddng thoi chun hoa ha ting dit liéu, bao dam két ndi, déng




bd cdc cap chinh quyén. Bén canh d6, viée ng cao ning e cho doi ngii can bd, cong chirc va
nguoi din; tang ¢ niém tin s0 théng qua minh bach thong tin, bao vé dit liéu ca nhan va x{ [§FEhiém
vi pham quyén s6 1 nhing diéu kién tién quyét dé thic ddy su tham gia hiéu qua va binh ding cua cong
dén trong quan tri nha nurée hién dai.
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