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STUDY(MVE&CTORSAFFECTH“}THE\NORKBHTHVATHMVOF\NARD(HVUJ
SERVANTS IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION - THE CASE OF
FIVE WARDS IN THE SOUTHEAST DELTA OF GIA LAI PROVINCE

ABSTRACT

The working motivation of civil servants always ;Eys an important role in promoting the quality of public
service provision to society. In Vietnam today, the operation of two-level local governments in the digital
transformation trend is posing many challenges, affecting the working motivation of grassroots civil servants in
general in many aspects. With the position of a team serving the people in wrban govemments, ward civil servants
need more attention from local governments and investment in improving their working mumtiuu to adapt well to
the administrative reform process associated with digital governance. Therefore, research on factors affecting the
working motivation of ward civil serﬁ: 1s extremely necessary, and the case of five wards in the southeastern delta
of Gia Lai pfyince is no exception. In'this study, the author uses quantitative methods to build scientific arguments
and propose solutions to improve the working motivation of civil servants in the research area.
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m:ﬂu‘sm CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA CONG
CHUC PHUONG TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO - TRUONG HQP NAM
PHUONG PONG BANG PHiA PONG NAM TINH GIA LAI

TOM,TAT

khéng it thach t@ tac dong trén nhiéu phuong dién 1én

6i. O Viét Nam hién nay, sur van hanh chinh quyén

@7 ong lyre 1am viéc cia cong chirc ludn dong vai trd quan trong thic dy Eﬁt lugng cung gép dich vu cﬁ@m
phuwong hai cap trong xu thé chuyén doi so dang dit ra
ng luc lam viéc cia cong

clp co 5§ noi chung. Vi

vi thé 1a di ngii phuc vu nhén dan & cac chinh qqyén d6 thi, cong chirc phuromg cang can duoc chinh quyén dia phuong
tdm, dau tu ning cao dong e lam viéc dé thich img tot vo1i tién trinh cai cach hanh chinh gan véi quan tri so.

d6, nghién ciru vé cdc _yéu té anh huéng dén dong lire lam vige cia cong chirc phudng la hét sirc can d@ma\
truémg hop nam phuong dong bang phia Béng Nam tinh Gia Lai cling khéng ngoai Tl'ong cong trinh nay,

gid

sir dung phurong phap dinh lrong nhdm muyc tiéu xay dung ludn cirkhoa hoc, dé xuit giai phap ning cao ddng lyc lam

viée cua d@ingn cong chirc thude dia ban nghién ciru.
Tir kh 6a;§n

1. PAT VAN PE

O Viat m céi cach hanh chinh (CCHC)
gin v6i xu thé Chuyén dbi s6 (CDS) dang dién ra
manh mé & cac cac cép, cac nganh. Mudn da c
tidu CCHC, ban thin mdi céng chirc phuc vu trong
cag;,chfm hanh chinh nha nuée (HCNN) luén cin
¢6 dong lue lam viée (DLLV) dé ning cao hiéu qua
hoat dong céng vu (CV), chu d thich {mg voi
nhitng diéu chinh vé the@ee dé 1ao ra sy thay doi
tich cyre. Hién nay, viéc van ha hinh quyén dia
phuong (CQDP) hai cp gén véi sap xép lai cdc don
vi hanh chinh (BVHC) cp x3 trén qudc cing
dit ra yéu ciu nghién ciru théu déo cac yéu t6 anh
hudmg 1én DLLV ¢ cong chirc x3, phuong nhim
muc dich thue day ho gén bé va cdng hién 1au dai

ﬁté chire cong,

“CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. Co sir 1y thuyét va khung phén tich

Theo Ludt Can by, Céng chirc nam 2025,

pudi duge tuyén dung vao vi tri viée lam
(VTVL) trong co' quan nha nude cap xi la cong
chire.! Theo phan loai DVHC, cép xd b thé duge
td chirc thinh phuong hodc xa. Tir do, cdng chire
lam viéc & cac phuong goi chung 1a céng chire

phuong (CCP).

rgé 1am rd céc yéu td@¥h huéng dén DLLV
cua CCP, trude tién can tim hiéu vé dong luec,
DLLV noi chung va DLLV trong khu vye c¢ong
(KVC). Theo Broussard va cfng su (2004),
“déng lyc la cai thie day con ngudi lam hodc
khong lam mét dieu gi d6” % Dong lue ludn kém
theo sur nd lue, kién tri va muc dich. Khi dit vao

i6ng lue lam viée, cong chire phuong, chuyén déi 56, tinh Gia Lai.

boi canh cong vié:c,hl'lc déy khién con ngudi
nod luc 1lam viée trong diéu kién cho phép dé tao
ra nang suét va hidu qua cao duge hiéu la DLLV.
34 Pé cap @gn DLLV, Frey va Osterloh (2002) da
phén loai dong lure bén trong (intrinsic) vz‘t?g
lurc bén ngoai (extrinsic).” Tuy EfEén, du la dong
lwe bén trong hay bén ngoai thi my u cua viée
nghién ctru PLLV Ia lam cach nao tao duge dong
luc dé nguoi lao dong thuc hién trach nhiém dugc
giao mot cach hiéu qua nhit.

Nghién citu ban ddu vé DLLV trong KVC
ma cu thé hon 1a trong 6 chirc HCNN do Pe
va Wise (1990) khoi xudng, theo do, “DLLV Ia
khuynh huéng ciia ¢4 nhin dé dap (mg dbi vai
nhimg yéu cdu co ban cua t6 chire pﬁaé V&iban
chat hoat dong CV trong KVC gin vo1 muc tiéu
phuc vu cdng ddng, vi loi ich cong va khong vu
loi, DPLLV trongtr:J chire cong s& ¢ khac biét vai
DLLV g t6 chire tr von coi trong muc tiéu lgi
nhuén&an diém nay nhén duoc nhidu df‘)ng
thuén, tht hién qua cac nghién ciru cua Brewer va
Selden (1998), Rainey va Steinbauer (1999),
Vandenabeelgé Van de Walle (200’8)‘7‘*“" Do do,
khi khai thac cac yéu to tac dong dén DLLV cua
cong chire, cdc nha khoa hoc nhu Wright (2007),
Buelens va Van den Broeck (2007), Mann
(2006), Houston (2000) t@§ déu ung hd khung
phén tich chung bao gdm: ltreng va phite loi, dao
tao va thang tién, su 6n dinh cong viée, mdi
trudng va dieu kién lam viéc, vai tré ngudi lanh
dao, mdi quan hé ddng nghiép, khen thuong va
ghi nhén thanh tich nhung né1 ham phan tich cac
yéu t8 s& c6 nét dic thu gén voi méi truong hoat
dong CV trong KVC.'""""213 Pidy nay c6 thé Iy
giai dugce bai vi xét dén cing, cong chire ciing 1a
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nguoi lao dong nén eu t6 nao tac dong dén
BLLV cta nguoi lao déng néi chung duong
ﬁién co téc dong den DLLV cua cdng chite, chi

ac biét vé mirec dd va hudng tac dong gan voi
dfic thu cua QEN trong timg giai doan CCHC.
Tir do, ket qua nghién elru cée yeu to tie dong 1én
DLLYV cua edng chirc twong tmg voi boi canh cu
thé va ¢ DVHC xac dinh s& khong thé tring lap
voi ket qua nghién ciu trong khu vuc tu cho du
khung phan tich ¢6 thé tuong doi tiém cén nhau.

Co 07 yéu td pho bién di dwge thira nhin
gdy anh huong lén DLLV cua ngudi lao dong noi
chung. Khi dat vao truwong hgp CCP trong boi
canh CDS, ta ¢ cac phén tich nhu sau:

Thir nhét, v& lvong va phic loi, Herzberg
(1957), Wenzel, Krause va Vogagig2019), Huang
(2023), Xu va Chengwei (2023) da cho thiy méi
quan hé tac dong 1én DLLV khi xem xét tir sur phu
hop gitra lwropy, dai ngé, tinh chat, khdi lugng
cong viée, Slqu]ﬁ.n chia ¢cOng bing va qua%so
sanh véi thu nhép cua don vi khac.'#131617 iét
Nam, CCP chiju anh hudng khong nho boi luong
va phuc lgi do ho bi rang budc boi hé sb chi tra
tuong tmg véi VIVL cia nén CV, luong co so
tang chdm trong khi hoat dong CV ngay cang
phirc tap do ap ﬁc tir CDS.

Thit hai, dao tao va thang tién luén 1a yéu
t0 lién hé chit ché voi PLEY (theo Hall (1976)).18
Déi voi truomg hop CCP, Guan diém trén duoe hd
trgr boi nghién ctru cua Thaler (2016), Hur (2018),
Chen (2021), Ouabi (2024), Hoang Mai (2024) va
Trén Thi Bio nh (2025) khi xem xét cac khia
canh hoc tip, bol dudng ning cao nan, va co
co héi phat trién chire nghiép gén voi Xu hudng
irng dung céng nghé vao hoat déng CV trong tién
trinh CDs_192021222324

Thir ba, vé sur 6n dinh céng viéc, cac
nghién ctu truyén théng cia Greenhalgh (1984),
Perry (2006) hay Pham Vin Tuén (2017) déu da
khing dinh yéu to nay giup dam bao duy tri
DLLV cua déi ngili nhan sy trong KVC.»267
Trong boi canh CBbS, su on dinh cong viéc dugce
mang lai tir dinh huéng rd rang cua co quan g
13, str dung vé 16 trinh diéu chinh quy trinlsai

viée dé cong chire noi chung, CCP néi riéng @
nghi véi su thay déi cong nghé quan ly, giam
thidu cdc tac dong tiéu cue 1én PLLV do nhing
lo léng mét viéc vi ap luc méi cta VIVL (theo
Fernandez & Rainey (2006), Kim & Fernandez
(2017)). %>

Thir tu, E moi trurdng va didu kién 1am
viée, dic biét trong tién trinh CDS, PLLV cua
CCP s& duoc cpmm c6 khi ho hai long véi lam viée
true tuyén, cb @y du trang thiét bi ho tro va hé
théng quan 1y phi hgp trén nén tang s6. Quan
diém nay duge dén dit tir nhimg nghién ciru
chung cua Hackman (1976), Brooks (2007) cho
dén Allen (2015) hay Engkus (2025).30-31.3233

Thit nam, vé vai trd ngudi lanh dao, Bass
(1985) thira nhin rang DLLV néi chung duoc
thic ddy dudéi su din dit, hé tro BPhguoi ding
déu t6 chire3* Phit hop véi xu thé day manh tmg
dung cong nghé sb trong quan Iy HCNN, céc nha
nghién ciru hanh chinh ¢dng trong nhimg nam
gin diy nhur Susilowati (2024), Pulkkinen
(2024), Phan Vin Tuin (2025) ciing chimg minh
tim quan trong cta linh dao anh huéng lén
DLLV cua céng chirc dia phuong théng qua dinh
hudng gén cong nghé sé vao hoat déng CV déng
thoi véi s didu chinh phuong thic quan tri

56_35‘3("37

Thir sau, vé moi quan hé dong nghiép, theo
Homans (1958), Ali (2021), trong quan Iy nhin
su KVC, mbi n hé ctémg nghiép luén la cau
triie then chot huong téi DLLV, hiéu qué va
cam két lam viée.*** V&i mite d6 trong téc trén
nén tang sé ngay cang ting trong CCHC, su hd
triy, hop tac ddng nghiép van déng vai tro khong
thé thigy dé CCP duy tri DLLV thdng qua qud
trinh hioc hoéi 1in nhau dé ning cao nang luc thue
thi CV‘M}A]AE

Thir biy, vé khen thudng va ghi nhin thanh
tich, theo cac nghién ciru ndi béat cua Skinner
(1953) hay Phan Vin Diing (2018), BLLV cua
cong chirc sé duge néng cao néu sy ghi nhan 13
xtmg dang**** Noi cach khac, yéu t5 khen
thurong wipghi nhén 13 cong cu cung co hanh i
gia ting dong luc va duy tri hiéu suét lam viée, Co
tac dung hd trg thic déy qua trinh CDS trong tb
chirc cong. ¥

Nhu vdy, tuy DLLV cua CCP chiu énh
huong tir nhidu yéu 6 chung nhung vi CCP phuc
vu cho KVC va dang trong bdi canh dic thu CDS
toan dién nén cac quan sét cdu thanh hé yéu td tac
dong s& khac biét so véi nhimg nghién ctru DPLLV
& khu vuc tu. Tir khung phan tich trén, tic gia dé
xudt mé hinh nghién ctu duoc thiét ké tir Iy
thuyét thang do nhéan t6 dua trén nén tang JDI.
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Mo hinh 07
Likert 5 murc

PR G2
yeéu to su dung cac cu hoi dang
do.

inh 1. M hinh nghién ciru dé xuft

Eén lwong & Phiic loi

Dao tao va thing tién

Su 6n dinh cong viée

MGi truong & diéu kién lam viéc

Gai tro ngudi lanh dao

Méi quan hé ddng nghiép

Khen thuéng & ghi nhin

2.2. Phuong phip nghién ciru
lﬁquﬁ nghién clru so bd duge trinh bay ¢ bang 1
Bing 1. Thang do céc véu t§ dnh hwéng dén déng lwe 1am vige ciia CCP

Déng luc lam viée
cua CCP

Nguon: g}c gid nghién cteu, dé xudt

Ki hiéu Ndi dung thang do Ngubn
A. % n luong va phic loi
Al Mirc luong hién tai phan anh gung khéi luong | Wenzel, Krause & Vogel (2019), Huang,
va tinh chat cong viéc (2023)
A2 CCP dugc huong dy du cac ché do phiic loi | Huang (2019), Huang, 2023, WB (2025)
theo quy dinh hi¢n hanh
A3 CCP nhén dugc su ho tro cn thiét (trang thiét | Xu, Chengwei (2023), Huang (2023)
bi, phu cap...) dé thich (g v&i xu hudng lam
viéc hién dai
B. Dio tao va thing tién
Bl CCP o tao diéu kién tham gia céc 16p tp | Thaler et al. (2016), Chen, Chung-An et
huan Ky nang cong vu méi, ddc biét 1a k¥ nang | al. (2021), Hoang Mai (2024)
cong nghé
B2 CCP ¢6 co hi thang tién néu dép tmg tot yéu | Siswoyo et al. (2020); Ouabi et al. (2024)
cau cong viéc trong moi truong lam vige hién
dai




B3

Vige duge bbi dubng dinh ky gitp CCP t tin
trong boi canh thay doi cong nghé

Hur, Y. (2018), Trén Thj Bao Khanh
(2025).

C. Sl_rmdinh trong cong viée

Cong viéc 6n dinh mac du co %éu thay doi

tuyen

c2 Greenhalgh & Rosenblatt (1984); Ashford
trong quy trinh lam vige et al. (1989); Perry et al. (2006)

Cc2 CCP Khong bj édnh huong tiéu cuc do nhimng @gu-Nathan et al. (2008); Tarafdar et al.
thay doi tir img dung céng nghé (2015); Kim & Fernandez (2017)

C3 Co quan cé dinh huéng o ring dé CCP thich | Armenakis & Harris (2009); Fernandez &
ng voi moi tredong lam viée maéi Rainey (2006); Vakola (2014)

D. ﬂai trudmg va didu kién 1am vige

DI CCP dugc cung cép du cong cy, thiét bi dé thye | Kim & Park (2020); Engkus (2025)
hién CV trén nén tang so

D2 Hé théng lam viéc cta co quan (hanh chinh | Janssen & Van der Voort (2016); Pham
dién tur, phan mém) giap CCP hoan thanh CV | (2021); Astuti, Wiguna, & Suparmoko
hiéu qua (2025)

D3 CCP hai long v6i méi trudng lam viée truc | Allen, Golden, & Shockley (2015);

Dapartement & Erlin (2023)

E. Vai tro nguwoi linh dao

El Lanh dao hd tro va khuyén khich CCP st dung | Hur (2018); Pulkkinen et al. (2024);
cong nghé trong cong viéc Nguyén Anh Duong va ctg (2024).

E2 Lanh dao san sang thay%phmmg thirc quan | Nguyén Thi Hai Van (2024); Joudah
1y pht hop vai xu huéng moi. Alhameedawi et al. (2025)

E3 CCP nhin @pc dinh hudng ro rang tir lanh dao | Yusuf Hassan va ctg (2024); Phan Vian
trong vi¢c thich nghi voi nhitng thay doi vé | Tudn (2025)
cong nghé

G. mi quan hé véi dong nghiép

lam viée truc tuyen

Gl CCP dé dang trao doi, phdi hop voi dong | Virkar vactg (2019); Nguyén Thi Hai Van
nghiép thong qua cac phuong tién lam viéc so | (2024).
G2 Eﬂg nghiép sin sang hd tro nhau trong viée | Lidman va cac tac gia (2023); Trin Thi
oc hoi va sir dung cac cong nghé mai Lan Anh & Lé Minh Tuan (2023).
G3 m:li quan hé dfﬁng nghiép duy tri tot ké ca khi | Pham Vin Tuin & Nguyén Thi Thanh

Huong (2022); Jamsen va ctg (2022).

H. Hen thuéng va cong nhin thanh tich

H1

Nhiing nd lire ctia CCP trong viéc ap dung cong
nghé dugc ghi nhan kip thoi

Nguyén Phuong Ngoc, Khorsand &
Peracek (2023), Amirova va cdng su

(2025)




H2 Viéc danh gid, khen thuéng CCP dién ra minh | Nguyén Phuong Ngoc, Khorsand &
bach, phu hgp véi cach lam viée hién dai

Peracek (2023), Nguyén Thi Thanh Mai
(2025), Engkus (2025).

H3 Cac dong gop cua CCP duge cong nhén

UNESCO (2022), Nguyén Thj Lan Anh
vi ctg (2022), Nguyén Thj Thanh Mai
(2025)

I. B;ng lye 1am viée néi chung ciia CCP trong hoi cinh chuyén dbi s6

82 . =
11 C(’.Pgn thay himg tha va chu dong hon trong | Ryan & Deci (2000), Nguyen Thi Mai &
moi truromg CV dang dan hién dai hoa

Lé Thanh Binh (2023).

12 CCP Tuo

lam viéc mdi

n nd lyc dé hoan thanh tot nhiém vy ké | Vroom (1964), Nguyén Thi Mai & Lé
ca khi phai thuong xuyén thich img véi cach | Thanh Binh (2023)

73 . . .
I3 CCP %ng muon gan bo lau dai vai cong viee | Meyer & Allen (1991), Ryan & Deci

(2000), Engkus (2025)

@ Khéch thé khao sat 1a doi ngii CCP cua
05 phuéng Quy Nhon, Quy Nhon Déng, Quy
Nhon Tay, Quy Nhon Bﬁcéﬂy Nhon Nam.

Vé phuong ph{ip, gia su dung cach
chon miu khao sat ngau nhién dbi véi doi ngil
CCP o dia ban nghién ctru, luu ¥ phan bo phicu
tuong img twrong déi voi sb lwgng CCP thye te
cuia tirng phudng, tranh viéc Iy phiéu chénh léch
nhiéu gifra cac DVHC véi nhau.

Vé cach tinh ¢ méu, tac gid ding ly
g.lyet cua Hair va cong sy (201[]) 46 Theo do, dé

t qua phan tich héi quy tuyén t c6 chit
lugng, ¢& mau nén tir 10 dén 20 lan so bién doc
lap. V6i 07 bién déc 14p da lwa chon, nén co t6i
thidu 70 miu (7 * 10) dén 140 m@Fy7 = 20). Véi
sb luong thuc t& 307 CCP thudce Em vi nghién
ciru, tac gia chon co miu 1a 140 ¢ dam bao d6
tin cdy cao cua két qua dinh luong.

Sau khi tién hanh g phiéu dlelga theo
bang héi, tac gia thu vé 140 miu hop 16 ng@
duge sir dung 14 thang Likert 5 béc. Tlep the

gid )@r s6 lidu bang SPSS 20 de théng ké. Dya
trén Ket qua phan tich, ¢6 thé téng hop dugc cac
béang théng ké theo cic thang do. Tirdé, doi chiéu
so sanh tirng mirc d§ danh gia cho timg tiéu chi
riéng l¢, dong thoi cd thé rat ra xu hudng cta
triromg s6 liéu cho timg nhém tiéu chi. Timg s6
liéu thye trang s& co giatri nhit dinh, 1a motkénh
tham chiéu phuc vu cho hoat dong QLNN, gép
phén tac déng nang cao DLLV ctia di ngii CCP.

3. KET QUA NGHIEN CcU'U
3.1. Théng tin khéch thé nghién ciru

Nguon: Tac gia nghién citu, dé xuat

) Theo théng ké cua So §ibi vu tinh Gia Lai,
tong s6 CCP thu6c pham vi cua nghién ctru nay
la 307 ngudi, cu thé nhur sau:

Bing 2. Thong ké s6 lwong CCP nim 2025

Tén DPVHC S$6 lugng CCP
(ngwoi)

ﬂfmg Quy Nhon 76
Phuong Quy Nhon Déng 54
Phudng Quy Nhon Tay 46
Phudng Quy Nhon Nam 74
Phuong Quy Nhon Bic 57
Téng: 307

Nguo;n.' Sa' Ngi vu tinh Gia Lai

Trong 140 CCP da tham gia khao sat, ¢o
40,7% 1386ng chirc nir, 59,3% la céng chirc nam.
CCP c6 tham nién cdng tic dudi 5 nam, tir 6 dén
15 nam, tir 16 dén 30 nam va trén 30 ndm tuong
tng voi ty 1& 9.3%, 37,9%, 39.3% va 13.6%.
Khéng con CCP trén 60 tudi dudi tac dong cia 19
trinh sdp xép lai cac BVHC cap xd va doi ngi

nhﬁl@q HCNN.
3.2. Rét qué phén tich dinh lwgng

Ket qua phén tich d9 tin ciy ¢ bang 3 cho
thay tat ca thang do durgre gii thiéu déu cd hé sb
Cronbach’s Alpha trong khoéang 0,75 dén 0,92 va
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16n hon h¢ s6 gpng quan bién tong nho nhét. Nhu
y, tat ca 24 quan sat déu dam béo do tin cdy va
ng 3. Két qui kiém dinh Cronbach’s Alpha

Emc dua vao phan tich nhén td.

Thang do Cronbach’s Alpha
Qén luong & Phuc lgi 0,81
Dao tao & Théng tién 0,91
Su én dinh cong viée 0,78
Mbi truomg & didu kién lam viée 0,75
Vai trd nguoi lanh dao 0,90
Mbi quan hé déng nghiép 0,77
Khen thuéng & ghi nhin 0,84
Dong luc lam viée 0,92

Tiép theo, @ gia tién hanh kiém dinh nhén
4m pha (EFA) dbi véi cae bién doc lap. 21
sat ctia 07 bién ddc ldp dugc dua vao phin
10 6 kham phé c6 hé s6 KMO = 0,854.
Trong Kig9 dinh Bartlett, gia tri sig. = 0.000 <
gl’JS; 07 than t& duge rat trich tai Eigenvalue 1a

ng 4. Két qua phén tich EFA c4c bién doc lip

ggu(i‘n: Téc gid tong hop tir két qud phén tich

1.4 va dam bao phuong sai trich dugc la 71,3% >

%. Nhu vdy, 07 nhin 6 ndy giai thich hon 71%
sur bién thién cta dir liéu. Cac quan sét déu dam
béo yéu cdu vé hé sb tai va khong xay ra hién
tugng nhom bién. Két qua phan tich EFA cac bién
doc 1ap thé hién qua bang 4.

Bién quan sat

Nhén to

2 3 4 5 6 7

va tinh chat cong viéc

Mitc luong hién tai phan anh dung khéi luong | 0,859

theo quy dinh hién hanh

CCP@m huong diy du cac ché do phic lgi | 0,873

ng vai xu hudng lam viée hién dai

43 ;s
CCP nhén dugc su hd tro gn thiét dé thich | 0,763

cqp?qc tao diéu kién tham gia céc 16p tip
huan Ky ning cong vu mai, dic biét 1a k¥
ning cong nghé

0,852

CCP ¢6 co héi thang tién néuﬁp img t6t yéu
cau cong viée trong moi truong lam vige hién
dai

0,887

Viee duge boi dudng dinh ky giup CCP fyr tin
trong boi canh thay doi cong nghé

0,881




Cong viéc on dinh mde du co %ﬁu thay doi

rng v&i moi trromg lam viée mai

0,751
trong quy trinh lam vige
CCP khong bj danh hudng tiéu cyc do nhimg 0,876
thay doi tir rng dung cong nghé
Co quan ¢6 dinh hudéng rd rang dé CCP thich 0,869

CcCp @Cﬂ: cung cap du cong cy, thiét b dé

tuyén

0,731
thue hién CV trén nén ting so
Hé théng 1am viéc cua co quan giap CCP 0,826
hoan thanh CV hiéu qua
CCE” hai long v&1 méi truong lam viée true 0,742

dao trong viée thich nghi v6i nhiing thay dbi
veé ¢Oong nghé

Lanh dao hd tro va khuyén khich CCP sur 0,867
dung cong nghé trong cong viéc

Linh dao sdn sang thay%phucmgthﬁc quan 0,876
1y pht hep véi xu huéng moi.

CCP nhin dugidinh hudng rd rang tir lanh 0,885

lam vige tryre tuyén

CCP dé dang trao dbi, phoi hop véi dong 0,859
nghiép thong qua cac phuong tién lam viée s0
?ﬂg nghiép sin sang hd tro nhau trong viée 0,882
oc hoi va st dung céc cong nghé mai
mi quan hg dong nghiép duy tri 16t ké ca khi 0,742
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Nhimg Eluc cua CCP trong viéc ap dung

0,868
cong nghé duge ghi nhén kip thoi
Viéc gia, khen thuong CCP dién raminh 0,874
bach, phu hgp véi cach lam viée hién dai
Céac dong gop cia CCP duge cong nhin 0,891

béi voi bién phu thuge, phan ti FA cho
thdy hé s6 KMO = 0,721. Trong gh
Bartlett, gia tri sig. = 0.000 < 0.05; nhan t6
rut trich tai Eigenvalue dam bdo phuong sai trich
duge 1a 69,0% > 50% nén cac bién duge chirng
minh ¢6 trong quan tong thé va thang do dat gia
tri hdi tu. Do d6, mé hinh nghién clru ding nhu
du kién.

Nguon: Tac gia tong hop r{r‘gqué phan tich

Budc cudi tmn@inh luo'ng @phfm tich
frong quan va hdi quy. Cac gid tri sig. trong by

5 déu nho hon 0.05 da cho thiy glua bién I va cac
bién doc lip A, B, C, D, E, G, 6 quan hé chat
ché. Vi viy, phan tich quan hé ho1 quy tuyén tinh
la pht hgp.




Bing 5. Két qua phén tich twong quan

A B C D E G H
@Ung quan Pearson 0,521% | 0,613%* | 0,489% | 0,534%* | 0,582%* | 0.461* |0,557+*
Mirc ¥ nghia 0,014 |0,003 |0021 0,000 |0,005 [0,028 0,007

* Emmg quan co mike ¥ nghia 0,05; ** Twong quan co mikc ¥ nghia 0,01

Theo két qua ¢ bang 6, Mo hinh hdi quy
tuyéntin}‘l pht hgp véi tép dit liéu & mire 78,
Trong kiém dinh t (bang 6), da s0 cac gia tri sig.
déu nho hon 0.05 nén co 07 bién déc 1ap ¢o ¥

nghia ﬂ;ﬁ ké giai thich cho bién phu thudc (H).
Béng 6. Cac hé s6 mire d§ phit hgp ciia md hinh

%on g gid tong hop tir két qud phdn tich

Hé s6 hoi quy deu c6 gia tri duong nén cac bién
doe lap déu tac dong cung chiéu lén bién phu
thudc khi 6 dinh céc bién. Cu thé, tri sé Pa -
0.215. Pe- 0321, Pc-0,345, Pp- 0,204, ;-
0,272 va Pg-0,193, pH-0,238.

ﬁﬁ hinh R R? R? hi¢u chinh Sai léch
1 ,892 796 783 1385
g‘gmﬁ‘n: Téc gid tong hop tir két qud phdn tich
Biing 7.@ qui phién tich hdi quy
Ma hinh | HE s6 héi quy chwa | HE s hoi Théng ké da cdng
chuin hoa quy da tuyén
chuéin Gid tri Mikc ¥
hoa kiém dinh nghia
t (Sig.)
B Sai s6 Beta Dung sai VIF
chuan
A 215 074 198 2,91 004 938 1,07
B 321 069 342 4,65 ,000 894 1,12
C 345 L068 356 5,07 ,000 906 1,10
D 204 ,073 190 2,79 ,006 950 1,05
E 272 L081 ,265 3,36 ,001 921 1,09
G ,193 L065 187 2,97 L004 945 1,06
H 238 071 230 3,35 ,001 927 1,08

%«5‘”: Téc gid tong hop tir két qud phdn tich

Nhu vay, phuong trinh hdi quy rit ra dugesé la: 7= 0,2154 + 0,321B + 0,345C + 0,204D + 0,272E

+0,193G + O,Qﬁ.f
3.3. Théo luin nghién ciru

) Két qua phan tich hoi quy cho thdy 07 bién doc 1ap déu c6 anh hudng tich cuc va co ¥ nghia théng
ké den PLLV cta CCP trong boi cénh CBS. Mirc y nghia cla tét ca cc bien deu dudi ngudng 0.05, chimg
to cac yéu to nay dong vai tro quan trong trong viée thuc day BDLLV.




Dic biét, h¢ s0 Beta chudn hoa cao nl‘?thuoc vé hai bién Gn dinh cong viée (Beta = 0.356) va
bao tao at rién (Beta = 0.342), cho thiy day la nhitng nhin t ¢6 anh hudng manh mé nhét dén DLLV
cua CCP. qué nay nhit quz:um:ll nghién ctru cta Perry va Wise (1990), Locke va Latham (2004) nhén
manh vai tro cua su 6n dinh va 01 phat trién nghé nghiép trong viéc duy tffPLLV ctia nhén su trong
KVC.547 mg théi, nghién ctru cia Kim (2005), Noe (2017) ciing chira mn%‘c déu tr véo dao tao va

phat trién Khong chi néing cao nang lyyc mé con giup gia ting mitc d6 cam ket, sywrhai long trong cOng vige
ciing nhu BLLV %% Két qua nay phén anh rd thye € rang trong moi truong CDS ién dong, sur 6n
dinh trong ¢ong viéc tao ra sy an tim can thiét dé CC trung no lue, dongthm viéc dao tao lién tuc giup

ho nidng cao nang luc thich nghi véi céng nghé méi, gop phan ting cudng sy chu dong va hirng thu trong

thure tlﬁ\f

ac yéu to nhur chinh sach dai ngd, linh dao dinh hwéng va ghi nhan khen thuong cunggm‘c chirng
minh la co6 tic dong tich cuc dEf ke Theo nghién ciru cua Rainey va Steinbauer (1999), DLLV cua cong
chire khéng chi phu thuéc vao cac yéu td hat ma con chiu anh huong 16n tir méi trudng lanh dao va sy
cong nhin v@at tinh thén.* Bass (1990) cung nhan manh vai tré cua lanh dao trong viée dinh huo‘ng va
tao dong lyc thong qua £ | hé tro va khuyen khich d6i m&i* Ngoai rgerzberg (1968), Brewer va Selden
(1998) ciing chi ra rang moi quan h¢ dong nghidp va su hd trg xa hoi dong vai trd nhat dinh trong viée thue
déy hiéu suét lam viéc, DLLV trong KVC."7

Ngoai ra, két qua phan tich EFA v6 O dat yéu cau q\ga iém dinh Bartlett c6 gid tri sig.=0.000 <
0.05 cho thay dit liu co tinh thich hop dé phan tich nhén t6, dong thoi cac nhin t0 duge rat trich dam bao
phuong sai trich tﬁlﬁéﬁ(}ngtrén 50%, khing dinh tinh hoi tu va phi hop cta thang do.*

) Vé téng 40 ién ctru da lam rd dugc cac yéu fm0uan trong tac dong dén PLLV cta CCP trong
boi @inh CBS 80P phan lam phong phu thém 1y thuyet quan tri nguun nhén lyc moi truong CV hién
dai. Nhimg két qua nay cung cip co ggkhoa hoc dé c4c co quan c6 thim quyén xay dung chinh sdch phi
hcrp nham@g cao DLLV, ning sudt va su ginbo CP véi cong viéc. Bic biét, viée duy tri sw 6n dinh

g viéc va tang cudmg do tao phét trién ning luc can dugc coi 14 wu tién hang dau trong xu thé CDS.
&t ludn va kién nghi
4.1. Két lugn a
PP S N N P
Bay yéu to dé xuat ban dau co agh huong cung chiéu déen PLLV cua d6i ngggCCP thudc dia ban
nghién ctru va duge sép xéﬁn ot 1a: dao tao va thang tién, su 6n dinh cdng viéc, val trdo nguoi 1anh dao,
khen thuong va ghi nhén,

F lwong va phic lgi, méi truomg va diéu kién 1am viéc, mbi quan hé df‘mg
nghiép. Két qua nghién ciru da ung hg cac gia thuyeét ma tac gia dit ra.

4.2. Kjen nghi

@t qué nghién ctru trén cung cép thong tin dinh lwong dé cac cap quéan 1y dinh hréng giai phap nang
cao DLLV ctia d61 ngii CCP, gp phin gia tang hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua QLNN cta CQDP.

V& mit giai phap, mudn thie diy DLLV cua CCP, trude hét cén tic dong diéu chinh dwge cc yéu
to anh huong 1én DLLV. Xac dinh dau 1d yéu t& chi phéi dong Iye bén trong, diu 13 yéu té tac dung lén
ddng lue bén ngoai dé lam co s hinh thanh giai phap trong img.’ Theo Fre Osterloh, mudn dat hiéu
sudt cong viée cao va bén vimg thi phai két hop hai hoa gitra déng luc ndi taiﬁlﬁt phat tir ban thén ngudi
lao déng c6 ¥ thire, cam giac himg thi, ¥ nghia, tw chu, trach nhiém, mong mudn phat trién ban thin —
twong ung vai cac bién B, E, () va dong lye bén ngoai (cong viée én dinh, duge ghi nhin, khen thuong,
duge phat trién chire nghiép — tuong tmg véi cac bién A, C, D, H). Néu chi thic diy dong luc bén ngoai,
c6 thé gy ra hiéu img ngugc, lam x6i mon déng luc ndi tai (crowding-out effect). Do dé, trong CDS, Nha
nuée can phéi hop diy manh hai loai dong Ire mét cach phi hop déi véi CCP.

Thye té nghién ciu @i yéu t6 anh huong dén DLLV ctia CCP - trudong hop 05 phuong phia Péng
Nam tin?a Lai cho thfiy a0 tao va thing tién cung 6n dinh co, iéc da biéu hién mure d6 tac dong cao
nhit. Do
trén ning lue thue thi cia timg VIVL cdp xa, phuong trong méi trurong 1am viée sé hoa. Té chire céc 1op

0, cac co quan ¢6 thim quyén trude tién can quy dinh thiet 1ap 16 trinh nghé nghiép rd rang dia

déo tao chuyén sau vé k¥ ning sd. an toan thong tin... gitp CCP ning cao ning lyc. Uu tién bd nhiém, dé
bat v&i nhitng CCP ¢6 ky nang cong nghé va chi dong tham gia CDS. Dong thoi, lam 3 chinh sach bao
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dém VTVL én dinh cho CCP dat yéu ciu trong qua trinh C.E)S voi Xy dung b tiéu chi danh gida minh
bach, giup CCP yén tim cong tac, khong bi danh gia chu quan khi img dung céng nghé mai. Co co 0@5
trey, bdi dudng thém cho CCP giip kho khin trong tiép can cong nghé thay vi il gian ngay 1ap tie. Dieu
nay hoan toan phit hop véi 16 trinh chudn hoa VIVL & cip xd, phuong theo tinh thén cia Ludt Cén bo,
Céng chirc 2025."

Vai tro ngudi lanh dao c6 lién quan dén ca Q;mg luc bén trong va bén ngodi nhung thién vé déng hre
bén trong vi lanh dao truyén cam hing co thé kich hoat dépae lue ndi tai manh mé.’ Do d6, cin bodi dudng
k§ ning lanh dao trong méi trrong s6 cho can b phudng (Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhén déan); khuyén
khich can bd lam guong trong sir dung cong nghé, chu dong trién khai CDS tai dia phuong. Tang cudong
phong cach quan Iy trao quyén, hitre thay vi ap dat, tao diéu kién cho CCP chu déng sang tao.

Khen thuong va ghi nhan, %:hmng va phue loi déu anh hudng 1én dong luc bén ngoai. Cén thiét
14p hé théng khen thuong minh bach cho ca nhén, tip thé 6 sang kién tmg dung cong nghé, CCHC. Ghi
nhén nd lyc céng nghé cugs§CP bing hinh thitrc vinh danh, tuyén dwong trén céng théng tin CQDP hodc
tai cac bugp op giao ban. To chirc cae cude thi, phong trao thi dua CDS dé tao dong luc thi dua va lan toa.
Cai cach che dé tién luong gin véi két qua thuc hién nhiém vu, dic biét 12 hiéu suit céng viéc trong méi
triromg s6 héa. Thurong CCP theo hiéu qua tmg dung cong nghé, vi du xir Iy hd so nhanh, khéng dé ton
dong trén hé théng mét cira dién tr. Cung cdp phu cép dic tht cho CCP truc tiép tham gia CDS, t6 cong
nghé s6 cong dong. Theo Iy luan chung, khisiac dong dén hai yéu 5 bén ngodi néu trén can tranh lam dung
khen thuong vat chit dé loai trir kha ning lam suy g dong hre ndi tai. Hién nay, cac ghi nhén, dai ngd
cho CCP phén nhiéu thién vé dong vién tinh than va dfeu nay phi hop véi ché dinh quan 1y, st dung cong
chie trong phap luat hién hanh va ban chét hoat déng CV trong KVC vén mang tinh phuc vu. Tuy nhién,
CQDP vén nén nghién cira thau dao khi ning cao dai ngd vit chét cho CCP vi dic thu CQDP hai cép méi
véin hanh dang gdy ra ap lwe CDS rét 16n cho chinh quyén phuong, tham chi céc Phuong dong vai trd tinh
1i luén c6 khéi umg CV vdi dd phire tap vuot xa CQBDP ndng thon (cac x3). V&i truwong hop Gia Lai, Tinh
cd thé xem xét ng dung iDesk vao hoat dong CV cua tat ca co quan CQDP la phuomg dé tinh KPI tuong
xtmg cho CCP, tao ¢in ctr trich ngin sach hd tro, déng vién ngat KPI cao.

Vé cai thién méi truong va diéu kién lam viéc, tinh cin dau tw nang cip ha ting céng nghé thong tin
mot cach dong b tai phuong nhw: méy tinh, mang internet tbe dé cao, phin mém quan 1y thye thi CV. Cai
thién khong gian 1am viée hién dai. s6 hoa hé so, tiép tuc trién khai md hinh tre Iy sb, cong dich vu cong
gitip CCP thao tac nhanh. Tiép tuc phdi hop véi Tinh Doan Gia Lai dua thanh nién dén hd tro Trung tam
Hanh chinh céng va cac Uy ban nhén dan phudng méi sap nhép dé giam ap lyc xtr Iy CV cho CCP. Phuong
thire nay ¢6 gid trj 1o rét trong bdi canh bién ché CCP dang theo 16 trinh thu hep trong khi mire d trién khai

chinh quyén s6 ngay cang cao.
‘ 3 N
Lién quan den dé 2 luc bén trong, yeu to moi quan hé dong nghiép cb gia tri ho tro, thdng qua su

tuong tac than thién lam gia ting su hai long cong viéc va qua do nang DLLV & CCP. Co quan str dung
CCP cin t6 chite cac hoat ddng nhom gén véi CDS nhu thi dua nhém, Chia sé kinh nghiém g dung phin
mém méi. Khuyén khic héi I3n nhau, tao nhém hé trg néi bd trong cling phudng dé cling vugt qua
thécﬂ&c vé cong nghé. Xay dung vin hoa lam viéc tich cire, than thién, cing nhau cai tién quy trinh céng
viéc nho ap dung cong nghé hién dai vao QLNN.
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