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The application of digital technology to ensure citizens’ right
to participate in state governance within the two-tier local
government structure

Abstract

The application of digital technology plays a crucial role in ensuring and promoting citizens’ right to participate
in state administration. Within the two-tier local government model, digital transformation expands citizens” access to
information, facilitates public consultation, and enhances their ability to monitor and provide feedback on
governmental activities. This article examines the legal foundations of citizens’ participatory rights, explores the
relationship between digital technology and the exercise of these rights, and assesses current practices in Vietnam.
The findings indicate that digital technology contributes to greater transparency, accountability, and governance
etficiency, while challenges remain regar he digital divide, unequal access, data security risks, and institutional
inconsistency. Based on these insights, the article proposes a set of solutions to improve the legal framework,
strengthen digital capacity, and empower citizens as active agents in building a democratic, transparent, and effective
digital government.
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Ung dung cong nghé sé dé ﬂ'luc day quyén tham gia quan ly
nha nwéc clia céng dan trong té chirc chinh quyén dia
phwong hai cap

Tém tiit

Ung dung cong nghé s6 Qm@i trd quan trong trong vige bao dam va thic d;iy quyén tham gia quan ]y@
nude cua cong dan. Trong md hinh chinh quyén dia phuong hai cép, cong nghé sb gitip cong din ma mnnenh 1ep
cén théng tin, tham &m y kién, giam sat va p i chinh sich mét cach chi dong hon. Ba phén tich ¢o s& phap
Iy cua quyén tham gia quén 1y nha numa dan, mdi quan hé giiia cong nghé¢ sb va vige thye hiénfEBien nay,
dbng thoi danh gia thyc tién trién khai i&t Nam., Két qua nghlen ciru cho thayr cong nghe s6 gop ph an fang cuong
minh bach, trdch nhiém giai trinh va hi€u qua quan tri, song vin ton tai hg hé nhu khoang cach so, bdt binh ddl]&
trong tiép can, rii ro vé dit ligu va su thidu dong bo l’l% thé ché phap ly. Trén co s¢ dé, bai bao dé xudit nhom giai
phap nhim hoan phap luat, phat trién nang lyc sé Va phat huy vai trd chi thé clia céng dan trong xéy dyng chinh
quyén s6 dan chii, minh bach va hiéu qua.

Tir khod: céng nghé s6, cong ddn, %ﬂ I nhd mueée, chinh quyén dia phwong hai cdp.

@[\T VAN DPE

Trong bbi canh chuyén ddi sb ‘meu céu xay dung nen quan fr] hle@, éc bao dam quyén tham gia
quan ly nha nuéce cta cong dan ngay cang anh van dé cép thiét. Hien phap nam 2013 di khing dinh
quyén nay mgt quyen hién dinh, sau do duge cu thé hod trclng cac van nhw: Luit Thuc hién dan
chu co so, Euat To chire ¢ quyén dia phu‘o’ng, Lut Tiép can théng tin... Céc quy dinh nay da tao nén
tang phap 1y cho cong din tham gia vao qua trinh xdy dung, thuc thi va giém sat hoat déng quan 1y nha
nudc.

Tuy nhién, thye tlgm:hu‘c chinh quyén dia phuong hai ¢4p sau khi s&p nhap don vi hanh chinh d3
boc 1§ nhidu thach thire Fong viée dam quyén tham gia quan |y nha nuéce cta cong dén nhu: quy méd
quan ly mo rong, @@ phén tan, Kha nang tiép can va tham gia cua cong dan con han ché. Viée gia ting
vé quy mo dan s, SU da dang vé nhu céu, lgi ich va khoang cach dia ly giira ngudi dan véi trung tdm hanh
chinh khién cho cac hinh thirc tham gia truyén théng kho bao dém hiéu qua. Viéc sap@@ip ciing din dén
nguy co glam tinh gin két cong ddng, han ché co hdi dé ngu trre tiép tiép xtic, phan anh véi chinh
quyénc r do lam suy giam tinh kip thoi va thire chit cua quyén tham gia quan 1§ nha nu6e. T boi
canh do, ung dung cong nghé so dugce coi la glal phap @Fan trong nhim mé réng kénh twong tac, a0 diéu

dé cong dan tiép can théng tin, tham gia y kién va glam sat hoat déng céng quyén mét cach hleu qua,
vuot qua nhitng rao can vé khong gian, thoi gian va khoang cach hanh chinh.

Chinh vi viy, bai viét huéng dén muc tiéu pha h vai tro cua cong ngh¢ so mng vige Efic day
quyen tham gia quan ly nha nuéce cua cong dan trong mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, dé
xuat giai phap hoan thién pha t va néng cao nang luc s6. Qua diy ciing bo sung cach tiép cén ve moi
quan hégra cong nghé s6 va quyen tham gia quan Iy nha nu6e cua céng dan; dong théi gop phin cung
;ﬁ:cﬁn cu khoa hoe cho chinh sach dén chi co s¢ va quan tri minh bach.

és('f LY LUAN VA PHAP LY

2.1. Quyén tham gia quan Iy nha nwéc cia céng din

Quyén tham gia quin 1y nha nuée cua cong dan 1a mdt trong nhitng quyen chinh trj co ba ‘oc ghi nhin
xuyén sudt trong tat ca cac ban Hién phép ctia Viét Nam tir nam 1946 dén nay, phan anh nguyén tic hién
dinh: “Nha nu¢c Cong hoa xi hfi chu nghia Viét Nam 1a nhd nuée cua nhén din, do nhén dén va vi nhin
dén; tat ca quyén lye nha nuwde thude vé nhin dan”. Quyén nay co thé duge thyce hién trye tlep théng qua
trung céu ¥ dan, gop v xdy dung chinh sdach, phan bi¢n x& héi, hodc gidn tiép théng qua bau cir, tme ctr,
théng qua dai biéu din ctr va cac to chire chinh trj - xa hoi.




@mat 1y luén, yén tham gia quén 1y nha nutc cia cong dén co co so trong hoc thuyét cha quyén
in dén (khang dinh moi quyén luc chinh tri déu bit nguon tir nhan daff, hoc thuyét dan chu (cong dén
am gia truc tiép hodc théng qua dai dién)?, va hoc thuyét phap quyén (quyén luc nha nudc phai chiu sy

kiém soat ctia nhan dén thon phap luit)’. Trong khoa hoc quén tri cong hién dai, t an New Public
Governance ciing nhin manh su tham gia cGia ¢éng din nhu mot nhan td trung tim dé nang cao hiéu qua,
minh bach va trach nhiém giaitrinh ctia by may nha nudc®,

1 O Viét Nam, u tuo’ng wblet dén ban, dan lam, dén kiém tra” do Chu tich Ho Chi Mm}? la
sur cu thé hoa siu sic quyen tham gia quan 1y nhd nudc cua nhan dén, coi nhan dan vira la chu t ala
dong lwe cua cong cufe xdy dung v vé T6 quoc Do d6, quyén nay khong chi khing dinh ban chét
dan chi cta ché do chinh fri ma con%ﬂg cu dé nhan dan thue hién quyén lam chu, giam sat quyén luc
nha nude, gop phén cung ¢d niém tin Xa hoi va thic diy phat trién bén vimg.

Bén canh nén tang Iy ludn, quyén tham gia g ly nha nudce cua céng dan ¢ Viét Nam con gm‘c
k.hang dinh rd trong cac vin ban phap 1y hién hanh. Hién phap nam 2013 quy dinh “Céng dén co quyen

tham gia quan 1¥ nha nude va xa héi, tham gia thao luan icn nghi voi co quan nha nu6e vé céc van dé
cua co so, dia phuong va ca nude’ * (Diéu 28), ddng thoi xac dinh nguyén tac tt ca quyén | a nudc
thuée vé nhin dan (Diéu 2). Cac dao ludt chuyen nganh cling da cu thé hoa q nay, nhu: Luat Bau cir

sat hoat dng cua dz}.ibiéu),‘ at tran Té quélc Viét Nam nam 2015, sua d6i nam 2025 (quyén am gia
xéy dung Da@#chinh quyén, phan bién xa hdi); Luat anh van ban quy pham phap ludt nj 25,
(quyén gop v ve chinh sach, du thao van ba@ap lujt); Luat Tiép cén théng tin nam 2016 (quyén Yeu cau,

thac théng tin cta co quan nuéce); Luat Thue hién dan chu ¢ co so nam , stra d6i nam 2025
m!én dugc cung cap théng tin, tham gia ¥ kién, kiém tra, gia@gpgat). Nhu vy, he éng phap ludt hién
hanh da tao mdt hanh lang phép 1§ kha toan dién, bao dam de cong dan thyc thi quyén tham gia quan
1y nha nude ca o cap trung vong va da:lhucmg.

dai biéu Quclc hoi va dai bl%ﬁang nhén dan nam 2015, stra déi nam 2025 quyen bau cur, ing 1am

2.2. Cong nghé s6 va mbi quan hé Voi quyén tham gia quan 1y nha nwéc ciia cong din trong chinh

guaén dia phuong hai cip
2.2 Khdi niém céng nghé sé

Khai niém gnghe s0 dugce quy dinh trong Luit gﬁng nghiép céng nghé s6 nim 2025, tai khoan 1, E)iéu
3 nhu sau: “Cong nghé 56 a tdp hop ecde phuang phdp khoa hoc, quy trinh cang nghé, cong cu kvt

sdn xudt, truyen duwa, thu thdp, xir I, luu trit, trao doi thang tin, dit liéu 6 va so héa thé g:m thue”. Ngoai
ra, theo To chire Hop tac v@mt trién kinh té (OECD), cong nghé so khong chi b£¥ham cac cong cu hay
phin mém, ma con Ia viéc Khai thac dir lidu va cong nghé dé tao ra gia tri cong va tang cuong su tham gia
cua ngudi din vao quan tri nha nude®. Trong Béo cdo E-Gov ent Survey 2022, Lién Hgp Qués@ﬁn
manh ring céng nghé sé 1a “ha ting m&i cua thé ky XXI”, giup cong dén tiep cin thong tin, tham gia hoach
dinh chinh sach va giam sat hoat dong cua chi U, qua d6 cing cé nén quan tri huéng t&i ngudi dén’.

_ Nhu vy, trong khudn khé bai viét nay, cong n@ié so duge hiéu la t@p hop cdc phuong tién k¥ thujt
Vi nén ‘té.ng so (inter@@t, tri tué nhan tao, dir liu 16m, img dung di dong, nén ting mang x4 hoi...) duoc si
dung dé hd tro cong trong vie tiép cén, tham gia va gidm sat hoat dong quén ly nha nude.
2.2.2. Bic diém cia cong nghé sé
Cong nghé s6 co nhitng dic diém ndi bét lam gia tang kha nang @m gia quan Iy nha nudc cua cong din.,

~ Thigght, tinh phi bién gii va thoi gian thyc: COng dan c6 thé tiép cin thong tin, giri phan 4nh hay
kien nghj bat cir ltic nao, bat ké khong gian dia ly. Diéu nay rat ngan chu ky phan hoi, ting tinh kip thoi va

hi¢u qué trong ﬁ‘" gia

Thir hai, {inh két ndi va chia s¢ dif ligu: cac nén tang s cho phép tap hop, phan tich va lan toa Qién
cua céng dan mot cach nhanh choéng, rong rii. Nho do, tiéng ndi cong dan dugc lan toa va co trong luong
hon.

Thi ba, tini®nh bach va kha ning luu vét: moi trong tic déu duge ghi n ,@dé gitup cong dan
¢6 co s0 theo doi frach nhiém giai trinh cua co quan cong quyen. Day la nén tang quan trong dé cong din
kiem soat quyen luc cong.




Thir tu, tinh mo va kha na am gia ctia s6 dong: cong nghé s6 xoa bo nhidu ro cén truyén théng
(chi phi@ gian, khoang cach), tao diéu kién dé nhicu tang 16p cong din cung tham gia vao cac qua trinh
quan ly nha nude. Diéu nay lam phong phi ngudn v chi ¢ong dong va cung co tinh dan chu.

Chinh céc dic diém nay khién cong nghé E#P¢ thanh céng cu nén tang, khong chi gitp %. nuoc
nang cao hi¢u qua quan ly, quan trong hon 1a mo rgng nang lie thue hién quyén lam chu cua cong dan.
E)leu nay nay gan fryc tlep vo1 phuong cham “d 1et déan ban, dan lam, dan kiém tra”, bién cong nghé s6
t cong cu nén téang dé mo rong va hio dam quyén 1am chi cta cong déan trong quén 1§ nha nude.

223 Méi quan hé giita cong nghé 6, quyén tham gia qudn 1y nha nude ciia céng déin va chinh quyén dia
phuong hai cap

M&i quan hé giita cong nghé s6, uyén tham gia quan 1y nha nuéce cta cong dan va md hinh chinh quyén
dia phucmg hai cdp tao nén m@§chinh the gin két, trong do cong ngh¢ so6 la phuong tién, quyén tham gia
cta con@ffan 13 muc tiéu, con chinh quyén dia phucrng hai cap la khong gian thé ché dé hién tHEFhoa moi
quan h¢ nay. Quyén tham gia quan Iy nha nudc cua cong i c6 y nghia thuc chit khi céng co diéu
kién tiép can théng tin, tham gia di thoai chinh sach va glam sat quyén lyc nha nuéc. Cong nghé so 1a
cong cu bao dam ba didu kién nay.

O goc dd 1§ ludn, nhidu nghién ciru trong linh vire q@A tri cong da chi ra ring cong nghé sb 1a tru
c6t cua “chinh p 4" (open government), trong dé cong dan khéng chi 13 d6i twong thu huéng ma con
tr thanh chu thé tham gia tich cue vao cac qua trinh hoz_\c@nh va thure thi chinh sach. Kinh nghiém he
té khing dinh cong nghé so 1 yéu t6 thiét yéu dé mo rong s tham gia, ting cuong tinh minh bach va cung
¢6 long tin cua cong din vao bd may nha mrée. Nhur vy, cb thé né@ng nghé so khong chi mang gia tri
ky thudt - cong ngheaa con mang ¥ nghia dén chu, boi n6 mo rong kha nang thyc hién quyen lam chu cua
nhén din, db i gop phin nang cao hiéu lue, hidu qué cia chinh quyén dia phwong hai cip trong giai
doan d6i méi to chie bd may nha nudce.

Trong tién trinh cai cach t6 chirc chinh quyén dja phuongg Viét Nam, chuyén d6i s6 khéng chi la

cong cu k¥ thuat ma da hénh nén tang thé ché méi, gin 1§ voi Viéq béo dam quyén tham gia quén 1y
nha nudc cua cong dan. dlem nay dugc thé hién rd trong Ke hoach so 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung wong vé “thiic day chuyén dbi s6 lién thong, dong b, » hi¢u qua dap (g yéu

cau sip xep 16 chirc bd may cua hé thong chinh tri”. Van ban nay khing dinh nguyén tic “Ma thong
théng nhat Mot dir liéu duy nhat - Mot @h vu lién mach™, lay dir liéu lam trung tam, dam bao “dung - du

h - song - thong nhit - ding chung” trong toa ud trinh quan tri nha nude. Tinh than cia Ké hoach
cho thay su b hitu co gitta chuyén doi s6 va cai cach to chire b may. trong do vi¢e tinh gon cdc cip
hanh chinh ¢ thyre sy t huy hi¢u qua khi dugc hé tror bai ha téng s6 va hé thong lleu ma, gitp cong
dan dé dang thuc hlE:[’] quyén tham gia, phan anh va giam sat hoat dong cong quyén ua moi trudmg
dién tr. Pay chinh la minh chirng cho tiép cén hién dai, col chuyén dbi s0 1a cong cu bao dam dén chu
va quyén lam chu ctia Nhén ddn trong mo hinh chinh quyén dia phwong hai cip.

Xét tir goc nhin cong dan, cong nghé sb 6 ba vai trd co ban gén lién véi dic diém cua chinh quyén
hai cap hién nay:

Thr nhat, chinh quyén hai cip c6 dic di@Fla pham vi quan 1y rong hon, trong khi 50 lrong dau mol
trung giam di. Diéu nay c6 nguy co tao 0dn, h glua co quan chinh quyén va ngudi dén, neu
khéng ¢co co ché thong tin hi¢u qua. Cong ngh¢ 50, v a ning két néi tire thoi va khéng giéi han vé
khong gigR. tro thanh cong cu tét yéu dé thu hep khoang cac@ﬁp nguoi dan du ¢ dia ban xa trung tim
tinh van co the tiép cén théng tin, guri kién nghl phan anh va gia vao quy trinh quan 1y.

Thit hai, vi¢e riit gon cap chinh g dong nghia v6i vi¢e ting cuong tinh tép trung trong quan ly,

doi hoi cac quyét g) clia cap tinh phal trién khai nhanh chéng va chinh xdc xudng tin co s. Cong

& s cho phép thiet 1ap hé thung quan ly, gidm sat va phan hoi theo thoi gian thue, ddm béo rang ¥ chi,

nguyén vong Eha nhin din ¢ cap xa dugc phin anh truc ticp dén cdp tinh ma khong qua tang néc trung

gian. Qua do, quyén tham gia quan Iy nha nude cua cong dan khong chi dugc bio dam vé hinh thite ma con
thue chat hon. .

Thir ba, trong diéu kién sdp nhép don vi hanh chinh, quy mo din cu cua cac xa/phuo‘ng, cling nhu
cua cée tinh, déu gia ting déng ké. Diéu ndy ditra thach thirc ve khdi luong théng tin va nhu cau tham gia
quan 1y nha nuée. Cong nghé sb, V@i cdc nén ting dif liéu 16n (big data), tri tu¢ nhin tao (Al), va céc img
dung chinh phu dién tir, chinh quyén sb, cé kha nang xir Iy lwong thong tin khéng 16, phan loai va phan tich
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tur dong. Nho do, chinh quyén co the tiep nhén, tong hop va phan hoi v kien cua ngudi dan mét cach khoa
hgc, minh bach va kip thoi.

Thr tu, cong nghé sb con ginp nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ci@inh quyén
dia phuong. Trong béi cénh chi ¢ ai cap chinh quyén, céng dan cang doi hoi sy rd rang trong viée ban
Fh va thue thi chinh sach. Cac cong thong tin dién tu, hé th j dich vu cong truc tuyén, tng dung di
ng cua chinh quyf@Rtia phuong. .. chinh Ia dé céng déan glam sat, danh gia hoat dong ctia co quan
ha nude. Diéu nay gop phin cing ¢b niém tin Xa hoi va ting cudng vai trd 1am cha cta nhag dan.
Nhu vy, trong bdi canh chinh quyén dia phueng hai ¢ip nhu hién nay, cong nghé ségac phufzhan
ché vé khong gian, thiri gian va nhan luc cua bd may tinh gon. Cong din & ving siu, vung xa co thé tham
gia vao hoat dong quéan Iy nha nwéc ma khéng can hién dién trre tlep, qua do giam thiéu bit binh ding
trong tlEp cin chinh sach. Hon n c nén tang s6 cho phép chinh quyén cAp tinh va y tri tuong tac
hai chleu Vol ngum dén, dam bao rang qua trinh hoach dinh va thye thi chinh sach luén gan 6 chit ché voi
thue tidn doi song. Conﬁ:‘e 56 khéng chi khéc phuc nhimg han ché do viéc rat cap chinh quyén tao
ra, ma con mora co hdi ang cao chit luon. gia cua cong dén, tir murc dqﬁ cap théng tin, tham
vén chinlggach, dén dong quan Iy va giam sat xa hoi. E@chinh 14 nén tang quan trong dé hién thuc hoa
muc tiéu dan chu hog doi séng chinh tri trong diéu kién t0 chire bd may hanh chinh tinh gon, hién dai.

3. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG QUAN LY NHA NUOC O VIET NAM
3.1. Nhirng thanh tyu dat dwge

ng nhing ndm gan day@piet Nam da gi_l.t duoe nhidu két qua tich ere trong qué trinh chuyén doi @ggin
voi cai cach hanh chinh va tang cudng quyén tham gia quéan 1y nha nurde cia cong dan. Theo Béo cao Chinh

dién tir 2024 cua Lién hop quéc Viét Nam xép thi 71/193 quéc gia, ting 15 béc so voi nam 2022 va
an dau tién dugc xép vao nhém quic gia c6 Chi s6 phat trién Chinh phu dign fir Dl) “rit cao”, dat
0,7709 dlem cao hon mirc trung binh toan cau (0,6106 diém)®. Ca ba han cua chi so - dich vu cﬁng
trre tuyén (OSI), ha ting vién thong (TII) va ngudn nhén luc (HCI) - deu ghi nhin sy cai g ke.
Két qua nay phan anh xu huéng so hoa toan dign trong hoat dong quan tri cong, dong théri cho 108 ' ndng
lue cung irng dich vu s6 cua Viét Nam da tiém can nhom qudc gia ¢6 nén hanh chinh hién dai 0 Khu vire
chau A - Thai Binh Duong,

Bén canh do, Béo cao @uyen dbi so qum: gia nam 2024 cua B Thong tin va Truyén thﬂng cling
cho théy cdc chi sb thanh phén ctia EGDI déu co bude tlE:l’] manh: chi s6 ha s6 ting 7 bac, ngudn nhén
lyc tang 36 bac, va dich vy cong trye tuyen tang 1 bac. D§ i nam 2024, 1y ¢ ho so true tuyéntoﬁn trinh
dat 45%, tang 28 diém phén trdm so v&i ndm 3; riéng khoi b dat 62,48%. Hé thf}ng Cﬁng Dich vy cong
Fﬁc gia tiép tuc m& rong quy mo, lién théng voi co gu liéu dén cwr va nén tang dinh danh dién tir VNelD,

ao diéu kién cho ngudi dan thue hién, theo dai va nhan két qua thu tue hanh chinh hoan todn trong, moi
trrdmg s6°. Nhimg tién g ndy cho thiy nd lye cua Viét Nam khéng chi hudng dén vige ning hang quoc te
ma con nham hién thire hoa quyén tham gia quan 1y nha nuée cua cong dan thong qua chuyén d6i so & cap
thure thi.

Sau khi %lnh chinh quyén dia phuong hai ciip chi (rc van hanh tr ngay 01/7/20 viéc @g
dung cong nghé s6 trong quan ly nha nuée tiep tuc dugc coi [anhi¢m vy trong tam dé bao dam bo ma

gon van duy tri hiéu lue va kha ning phuc vu nguoi dan. Trén co so Ké hoac 2- KH/BCE)TW

dia phuong da chu dong ra soét, diéu chinh ké hoach chuyén déi sé cua minh de phit hop véi mé hlnh to
chirc mai.

Tai ba Nang, mo hinh @nh quyén dia phuong hai cép sau hon ba thang vén hanh@chn thiy nhimg
budie tién dan@ké trong viée sé hoa thi tuc hanh chinh va ning cao trdi nghi¢m@eudi dian. Toan thanh pho
hi¢n c6 2.239 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen dia phuong, trong d6 2.109 dich vu cong da dmg:ung
cap true tuyén thong qua Cung Dich vu edng quoc gia - tuong duc in 94 %. O cép x4, phuong, da tiép
nhédn 182.661 hé so, giai quyét duoe 173.056 ho so, va co 171.190 ho so thanh todn trie tuyenﬁép s@r,
ban, nganh, s6 hé so tiép nhan 1a 75.869, trong @ 75. 725 hd so duge thanh toén trire tuyén. Van phong
Ding ky daI dai chi nhanh ciing ghi nhan 49.305 ho so tiép . 25.845 ho so giai quyét, 8.297 ho so xir
ly true tuyén. Ngodi ra, Pa Nang da phé duyet danh mye 1.160 thu tuc hanh chinh khong phu thudc vio dia
giéi hanh chinh, tir d6 gdp phén giam ranh giéi hanh chinh va tao thudn tién cho ngudi dan trong tiép cén
dich vu'’.

Tai Ha NQi, chi trong bq thang dAu van ‘hﬁnh mo hinh moi, tal diém phuc vu hanh {,:hinh cong xa Dai
Thanh, thanh pho Ha N¢§i da tiép nhén 3.374 ho so, trong do 3.244 ho so da dugc giai quyét, dat ty 1€ 95,8%,




va 3.198 ho so duge xir 1y dang hodc trude han. Viée ng 1ch vu cong true tuyén toan trinh, tich hgp
thanh toan tr va xac thye dinh danh qua VNelD glup glgdémg ké thoi gian, chi phi di lai cua
nguoi din, dong thei tang tinh minh bach va kha néng giam sat Tong quy trinh g yét thu tuc hanh
chinh'', Nhimg | két qua nay cho thdy Ha Noi dang tro thanh dia phuong di dau g viec hién thue hoa mé
hinh chinh quyén dién tir gan vo1 chi en hai cap, gop phan cu thé hoa muc tiéu la},r ngudi din lam
trung ta chuyén dbi SCI , ddng thoi cung cb nidm tin clia céng dén véao tinh hiéu qua, ¢ong khai va minh

bach cua nen hanh chinh hién dai.

TP. Cén dang day manh g dung cong nghe s6 trong chinh quyen hai cép, v&i 100% s@, nganh
va xa, phuong xu 1y hd so trén mdi trudng so v? néi hé théng cau truyen hinh. T phé trién khai Al
IoT, cam bién muc nuéc, va robot phén loai rac de nang cao hi¢u qua quan 1y dé thi, hudng t6i muyc ticu trg
tha tam kinh té s6 ving E)cmg béng song Curu Long dén nam 2030. Cung vo1i do, TP. Cén Tho chit
trong dao tao can bd, cong chire dé dap tmg yéu ciu van hanh chinh quyén sd, tao nén tang cho d6 thi thong
minh, ning dong va than thién'.

Dugpién Béo céo so 207/BC mCN ngay 05/9/2025 cta Bo Khoa hoc va Cong nghé - vé tom tat
tinh hinh thue hlg céc nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghe, dbi moi san , chuyén doi sb qucu: gia,
co the nhén thay Viét Nam dé dat dugc nhitng buée ticn quan trong trong v1ec ung cong nghé s6 phuc
vu quan ly nha nuée va phat trién ha tang sO quoc gia. Tinh dén thang 8/2025, Ty 1& hd so dich vu cong
dugc giai quyét trre tuyén toan trinh trén tong 6 hd so hanh chinh dat 39,71%, ‘trong do co to1 73,85% ho
so duge xur Iy ding hodc truwde han. Vige trlen khai déng bd 25 dich vu cong thiét )Bl hoan toan tryc tuyén
tr ngay 1/10/2025 da danh dau budc chuyén ma#E#mé sang mé hinh quan tr so, op phin ning cao tinh
minh bach, hiéu 4 giam dang ké ganh ning u tuc hanh chinh cho ngui dan va doanh nghi¢p. Cling
voi do, v1e@a vao hoat dong Trung tAm Dir liéu qucu: gia s6 1 ngay 18/8/2025 - cong trinh co quy mo

ugce danh gla la hién dai hang déu khu vuc Doéng Nam A - d3 tao nén tang ha ting s6 ving

hon 2@
chic, bao dam kha nin néi, chia sé va xur 1y dit liéu thd hat trén pham vi toan quéc'

 Nhimg thanh tyu nay khong chi thé higgmur quyét tim Cua Chinh phu trong chién luge chuyén di sb
quoc gia, ma con ong dang ke kha nang tham gia cta cong dan vao hoat dong quan ly nha nuéc, dac
%t trong boi canh to chire chinh quyén dia phuong hai cap bat dau duge thue hi?ﬁlﬁr ngay 1/7/2025.

. Nhiing han ché cdn tdn tai trong tng dung céng nghé sé nhim phat huy quyén tham gia quan 1y
nha nwée caa cong din

Miic du tién trinh én doi s qufm gia @dg\t dugce nhidu két qua tich cuc, song van con ton tai nhirng
yéu td can tro ﬁ huy vai trd chi thé ctia ngudi dan trong quéan 1y nha mrée. Di ha tang ky thuat va
mét so chi tiéu vu cong truc tuyén da duge cai thién déng ké, cac s6 liggho thay vin con nhiéu “nit
that” ky thudt lién quan dén d , quy trinh va co che thre thi, khién cho% dd tham gia chu dong cua
cong din q ¢ nén tang s6 chura tuong ximg vai tidm nang cua hé thong ren co s¢ phan tich Bao cao
6 207/BC- CN ngay 05/9/2025 cua B9 Khoa hge va Cong nghé, co thé nhan dién mot s6 van dé noi
bat da“ anh huéng dén hiéu qua cua tién trinh nay nhu sau:
y

1¢ hé so dich vu cong duge giai quyét true tuyén toan trinh trén téng ho so hanh chinh méi chi
dat 39, ?l‘aﬂ: la hon 60% hé so van phai qua cac bude khong trye tuyen - diéu nay giéi han pham vi
turong tac, phan hoi va tham gla cua cong dén thong qua kénh sb. Mirc d6 s6 hoa két qua va kha ning tai str
dung ban dién tir du da co ticoghs (ty 18 céip két qua ban dién tir ¢ gid tri phap ly: 52 72% & bd/nganh va
68,13% & dia phuong), g ty 16 khai thac, sir dung lai théng tin tir ho so s6 hoa van rat thap: chi 4,18%
@ bd/nganh va 40,71% ¢ dia phuong. Viée dir li€u khong duoc tai sir dung rong réi cho thay hé thong chua
tao duoe luong dir liéu lién tuc phuc vu tuong tic cong din (vi du: truy vén trang thai hd so, méri layy kién,
phan anh, gidm sat quyét dinh), do dé han ché tinh lién tue va hiéu qua ciia quyén tham gia qua nén ting
s0.

Vé tién d6 xir Iy hé so hanh chinh, Béo cdo s6 ﬂ/BC—BKHCN cho thiy su chénh léch dang kééqa
cac cz‘ip trong hé théng hanh chi a nuée. Cu thé, y & hd so duoe xir 1y diing hogce truede han tai cép dia
phuong dat khoang 73,85% trén tong s6 hd so da duge dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia, trong khi
& khdi bo, nganh trung wong con s6 nay chi dat 2,16%. Sy khéc biét 16n nay phan anh tinh trang phan manh
trong quan ly di li¢u, quy trinh nghiép vu va co ché phoi hop lién nganh. N6i cach khac, ty 1¢ hoan thanh
hé so cao & dia phuong chi yéu thé hién hiéu qua ndi bo cua timg don vi hanh chinh, chir chira phan anh
déy du chit luong va tinh théng sudt cta kénh tuong tac gitra Nha nude véi cong din. Viée thiéu lién théng
va chuén hoa dix liéu gifra cac cip, cdc nganh khéong chi giy kho khin cho viée theo doi, gidm sat tién dé
gidi quyét tha tue hanh chinh, ma con lam giam kha nang nguoi dan tiép cdn, kiém ching va tham gia giam




sat qué trinh ra quyét dinh hanh chinh - mét yéu t6 cot 161 dé E\G dédm quyén tham gia quén 1y nha nude
cua cong dén trong moi trudng so.

V& ha tang s6, cac chi tiéu tong thé ctia qudc gia dat mic twrong ddi cao, thé hié@Bha ty 16 99.8% dan
s6 duge phu song 4G. 86,6% hé gia dinh sir du Aip quang, va su hién dién cua 41 trung tdm dir liéu
thuong mai véi tong cong suat thiét ké 221 MWE nhién, nhitng con s6 ndy chi yéu phan anh nang luc
k¥ thudt & cdp vi mo, trong khi bat can ximg Ve ¢ lucrng dich vu, néng luc van hanh tmng tam dir liéu,
hay nang luc quan tri dir liéu tai cap co s0 (x4, phuong) van la “dlem nghen cudi cling” trong qué trinh

dan trong téc v&i chinh quyén. Noi cach khac, viéc c6 ha ting phu séng rong chua dong nghia véi
%ﬁl dich vu cong true tuyénthuf}.n tién, an toan va minh bach chogi cong din o moi dia ban,

€

N canh d6, Bdo cdo ciing chi ra nhiéu han ché trong chuyén dbi thu tuc hanh chinh va lién thong
co s& dit lidu, khi khéng it quy trinh nghiép vy, nhiém vu s6 héa hodc chia sé dir liéu chuyén nganh vin

chua hoan thanh. Néng lyc nhén sy va ; lie tai chinh han ché cﬁng la yéu tb can tro vige véin
hanh thong nhét cac nén tang so. Tat ca ng yéu td nay 1am cho qua trinh fiong tac hai clgdy giita Nha
nuée va cong dan qua moi truong so6 chua thét u rong va bén vimg, qua do han ché tinh ttic chét cua

quyen tham gia quan ly nha nu‘cn:gla cﬁr}g dén trong bdi canh chuyén déi sang mé hinh chinh quyén hai
cap. Nhirng han che cho thay, de quyen tham gia quan 1y nha nudc cua cong dan dugc hién thuc hoa
truﬁ;nol truong sb, can trién khai ddng ba cac nhom giai phap tir thé ché nang lue chu thé.

4. GTAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA CONG NGHE SO NHAM THUC DAY QUYEN THAM
GIA QUAN L»’/@HA NUGC CUA CONG DAN TRONG TO CHUC CHINH QUYEN HAI CAP

Trong bbi canh 10 chire lai mé hinh chirfjquyén theo hai cap nhur hién nay, viée img dung cngnghe 50
khéng chi 1a cong cu hd trg hanh chinh, ma con la phwong tién phap 1y - k¥ thuit dé hién thuc hoa q
tham gia quan 1y nha nuée cua cong dan. T nhitng co s& phap 1y va thuce trang da phén tich trong bai,
gia dé xuét mot sb dinh ﬁg va giai phap trong tam nhu sau:

€

p Iy vé quyén cia cong din trong méi trudng sb

4.1 mu thi¢n thé ch -
Qué trinh chuyén déi s6 quoe gia dang bude vao giai doan thu@Bhi séu rong, vi vay thé ché phap 1y vai
trd trung tam trong viéc tao hanh lang cho cong dan tham gia%l)’z nha nude thong qua méi truong so.
Viét Nam dé ban hanh mét s6 véin ban nén t49 quan trong nhur Luat Giao dich dién tir nam 2023 (e6 hiéu
lye tir 01/7/2024), Lot Dir liéu nam 2024 shiéu lue tir 01/?/2025) Luét Bao vé dir liéu ca nhin nam
2025 (c6 hi¢u llalu 01/01/2026) va Luat To chire chinh quyén dia phuong nam @925 (cn higu lye tir
16/6/2025). Cac van ban ndy tao co s& phép ly cho vi¢e trao doi, clpe dir li¢u va o chirc by may hanh
chinh thich img véi méi tmm@o Tuy nhién, néu xet dudi goc do bao dam quyén tham gia quan ly nha
nudc cua cong din hén ap luat hién hanh vin con thiéu cic quy dinh mang tinh bt bude, cu the
héa trach nhiém cua %uyen dia phwong trong viée thiét lap va duy tri cée co ché tham van, doi thoai

va phanhoi trire tuyén har chieu giira Nha nuée va cong dan.

) To chire chinh quyen dia phuong nim 2025 méi chu yéu Xac dinh md hinh td chire, phin cép
va t quyen gitra cac cap chinh quyén ma ch 5 quy dinh phap 1y bit buje chinh quyén dia phuong
phai thiét 1dp va duy tri ndtang truc wyén danh cho nguoi dan tham gia quan 1y nha nude, gom viée
auri ¥ kién, phan anh hogc gop v d6i véi cac quyet dinh hanh chinh va chinh sach dia phwong. Dicu nay dan
t6i tinh trang nhiéu dia phuong chi trién khal céc cong dich vu cong mang tinh k¥ thudt, trong khi cor ché
tuong téc phan bién, tham vén céng dén van mang tinh ty nguyén, thifu ché tai kiém soat hodc dénh gia
trach rgém giai trinh. -

uit Giao dich dién@® nam 2023 va Ludat Dir ligu nam 2024 da xac lip trj phap 1y ctua di¢p
va giao dich dién tir, song chua quy diE¥quy trinh liy v kién cong dan dién tr (e- consultation) rong hoat
dong quan ly nha nuéce. Bén canh do, Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ndm 2025 vén chu yéu
quy dinh viée tham van nhan dén dudi hinh thire trnre tiép hodc van bén gidy, chua xac dinh tiéu chudn k§
thudt, gia tri phap ¥ va co ché phan héi déi v&i v kién duge gii qua nén tang s6. Do do, ¥ kién cong dan
trén moi truong dién tir hién chura dwge xem 14 mét hinh thire tham gia hop phap c6 gid i bét bude phai
tiép thu hodc phan hi. _ _

Luét Dt liéu nam 2024 da tao nén tang phap 1¥ cho viéc quén Iy, chia sé va mo dir liéu cua co quan
nha nuée, trong d6 quy dinh trich nhi¢ém céng khai danh muc dir liéu mé nhidm phuc vu loi ich cong cong.
Tuy nhién, viée trlen khai trén thuc té con gip nhleu han ché do chua co bo quy chuén dir liéu mo théng
nhét gitra cdc cdp chinh quyén, dic biét 1a gitra cép tinh va cép xd. Sy thiéu thong nhat nay din t&i tinh
trang phin manh trong céu tric dir liéu, tiéu chudn mé ta dit liéu (metadata) va co ché ddng b thong tin,
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khien viéc tich hop, khar thac va @i sir dung dir ligu phuc vu hoat dong gidm sit xd hoi cua g dan gap

nhiéu khé khin. Bao céo cta Cuc Chuyen p ) quoc gia cung cho thiy ha tang dir liu 1 nhiéu dia
phuong ghira dong bd, gy trd ngai cho viéc ket ndi va chia séthdng tin phuc vu quan tri s6 & cap co so'

ugt Bao ve di ligu an ndm 2025 da chinh thirc quy dinh quyén ctia chu thé dit liéu bao gom
xem, cliFil sira, yéu cau x6a va yéu ciu cung cap dit lidu ca nhan. Tuy nhién, vi ludt nay chi c6 hi¢u luc bét
déu tir ngay 01/0 26 nén dén nay chua c6 van ban hudng dén chi tiét thay thé Nghi dinh 13/2023/ND-
CP vé céch thirc thire hién céc quyén nay trong khudn kho he thong hanh chinh cong (vi du: quy trinh xir
ly yéu chu, xdc thuc danh tinh, luu trit phan h01) Viéc thiéu huéng din cu thé ndy giy ra khoangt@thuc
thi, anh hudng dén niém tin sb (digital trust) cta céng dan - khi ho chua chiic chin rangy kien hogc yéu
c:au chinh stra dit liéu ¢4 nhan ma ho gt s& duwoc xir 1y diy du va cong khai trong céc hé thong chinh quyén
s6.
Vi v{iy,ge hoan thién thé ché phap Iy bao dam quyén tham gia clia céng dan trong méi trrdng s, cin
thiét phai:
1. Bé sung quy dinh glt Té chirc chinh quyén dia phuong nam 2025 ve trach nhiém bét budc
cta chinh quyén hai céﬁ viéc thiét lap, vin hanh va duy tri nén tang truc tuyén phuc vu viée ngudi
2 am gia vio qué trinh ra quyét dinh hanh chinh, chinh séch dia phwong.

dén go#phan anh va

2 hanh nghi dinh huéng din quy trinh Iy ¥ ¥, kién coéng dén dién tir (e- consultatlon) xac dinh rd
PR phap Ly, tiéu chuan ky thuét etia ¥ kién tham vin trye tuyén, va o ché cong khai két qua phan hoi
clia co quan nha nude.

3. Xay dyng Bé Quy chudn dif liéu me thong nhit gilta hai cap chinh qqyén, bao gom chuan dinh dang,
mé ta dir (metadata) va quy trinh dong bd hda, nham bao dam quyén tiep can, khai thac va giam sat dir
liéu cong cua cdng din.

4. Ban hanh vin ban huéng dén thi hanh Luat @D vé dit li¢u cd nhén ndm 2025, quy dinh rd quy trinh
dé cong dan thue hién quyén xem, chinh sua, x6a hofic ph i dir liéu ca nhan trong cac hé thong hanh
chinh céng, qua d6 ctng c6 niém tin so@gual trust) trong fwong tac gilta nha nurdc va ngudi dén.

0

Viée hoan thién thé ché phép 1y ng chi gitip nang tinh minh bach va trach nhiém glal trinh
cua chinh quyén dia phwong, ma con tao méi t g phap 1y thuan loi dé cong dan thuc hién quyen tham
@uﬁn 1y nha nuée bing phwong thire sr‘; héa:‘%qp véi dinh huéng cua Chinh phu vé “chuyen déi sq

ay nguoi din lam trung tdm” trong Chién luge chuyén doi sé quoc gia dén ndm 2030 (Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03/6/2020).

4.2. Tiang cuirng ning lye ha ting va nén téng cong nghé nhiim mé rong quyén mm gia quén ly nha
nwée ctia eong din

m Mt trong nhitng diéu kién tién qupdndé bao dam quyén tham gia qudn ly nha nuée cua cong din
rong bdi canh ¢ déi so 13 nang lyc ha tang va nén tang céng nghé. Thue tién cho thdy, sur chénh léch
ve mirc 46 déu twr ha tang sb glmac dia phuong, ddc biét gitra khu db thi va mién nui, da tao ra khodng
céch sb (dlgltal divide), khién ngudi dén & ving siu, vung xa kho Tiep cén va tham gia vao cic hoat dung
hanh chinh céng trén mdi truéng mang. Do do, can ¢ chién luge da dong bo vao ha tang so bao gom
hé théng mamyen din, trung tim dir lidu (data center), nén tang dmh danh dién tir va cae cong théng
tin t,ich hgp, bao dﬁrp cho n_mi cong dan ddu cé didu kién tiép ¢dn binh dz:a.ng voi cac kénh tham gia true

tuyén @hmh quyén hai cap.
ong song vdi do, viéc phat trién céc i, than thién, da ngdn ngir, dé sir dung va co EE& nang
tuong tac hai chiéu chinh quyen cong dén S€°gop phin ning cao tinh hiéu qua vi bao trim trong quan

tri sb. Dic biét, cac ‘nh quyén dia phuong chn phUl hop vdi doanh nghiép cong nghé dé thir nghiém, V'c_l‘n
hanh va duy tri cdc nén ting@Png tic cong dan (citizen engagement platforms) c6 kha ning phéan hoi
nhanh, qua d6 tao moéi trudmg Khuyén khich ngudi din chu dng tham gia vao qua trinh ra quyét dinh hanh
chinh.

. 1
4.3. Phit trién ning lue sb, bio dam an ninh dit liéu va cing cd ni®m tin s6 ciia céng dan

Néu ha ting 12 diéu kién vat chét, thi nang luc s6 va niém tin s6 (digital trust) chinh Ia yéu t5 tinh
than quyét dinh mirc dg tham gia thuc chat cua ¢ong dan trong moi trudng quan tri dién ta. Hién nay, nhiéu
nguoi dan van con han ché trong ki ning s6, kha niang st dung dich vu cong truc tuyén hoic nhén dién rii




ro bao mét thong tin ¢4 nhin. gkhac phuc tinh trang nay, cén day manh cic chuong trinh phd ¢ap ky nang
56 cong dong, dic biét hudng dén nhém yéu thé nhu ngudi cao tudi, phu nit nong thon, hoc sinh - sinh vién.

Cung vadi do, chinh quye@l cép cén hinh thanh co ché khuyén khich “vin héa tham gia s6” (digital
participation culture), trong d6 nguai dan duoe khuyén khich don@86p ¥ kién, phan bién va giam sat chinh
sach mét cach chu dong, co trach nhiém. Mat khac, viéc dam bao an ninh mang, bao vé dir liéu cafhin va
minh bach héa quy trinh xir If phan héi 1a nén tang cta niém tin sé. Chinh quyén dja phwong cin tuan thi
nghiém ¢ic quy dinh cta Ludt Bao vé dit liéu ¢4 nha 2025, dong thoi thiét 1ap co ché giai trinh so
(digital accountability) cho phép cong dan kiém tm%p va chinh stra di liéu ciia minh trén cac hé
théng hanh chinh c hi ¢ong dan cam théy dir liéu cua minh duge ton trong va bao vé, ho sé sin sang
tham gia, twong téc va chia sé théng tin mot cach tich cue, qua dé cing 6 tinh dén cht va minh bach ctia
chinh quyén 6.

A
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4.4. Phat huy ngudn lyc xi hoi vag trd edng dan trong thie thi quyén tham gia quén Iy nha nuée
trong mai trudng sb

Bén canh nhimg giai phép tir phia gha nude, viée bao dam quyén tham gia quan Iy nha nude a
cong dan trong moi trrong so chi co thé bén vim xuét phét tir sy chi do@R cua chinh cong dén va cac
chui thé xd hoi. Mdi ca nhén can nhin thirc rd ring tham gia quan Iy nha nuée khong chi 13 én duoc hién
dinh, ma con la nghia vu céng déan trong Nha nude gap quyén. Viéc tich cye tim hiéu ¢hinh sach, tham
gia gop v @1¥En sat va phan bién trén cac nén tang so thé hién tinh thin céng dén co trach nhiém, dong thai
gitp ting minh hach va hiéu qué ctia hoat ddng cong quyen.

Tiép theo, can phat huy nang lyc s0 va vin hoa cong dén sd nhur mét yéu cau tir cua x4 hdi hién
dai. Cong dan can chu dong trau doi ky nang céng nghé, kha nang phén tich, #n loc thong tin, bao vé dit
ligu ca nhan vaq]len tinh thén phén bién co vin hoéa, mang tinh xay dung 6 chirc xa hoi, doan thé,
co 8¢ gido duc yén thong dai ching co dong vai tro dan dit, ho tror cong dong, dic blet tai viing
sdu, vung xa, trong vige pho cdp tri thitc s6 va xay dung méi trirdmg tham gia trire tuyén tich cyue, minh
bach va tén trong 13n nh

Bén canh d6, can khuyén khich sir tham gia ciia cac t6 chite xa hoi, hiép héi nghé nghiép va cong
dong dan cur nhimg kénh trung gian phan bién va giam sat chinh sach doc 1ap. Cac t6 chire nay c6 kha
nang tap hgpy kién cua ngudi dén, dai dién cho lgi ich nhém yeu thé va phan anh thue tién tir co so téi co
quan cong quyén, gop phan lam cho tiéng néi cua cong dan trd nén 6 trong hrong va duge ling nghe hiéu
qua hon.

Cudi cling, can cing cd niém tin so va xé ng quan hé hop tac ba chiéu a Nha nudc - cong din
- x4 hoi nhim bao dam tinh bén virng cta viéc tham gia quan 1y nha nude. Niém tin khnng chi dén tir co
ché minh bach ctia Nha nurée, ma con duge vun dap boi viin hoa doi thoai, ton trong va trach nhiém tir phia
cong dén va x hoi khi tham gia khéng gian cong tryc tuyén. Khi ngudi dan chuyén tr vi thé “ngudi thy
hudng” sang “chu thé d@¥ kicn tao chinh sach”, xa hoi s& tirng bude hinh thanh hinh quan tri mo, dan
chu va hiéu qué, qua do hien thyue hoa day da quyén 1am chu cua Nhan dén trong Nha nuée phap quyén xa
hoi chu nghia Viét Nam.

5.KET LUAN

Béo dam quyén tham gia quan 1y nha nude cua cong dan Pgyéu ciu cbt 16 cua @a nude phap quyen xd
héi chu nghia Viét Nam. Tmng bdi canh chuyén dbi sb vzg chire chinh quyen dia phwong hai cip. quyén
nay duge mo rong vé p vi, phuong thie vi ndi dung, tao diéu kién dé cong dan tham gia sau hon vao
hoat dong quén trj cong thong qua cée nén tang s6. Tuy nhién, sy tham gia d6 chi thuc chét khi 6 sr déng
bo giﬁ@ne ché phéap 1y, nang lye s6 va van hoa cong dan sb.

ng nghé sd khéng chi 1a cong cu hd tro m@Pon 1a déng lue thuc diy dan chu hoa doi sng cong,
gitip Nha nuée mo rong kénh tug@e tac, tiép nhan va phan hdi ¥ kién ngudi dan mot céch nhanh chong,
minh bach va hiéu qua hon. Viéc ung dung tri tué nhén tao, dir 1ié@ém va chinh quyén dién tir da va dang
tao tién dé dé céng dan tro thanh chi thé tham gia tich cue trong qua trinh hoach dinh va gidm sét chinh
sach.

Dé quyén tham gia cta cong dan duge hién thuc hda trong méi trudng sb, cin cd su phdi hop chit
ché gifra Nha nuéc, cong dén va xi hoi. Nha nude gitr vai tro kién tao - bao dam thé ché, ha téng va an ninh
dir liéu; con cong dén va céc t6 chirc x3 hoi phai chi dong nang cao nang luc, phat huy tinh thén phan bién
va giam sat chinh sach mot cach c6 trach nhiém. Khi ba chu thé ciing hop tic trén nén tang c6ng nghé sé




30 tinh thin minh bach va ton trong 1an nhau, m6t md hinh qq" mo va d("mg kién tao s& hinh thanh,
gop phan hién thye hoa quyen lam cha cia Nhian déan va thac day nen hanh chinh hién dai, hiéu qua trong
Ky nguyén so.
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