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The application of digital technology to ensure citizens’ right
to participate in state governance within the two-tier local
government structure

ABSTRACT

The widespread diffusion of digital technology has generated new forms of citizen participation in state
governance. Within the framework of the two-tier local government model, digital transformation enables citizens to
access information, provide feedback, and engage in policy consultation more effectively, thereby enhancing their
capacity for oversight and interaction with public authorities. This article examines the legal foundations ensuring
citizens’ right to participate in state management, while clarifying the relationship between digital technologies and
the realization of this right in the Vietnamese context. The findings indicate that digital rr@'mation not only
contributes to greater transparency, accountability, and efficiency in public governance, but alSO poses significant
challenges such as the digital divide, data security risks, and the lack of coherence in the legal framework. Based on
these insights, the paper proposes several policy recommendations focusing on improving legal institutions,
developing citizens’ digital capacity, and strengthening their proactive role in building a digital government that is
democratic, transparent, and citizen-centered.

Keywords: digital technology, citizens, state governance, two-tier local government.




ng dung céng nghé sé?e thac day quyen tham gia quan ly

nha nwéc cua coéng dan trong

6 chirc chinh quyén dia

phwong hai cap

TOM

an td cong nghé s6 da tao nén gl.mg hinh thirc tham gia méi cua céng dan trong qudn 1y nha nudc.

Trong b h

vd twong tac vol co quan cd

quyén dia phuong duge to chire th
tiép cén ¢ tin, dong gop ¥ kién va phéan hm chinh sich
yén. Bai viét phdn tich co 56 phap ly

hinh hai cap, qué trinh chuyén doi so giup ngu‘m dan
cich thu: i hon, qua d6 néng cao ning lyc giim sat
a0 dam quyén tham gia cua ccng dén trong

quan ly nha nl@f‘mg thoi & mdi quan hé giira {mg dung cong nghc s6 va viéc thyc thi c@n nay trong diéu
kién thyc tién cua Viét Nam. Két qua nghién

c@w thay chuyén doi sd khong chi gop phan

g tinh céng khai,

bach va trach nhi¢ m giai trinh tra; quén 11, a con dit ra nhiéu thach thirc vé khuémg céch s, an toan dit lidu

va st dong bé cuia hé thong phap

Tén co s& do, bai viet dé xuat mét s6 nhom giai phap nh;mpn thién thé ché,

phét trién ning luc s6 va thic day vai tro chii thé ciia cong dan trong xdy dung nén chinh quyén s6 dan chii, minh bach

va hiéu qua.

Tir khoa: cong nghé sé, cong ddn, quan Iy nha nede, chinh quyén dia phiwong hai cap.

1 GI(W‘HIEU
Trong tien trinh xdy dung nén hanh chinh hién dai
gin voi cByén doi so qudc gia, viée hinh thianh
co ché dé ngutri dén tham gia vao hoat e quén
1y nhi nudce trd thanh yéw®Au it yéu, Hien phap
ndm 2013 d3 khing dinh quyén tham gia quan Iy
nha nurée va xa hi la mgt trong nhirng quyén co
ban cua céng dbng thoi duge cu thé hoa
théng qua nhiéu dao lug 6 chirc bd may hanh
chinh, dan chu & co s¢ va ung dung con, s
thong tin. Nhitng quy dinh nay da thiét 1ap co so
Iy quan trong dé ngudi dan co thé thyc hién
val tro cua minh @ERg viée dong gop ¥ kién, phan
bién va giam sat qua trinh thue thi quyén lyc nha
nudec.

9 Tuy nhién, sau khi tién hﬁ sip xép va
1€u chinh dia gi6i hanh chinh, mo hinh chinh

quyén dia phuof hai cip da boc 16 khéng it thach
thire trong viéc bao dam sur tham gia thre chét

cong din. Quy mé quén Iy ngay cang mg rong, sur
phén b khong dong déu va khoing cach
dia Iy 1on giua nguoi din va m:mn hanh chinh
dé lam gidm hi¢u qué cua cac thirc tham gia
true tlEp truyén thong, Su thay déi trong tH chirc
don vi hanh chinh cfing dnh huongEén tinh gin
két cong dBng, thu hep co hdi thoai gitra
ngudi din va chinh @lyén co so, din dén sw chim
tré trong phan hoi cac vAn dé thuc tién. Trude
thue té do, viée tng dung cic nén tang cdng nghé
s6 duge xem 12 mét huéng di kha thi nhim ma
rong kénh tuong tac giita chinh quyén va cong
dan. Méi trudng s6 cho phép nguoi din tiép cén
thong tin, giri ¥ kién va giam sat hoat dong ctia co

quan nha nudc %ﬁng bi gi¢i han boi khong
gian hay thoi gian, gop phan nang cao tinh minh
bach va hi¢éu qua trong quén 1y ha

Xudt phat tir yéu céu trén,
phén tich vai tro clia cong nghé 6 rong viée thic
déy quyén tham gia canng dén vao quan ly nha
nude tmng khuon kho chinh qu dia phuong
hai cép; dong thoi dé xudt cic giai phap hoan
thién thé che nang cao ndng lue s6 cua co quan
cong quyen va ng@fii din. Nghién clru nay huéng
dén viée bd sung | 0P khoa hoc cho chinh sach
déan chu & co so, gEF én nang cao chét luong
quan trj cong theo Aurdng cong khai, minh bach

ﬁlen dai
.CQ SO LY LUAN VA PHAP LY
2.1. %uyén tham gia quédn Iy nha nwée cia
cong din
Trong tién trinh hinh va phét trién@. Nha
nude Viét Nam, viéc nfadi dan tham du vao qua
trinh Iy nha nude [udn duge xac dinh 1a mot
E tri cot 61 cua ché d6 dan chu xa hoi chu nghia.
gay tir Hién phap nim 1946, b én phap déu
tién cua nuéc ta, tu twong “moi quyen Iye thuoc
én dén” d dugce ghi nhin va xuyén sudt dén
lien phap ndm 2013. Tinh thin 4y khing dinh
quyén Iyc nha nuéc khong ty than ma co, ma
at nguon firnhdn dan va vi nhian din ma phuc
vu. Do d6, cong din c6 quyén tham gia vio quan
1y nhd nudc thong qua nhiéu phuong thirc khac
nhau, tir viéc truc tlep ban bac, kién nghi, phan
bién, dén viéc tham gia gian tiép thong qua co ché




biu e, trng cir hodc an.t dong cua cac t6 chirc
dai dién, doan thé chinh tri - xa

V& phuong dién 1y luan, quyén tham gia
quén 1y nha nwoc duge xdy dung trén co sO cua
nhitng twr twéng kinh dién trong khoa hoc chinh
tri - phép 1y. Hoc thuyét chu quyén nhan dan
(Jean-JacgPPs Rousseau) khing dinh ring quyén
@E’mg Ir iy thac cua toan thé nhin dan cho

0 mdy nha nuwdc; nha nude chi la cong cu thyuc
thi ¥ chi chung thuyét dan chu (John Locke)
nhén manh ring nhan din c6 quyén truc tlep hodc
thong qua dai dién de kiém sodt quyén luc va
tham du vao céc quyét dinh ¢d Con theo tr
tuong phap quyén (A.V. Dicey), quyén ctia céng
dén trong viée gidm sat va kiém soat hoat dong
ctia co quan cong quyén chinh 14 co ché ngan
chin suffim quyén va bao dam ring moi hanh vi

quan 1y deu phai dua trén co s& luat.’ Trong
khoa hoc quan tri cong hién dai, mo an tri
cong méi (New Public Governance) ep tuc phét

%ﬂ nhung tw twong nay, coi cong din la chu thé
p tic cung Nha nude va t6 chirc xa hoi
nhém tao lap nén hanh chinh minh bach, hiéu qua
va ¢0 tzagh nhiém giai trinh cao.?

W tuong “dan 13 gbe” cua Chu tich HS Chi
Minh ké thira va phat trién cac hoc tl@ trén
trong bdi canh Viét Nam. Theo Nguoi, nhan dan
khong chi 1a foi sang 1ap nén Nha nurde ma con
1a luc luong quyét dinh dn tai va sic manh
cuia ché d6. Quan diém “dan biét, dan ban,
1am, dan kiém tra” thé hién sinh dong vai trd Tam
chu cu dan trong moi linh vuc cta doi song
xa hoi, g thoi yéu cau Nha nude phai
kiéntao co ché dé dén thyc hién quyén kiém
tra, giam sat vmén bién chinh sach.” Nhu vy,
viéc cong dian tham gia quan 1y nha nude vira la
biéu hién ban chét dan chu cua ché da, vira la
cong cu dé cung co niém tin xa bao dam
quyén luc duge van hanh minh bach Va hudng toi
phat trién bén vimng.

Trén phuong dién phap ly, én tham gia
quén Iy nha nude cua céng din duge dinh rd
t.mng Hién Elhap nam 2013. Diéu 2 Khang dinh

bd quyén luc nha nudce thudc ve nhén dén;

1éu 28 quy dinh cong dén c6 quyén tham gia
quén 1y nha nude va xa hdi, duge thao luin va
kién nghi v6i co quan nha nude vé cac vin dé cia
cong dong, dia phuong va ca nude. Tir nén tang
hién dinh nay, rﬁ:u dao luit chuyén nganh da cu
thé hoa quyén tham gia ctua corfdin theo cac
hinh thirc khac nhau. Chéng han, cac quy dinh vé
bau ctr va dai dién dan cir ghi nhin quyén lua
chon, img cir va giam sat hoat dong cua dai biéu
do nhén dan bau ra. Cac vin ban vé Mit trin Té
quoc Viét Nam néu ro vai trd nhan dan trong phén
bién xd hoi va tham gia xdy dung chinh quyén.

@_ﬁ Ban hanh van bal 1y pham phap luét quy
dinh co ché la'ly Y kién nhén dan trong trinh
soan thao, thim dinh chinh sach. Ludt F@
théng tin bao dam cong dan duge yéu cau
thac va s@ng théng tin do co quan nha nudc
; gitr. Ben canh dd, cac quy dinh vé thuc hién
an chu o co o diéu kién dé ngut‘Ji dan truc
tiép ban bac, quyet dinh va gidm sat cac van dé
tai dia ph Heé thong quy dinh noéi trén da
hinh thanfginot khudn kho phap ly twong doi toan
dién cho viéc thuc hiénfuyén tham gia quan 1y
nha nude cta cong dan, tr trung wong dén co so.
yén nay khéng chi khing dinh vai tro chi thé
cua nhin din trong td c@va hoat dong cia bd
cfng quyén, ma con a0 nén tang phap ly cho
st tham gia ngdy cang thuce chat hon cua cong déin
trong bdi ¢ chuyén d6i s va xay dung nén
hanh chinh hign dai & Viét Nam.

2.2. Céng nghé s6 va méi quan hé g’l guyén
tham gia quén Iy nha nwée cia cong din trong
chinh quyén dia phwong hai cip

2.2.1. Khdi niém céng nghé sg

Theo quan diém quén tri hién dai, cong nghg sé
duge hiéu 1a tip hop cﬁng cy, quy trinh va
giai phap ky thuat giup Y, luu trir, truyén tai
vi khai thac thong tin o dang dir liéu dién tir. Ludt
Cong nghiép cong nghé s6 nam 2025 di xac lap
Mép cén nay khi coi cong nghé 6 1a nén tang

op gifta phin cimg, EPAmEm va hé théng
t6 chirc - véin hanh dit liéu trong diri sdng kinh té,
xa hdiga hanh chinh cong.

0 chirc Hop tic va Phat @i#9 Kinh té
(OECD) cho rfmg cong nghé so khong chi 1a
phwong tién at, ma con la nang luc quan tri
dir hiéu nham A0 ra gia tri gia tang cho hoat dong
cua chinh phu,@nh nghiép va ngudi dan. Dudi
g6c nhin nay, du liéu duoc xem 1 “ngudn tai
nguyén méi” cua nén kinh té tri thire.® Béo cdo E-
Govegnt Survey 2022 cta Lién Hgp Quéc
cting khang dinh vai tro trung tdm ctia cong ngh¢
sb trong quan tri thé ky cong cu thic diy
tinh minh bach, tang cuong su tham gia cua cong
dan va ning cao hiéu qui hogtddng cong vu.’

Nhu vy, c6 thé hidu cong ngh¢ s6 khong
chi biéu hién & cac thiét b hay phin mém, ma con
13 toan bd hé théng két noi giita con ngum quy
trinh va dir liéu. N@# ha tang cOt 181 cua nén quan
tri cong hién dai, {20 diéu kl?de cong din tiep
cén thong tin va tham gia vao hoat dong cua Nha
nuée biang phuong thirc linh hoat, nhanh chéng
va minh bach hon trudc.

2.2.2. Bic diém ctia cong nghé so

Cong nghé s6 1a két qua cua quéd tinh tich hop
gita tien bg k¥ thudt, nang luc xtr Iy dir liéu va




phuong thire t6 chite thong tin gng Fjin Iy nha
nude. Tir goc nhin khoa hoc quan tri, ¢o thé nhan
&y mot sO dic diém co ban gitp cong nghé sb
ac biét véi cdac hinh thire ¢6 ghé truyén
théng va tré thanh nén tang cho sy tham gia cua
cong din trong quan tri cong.

Trudc hét, cong nghé s6 thé hién tinh két
ndi lién tuc va kha ning lan toa cao. Hé thong
mang va dir li¢u di cho phép thong tin duge
truyén dan tirc thi, Vot qua gidi ha ng gian,
thoi gian va cip hanh chinh. Nho d6, Khoang cach
gifra chi uyén va ngudi din duge rat ngin
dang ké, Tao diéu kién cho viée trao d6i thong tin,
phén hdi va tham vin chinh sach trd nén nhanh
chong, kip théi hon.

Thit hai. cong nghé s6 c6 tinh tuo’ng tac va
khé ning phéan hoi hai chiéu. Khong con li co ché
thong tin Et chidu, méi trudng sé cho phép
nguoi din vira 1a ngudi sir dung dich vy, vira 1a
ngudi cung cap di lié ¥ kién cho hoat dong
quén ly. Qué trinh ndy lam thay dbi cach thire van
hanh cua nén hanh chinh, chuyen tirm6 hinh quén
1y ménh Iénh sang mo hinh cong tac va dong kién
tao gia trj cong.

Mot dje trung khac cua cong ngh¢ s0 la
mmh bach va kha nang kiém chimg. Viée
mot dit liéu va quy trinh xur 1y déu duoc gilr
trén nén tang dién tr gitp hoat dong cla co quan
cong @yeén tré nén dé giam sat hon, ddng thoi
cun& trach nhiém gidi trinh truéc cong dan.
Khi nguai din co thE tiép cén, tra el va kiém
chimg thong tin, niém tin vao bé méay hanh chinh
duogc ctng c6 va quyén tham gia cia ho tro nén
thuc chit hon.

Cudi ciing, cong nghé s mang tinh m&r va
kha néng thich tmg linh hoat. Céc tmg dung, nén
ﬁ sd ¢6 thé mo rong, cép nhit hodc tuy chinh

ap (mg nhitng nhu ciu quan 1y méi. Su linh
hoat itp Nha nuéc duy tri kha ning diéu
chinh chinh sach va quy trinh ha inh theo
huéng gin din hon, dong thai én khich
ngudi dan chu dong tham gia vao viec cdi thién
chét lugng quén trj cong.

Nhu vy, cdc dic diém nay cdu thén@(}t
modi truong hanh chinh ndng dong, trong do thong
tin va dir liéuﬁ vai tro trung tim. Nho vy,
cong nghé so g chi 1a céng cl,w thudt ma
trr thanh ha ting thé ché thue diy moi quan hé

g tac gitra Nha nude va cong dan, qua do
nang cao hiéu qua thuc thi quyén tham gia quén
ly nha nudc cua nguoi din trong ky nguyén
chuyén ddi sé.

) 2% Mdéi quan hé giita céng nghé sd,
quyén tham gia qudn Iy nha nudc cua cong ddn
va chinh quyvén dia phwong hai cg

Moi quan hé gitra cong nghé sb, quyén th
quan I nha nude cta céng din va to chire
quyén dia phuwong hai cép hlnh thanh nén mét
%lh thé gan b, trong do mdi yéu té vira mang
d@mlap trong dol vira tong tac qua lai Iin
nhau. Cong nghé s6 déng vai tro 19ong cu thé
ché hd tro qué trinh thue thi quyén am gia cua
cung dén, trong khi chinh quyén hai cép la khong
gian  chic dé& quyén d¢ duoc hién thuc hoa
théng qua céc kénh tuong tic va phan hoi.

Trude hét, cépghé sd tao ra diéu kién
viit ch#yva ky thuat de cong dan tiép can thong
tin va tham gia vao cac hoat ding quan 1y nha
nude, phét trién cdc nén tang dit liéu dung
chung, cong thong tindi¢n tir va dich vu cong truc
Fn glup ngudi dan dé dang nim bit, tra ctru va

ng gop ¥ kién doi véi cac chinh , ké hoach
hodc hoat dong quan ly. Nho vy, val trf'J chu thé
cua nguoi din trong quan tri nha nudc dugc
khing dinh o hon, thay vi chi 1a ddi trgng thy
huong thu déng. Bén car@, cong nghé $0 con
g6p phin thic diy co ché tuong téc hai chidu giira
Nhé nude va cong dan. Khi cac tmg dung, nén
tang s6 va h phéan anh dién tr duge vin hanh
théng nhét, tieng néi cha ngudi din ¢6 thé dwgc
tlEp nhén, tng hgp va phan hdi nhanh chong hon.

u ndy vira gitip co quan nha nudc didu chinh

chinh sach phu hg i thue tién, vira ning cao
mirc do tin cdy va phéap cua quyét dinh hanh
chinh.

Trong m6 hinh chinh quyén dja phuong hai
cip, t6 cong nghé sb cang cé ¥ nghia dic biét.
Viéc tinh gon bd may hanh chinh theo #8dng hai
cép (tinh - x3) duoe dinh huéng trong Ké hoach
6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi
dao Trung wong vé thiic diy chuyén dbi sd trong
hé¢ g chinh trj. Van ban ndy nhin manh yéu
ciu xay dung nén tan@Fan tri s6 thdng nhét, chia
sedir lieud‘ 0 va cung cép dich vu hanh chinh
thong sudt giua cde cap chi yén, nham bio
dam tinh lién thong, hiéu qua V& minh bach trong
hoat dong quan 1¥. Muc tiéu cua chinh sach khong
chi 1a hoan thién cdu tric hanh chinh ma con
huéng dén vigeahiét 1ap nén tang quan tri s6 dong
b, cho phép ngudi din thyc hlenquyen tham gia,
phan hoi va gidm st chinh quyén ¢ ci hai cap
mot cach thuin tién va minh bach.

Tir goc d cua cong din, cong nghé so Pm
thay ddi ban chit cta viéc tham gia quan 1y nha
nurde: tir “tham gia mang tinh hinh thire” sang
“tham gia chu dfng va c6 hi¢u qua”. Nho céac
cong cu dién tr, nguoi dén c6 thé theo doi tién do




giai quyét thu tue, giri phan ﬁ’gc tuyén, tham
du doi thoai chinh sach hodc danh gié méc do hai
long dbi véi co quan cong quyg a do, cong
ngh¢ s6 khong chi hd trg viée n 1y cua Nha
nudc ma con mo rong kha nang giam sat va phan

bién xa hoi cua cong din.
Tém lai, c6 thé thdy cong nghé s6, quyén
am gia cua cOng din va md hinh chinh quyén
hai cap ciing tao nén mot tam giac quan hé chit
ché. Cong nghé s6 1a diéu kién, quyén tham gia
ctia cong dan la muc tiéu, con chinh quyén hai cép
12 khong gian thé ché dé mdi quan hé d@#vén
hanh. Khiba yéu td nay trong tac hiéu qui, quyén
lue nha nude duge thue thi minh bach, con nguoi
tr¢ thanh doi tac thyc sy cua chinh quyén
rong tlen trinh phat trién bén virng va chuyén dbi

s6 qudc gia.

3.THUC TR@NQ@G DUNG CONG NGHE
SO TRONG QUAN LY NHA NUQC O VIET
NAM

8
3.1 hung thanh tyu dat dwege

Trong nhimg ndm gin day, Viét Nam da dat duge
nhiéu két qua déng ghi n trong tién trinh
chuyén dbi sb quée gia, lién v6i cong CL?
cdi cach hanh chinh va viéc mo rong co hdi de
glng din tham gia quan ly nha nude. Béo cao
inh phi#ién tir nam 2024 cta Lién hop qubc
cho thiy Viet Nam xép hang 71/193 quéc gia,
tang 15 béc so vdi nam 2022, Lan @3 tién, nudc
ta dugce xEp vao nhém céce quic gia hi 6 phat
trién Chinh phu dlm' (EGDI) & mirc “rét cao”
dat 0,7709 diém, cao hon dang ké so voi mie
inh toan cu (0,6106 diém).* Ba cau phén
cua i s gdbm dich vu cong true tuyén (OSI), ha
tAng vién théng (TIT) va ngudn nhén lye (HCI)
déu dugce cai thién rd rét, phan anh xu @g 50
hoa toan dién trong quan tri cong va kha ning
cung c:ip dich vu hanh ¢ true tuyén cua Viét
Nam g tiém cén voi cac nudc ¢6 nén hanh
chinh phat trién trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong.

Bén canh d6, Bao cao gluyén déi s6 qube
am 2024 ctiia B6 Théng tin va Truyén thong
cung ghi nhan nhiéu tin hiéu tich cue: chi s6 ha
tng s6 tang t 7 béc, chi s6 ngudn nhan lye
ting 36 bic va chi s6 dich vu cong tryc tuyén ting
1 béc so v6i ndm trude. Dén cudi nim 2024,
m: hb so giai quyet truc tuyén todn trinh dat
45%, ting 28 diém phin trim so véi 2023;
khoi bd, nganh trung wong dat 62 48% ong
Dich vu c6ng quoc gia duge mé rong, két ndi trre
tlep v&i co i dit liéu quic gia vé dan cu va hé
thong dinh danh di¢n tr VNelD, gitip nguéi din
6 thé thure hién, theo ddi va nhén két qua thu tue
hanh chinh hodn toan qua mdi truong sé. Nhing

chuyen bién nay khong chi huéng d# muc tiéu
néng hang quéc & ma con thé hién ro cam két cua
Nha nuéc trong viée bao dam quyén tham gia
quéan ly nha nudc cua cong din g qua cac
cong cy s6 & cép thue thi. Sau khi mo hinh chinh
quyén dia phwong hai cip tﬁh thire di vao hoat
dOng tir ngdy /2025, viec tmg dung cong
nghé s6 tiép tuc duwge xéc dinh 13 trong tim nhim
bao dam by may tlnk@gn vin duy tri hiéu qua
phuc vu ngudi dan. Can cir Ké hoach sé@
KH/BCBTW, nhiéu dja phwong da chi dong dieu
chinh ké hoach chuyén déi s6 dé phit hop véi mé

hinh hﬁhhmh mai.
al § Da Ning, theo Béo Dién tir

Chinh phi (bai *P% Ning: Mo hinh chinh quyén
2 cép ting bude hanh 6 6n dinh, thong suut“)
dia phwong da dat Thiéu két qua tich cuc trong s6
hoa tH#tuc hinh chinh. Toan thanh phd hién c6
2.239 thu tuc hanh chinh@ong d6 2.109 thu tuc
(twong dwong 94%) duge cung cap truc tuyén qua
fhg Dich vu cong quoe gia. O cap xd, phuong,
a tiep nhan 182.661 18 so, gial quyét 173.056 hé
so, trong d6 171.190 ho so duge thanh toan true
tuyén. O cép sd, ban, nga ong s6 ho so tiép
nhin la 75 , va 75.725 ho so da duge xur 1y
trurc tuyén. Van phclng E)ang ky dat dai chi nh
tlEp nhén 49.305 ho so, giai quyét 25. 845
trong dé 8.297 hd so dugc xir 1y trire tuyén goal
ra, Da Ning di phé duyét danh muc 1.160 thi tuc
gnh chinh khéng phu thude dia gi¢i hanh chinh,
ao thudn lgi dang ké cho ngudi dan khi thue hién

dich vu cong.
Theo Bao Thanh tra, trof@Pgbai ‘@nh

quyén dia phuong 2 cdp Ha NGi phuc vu ngudi
dan lam tha tuc hanh chinh™, chi trong ba thang
d4u van hanh mé hinh hai @8 diém phuc vu hanh
chinh ¢ong xi Dai Thanh da tiép nhin 3.374 hd
so, giai quyét 3.244 ho so, dat 95,8%; trong do
3.198 ho so duoc xgs'f dung hodc sém hon thoi
han. Viéc mé rong dich vu cdng truc tuyén todn
trinh, tich hgp thanh toan dién tir va dinh

qua VNelD di gitip ngudi dan giam dang ké
gian, chi pl cong sirc khi thue hién tha tuc
hanh chinh, dong thdi nang cao tinh minh bach va
kha ning giam sat cua cong dén.

Tai thanh phd Cin Tho, bai viét “Ung dung
tri tu¢ nhan tao gop phin xdy dung chinh quyen
sdtai TP Can Tha” (Bao Thanh tra) phan anhring

bo céc so, nganh, xa, phuong da xur 1y ho so

anh chinh trén moi truomng dién tr va két ndi qua
hé théng cau truyén hinh. Thanh phé trién khai
nhiéu giai phap cong nghé nhu tri tué nhén tao
(Al), Internet van vt (IoT), cam bién muc nuac
va robot phén loai ric, gop phin ning cao hiéu
qua quén 1y d6 thi, hucmg toi muc tiéu tro thanh
trung tdm kinh té sé cia vimg Ddng bang song




Ctru Long vao nam 2030. Cung véi do, ng tac
dao tao, bdi dudng gii cén by, cong chie
duge quan tdm nham ddp img yéu vin hanh
chinh quyén s6, xdy dung hinh anh do thi théng

minh, @ thién va bén virng.
Ten pham vi toin quéc, Ba@gio sb

207/BC-BKHCN ng:iy 05/9/2025 cua Bg Khoa
hoc va Cong nghe vé tinh hinh thugyeién nhigm
vu phat trién khoa hoc, cong nghe 01 mai sang
ﬁ va chuyén déi sb qudc gia khang ring
Tt Nam di dat nhiéu buéc tién trong tng dung
cong nghé s6 vao hoat dong quan I nha nude va
mt trién ha ting dit liéu. Tinh dén thang 8/2025,
v éhl‘a so dich vu cong t tuyén toan trinh dat
39,71%, trong d6 73,85% 1o so duge xur ly ding
hodc trude han. Viée trién khai dong bd 25 dich
vu cong thiét yéu hodn toan trire tuyén ké tir ngay
01/10/2025 dan!@#9 bude chuyén ro rét sang mo
hinh quan trj s6, gop phan ning cao hiéu q@#ytinh
minh bach va giam dang ké ganh ning !
hanh chinh cho nguéi daggva doanh nghiép. Pac
biét, sy kién khanh thanh Trung @m Dir liéu qube
gia sb 1 vao ngay ISQOZS voi quy md hon 20
ha, dugc danh gia 1a mot trong nhimg trung tim
dir liéu hién dai dau khu vuc Dong Nam A,
da tao nd g 1éu théng nhét phuc vu hiéu
qué cho VIee két noi, chia sé va xur Iy thong tin
trén pham vi toan qug
Nhin ¢ qung két qua dat duge néu
trén phédn anh quyet tdim manh mé cta Chinh phu
trong viéc trién khai chién luge chuyen dbi sd
gia, dong thoi mo rong khong gian thue thi
%n lam chu cong din trong quan ly nha
nude, dic biét Tong bbdi canh md hinh chinh
quyén dia phwong hai cép chinh thirc duge vin
%rh tir ngay 01/7/2025.
. Nhirng han ché con tén taiggang ing dung
cong ngh@ s6 nhim phat huy quyén tham gia
quan ly nha nwée cia e¢dng din

Mic dii tién trinh chuyén dbi sé quéc giag dat
duoc nhidu két qua tich| , song vin ton tai
nhitng yéu td can tro viée phat huy vai tro chu thé
cua ngudi din tron, 1y nha nuée. Du ha ting
k¥ thudt va mot sb chr tiéu vé& dich vu cong true
tuyénda duge ci thign 10 rét, cic s61icu thuc tidn
cho théy vin con nhidu “nat thit” k§ thuét lién
quan dén di lidu, quy trinh va 7 ché thuc thi.
Chinh nhirng han ché nay khién murc do th a
chu dong cua cOng dén trén cde nén mngﬁim
turong xtmg vi tiém ning cta hé . Tren co
s¢ phin tich Bao cdo s6 207/BC- CN ngay
(05/9/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, co thé
nhén dién mot s6 van dé ndi bat dang anh huong
dén hiéu qua cha tién trinh nay nhur sau:

Thu nhét, 9 1é hé so dich vu cong dugce
giai quyét tree tuyén toan trinh trén tdng sb hd s
hanh chinh méi dat 39,71%, tire 1a hon 60% hd
SO van phai thye hi¢n qua cac budc khong tryc
tuyén. Biéu ay lam gi¢i han pham vi tucmg tac,
phan hdi va sur tham gia cua cong d ng qua
kénh dién tir. Mtrc d6 sd hoa két qua va kha nang
tai ﬂdung dit lidu dién tor di da 6 tién bo, song
vin chura cao: ty 18 cdp két qua ban dién tix ¢6 gia
tri phap ly dat 52,72% & kg bo, nganh va
68,13% ¢ dia phuong, nhung e khai thac, sur
dung lai théng tin tir hd so s hoa van rat thip, chi
4,18% o bd, nganh va 40,71% o dia phuong. Viéc
dir liéu khong duge tai sir dung rong rii phan anh
hé théng chura tao duoc dong dir liéu lién tyc phuc
vy tuong tac ¢dng dan, nhu truy vén trang thai hd
so, lay v ki han anh hay gidm sat quyét dinh
hanh chmhﬁchinh la nguyén nhén lam giam
tinh lién tuc va hiéu qué ctia quyén tham gia quan
1y nha nudc cta cong din trén méi trudng sd.

Thir ha@gvé tién do xir Iy hé so hanh chinh,
Béo cdo 207 cho théy 6 su chégléch déng ké
giiita cdc cép hanh chinh. Cu thé, Ty 1é hé so dwgc
xur 1y ding hoac trudce han tai cép dia phuong dat
73,85%, trong khi@ikhoi bo, nganh trung uong
chi dat 2,16% trén tong s hd so di duge dong bd
lén Céng Dich vu cong quoe gia. Khoang céach
lf’rﬁ cho thiy tinh trang ph anh trong quin
Iy durTiéu, quy trinh nghiép vu va co ché phéi hop
giita céc cap. Noi céch khéc, ty 1€ hoan thanh hd
so cao & dia phuong chu yéu phan dnh hiéu qua
ndi b cua timg don vi hanh chinh, chir chua thé

hién tinh ligEERONg cua toan hé théng. Viéc thiéu
chuén héa mli: sé dir lidu giita cdc cép, nganh
kh hi gay khé khan cho viée theo ddi, giam
sat tien do giai quyét tuc hanh chinh ma con
1am han ché kha ning ngudi dan tiép can, kiém
chimg va tham gia giam ?qua trinh ra quyét
dinh - yéu t6 then chdt dé Bao dam quyén tham
gia quan 1y nha nude cua cong din trong khong
gian sb.

Thir ba, xét vé ha tng s, cac chi tiéu tng
thé cua quic gia dat mirc cao, thé hién qua ty 1
99.8% dan s6 dugc pha song 4G, % ho gia
dinh str dung cép quang, cung v¢i 41 trung tdm
dir liéu thuong mai c6 tong cong suét thiét ké 221
MW. Tuy nhién, nhimg con s nay mdi phan
nang lue k¥ thudt o tam vi mé. Trén thure té, van
con su chénh léch lon vé chat lrgng dich vy, nang
luc van hanh trung tim dr liéu va ning luc quan
tri dit liéu & clp co s¢ (xd, phudng) - noi dién ra
twong tac tryc tiép gitra chinh quyén va cong dan.
Noi céch khéc, ha tang pht séng rong chua dong
nghia voi viée ngudi din ¢ moi dia ban déu co
trai nghiém dich vu cong truc tuyén thuén tién, an
toan va minh bach.




Thit twr, Béo cdo 207 ciing chi ra ring nhiéu
quy trinh nghiép vu hanh chinh, nhiém vu s6 hoa
va hoat déng chia sé dit liéu chuyén nganh vin
chura hodn tat. Sy han ché vé ning lyc nhan sy va
nguf')n luc tai chinh khién viée van hanh cac nén
tang sb chwa dong bd. Nhidu co quan vén trién
khai theo céch riéng, chua cé @jché phéi hop va
kiém thir lién théng hiéu qua, dan dén tinh trang
phan tén dit lidu va thiéu théng nhat trong toan b
hé thing.

Nhin chung, ¢6 thé nhin thdy réng&
tinh chuyén dbi s6 dd mé ra nhiéu co héi thuc
déy su tham gia cta cong dan glng quan 1y nha
nudc, nhung hi¢uqua van chwa dong déu gifta cc
cap, nganh va viing mlen o nhiin phuong co
ha ting va nhan hre sb phat trién, quyén tham gia
@:ﬁng dan duoce thé hién rd nét hon; nguoc lai,
al cac khu Vl:q:é diéu kién han ché, hoat dong
tuong tac van chil yéu mang tinh hinh thirc. Beén
canh nhitng yéu E¥EF thuat va the ché, céc yéu td
xa hdi nhu nhin , ky ndng so6 va mem tin cua
ngudi din vao méi trudng true tuyén ciing anh
huong déng ké dén mire do tham gia thuc chét.
Do d6, dé qué trini@huyén dbi s6 tro thanh dong
lire bén vimg cho viéc béo dam quyén tham gia
quédn ly nha nuéc cua céng dén, cén chu trong
% song cd hai khia canh: hoan thién the ché -
ng k¥ thudt, va nang cao nang lue, niém tin

S0 gudi din

4. @‘l PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA

gf)NG NGHE SO NHAM THUC DAY
UYEN THAM GIA QUAN LY NHA NU'GC

CUA CONG DAN TRONG TO CHUC

CHINH QUYEN HAI CAP

Trong bdi canh mo hinh chinh quy duoe td
chirc lai theo hai cp, cong nghé sb ong chi
dong vai trd 13 phuong tién ky thu@pld tro dicu
hanh hanh chinh, ma con tro thanh %u phap
13’1 - cong nghé goép phin cu thé hoa quyé
cong dén trong tham gia quan ly nha nude,

co 5o khung phap 1y va a.rc tién di duoc phan
tich, co thé dinh hudng mot so giai phap trong
tam sau:

4.1. Hoan thién thé ché phap Iy v quyén cha

cong din tmnggﬁi trudmg so
Trong@llai doan chuyén dbi sé qubc gia dugce diy

manh hiéngmay, hé théng phap luat dong vai o
trung tim trong viéc kién tao hanh lang phap 1y
dé cong dén thuce hién quyén tham gia g v nha
nuée théng qua méi truong true tuyén. Viet Nam
d3 ban hanh nhiéu dao luat nén tang, tiéu biéu nhu
Luédt Giao dich dién tir nam 2023, Ludt D hiéu
nam 2024, Luit Bao v¢ dir liéu cd nhin nam 2025
va Luét Té chire chinh quyén dia phuong nam
2025, Cac van ban nay khong chi hinh thanh co

50 phap 1y cho viéc trao ddi, chia A bao mat
dir liéu, ma con dinh hudng viée (0 chirc, vin
hanh bd méay hanh chinh thich @mg vdi béi canh
quan tri sb.

Tuy nhién, xét & géc do bao dam quyén
tham gia cuia céng dén, khung phép luét hién nay
van con nhing khoéng tréng dang cha y. Mot s6
gy dinh chua mang tinh rang bugc v ia vu
cua chinh quyén dja phuong hai cap frong viéc
thiét 1ap va duy tri cdc kénh tham g#mdéi thoai,
phan hdi truc tuyén. Ching han, q Té chirc
chinh quyén dia phuong nam 2025 cha yéu tip
trung vao md hinh td chic va thim b giita
céc cip ma chua quy dinh ro nghia vu phap 1y vé
vige xdy dung, vén hanh nén tang s0 phuc vu

bi dan g v kién, phan anh hodc gop phén
vao qua trinh hoach dinh chir@a’lch, ra quyét
dinh hanh chinh tai dia phuong. Thuc té cho thiy,
U nhiéu noi, céc cdng dich vu cong méi dimg lai
o chirc nang ky thuat hd trg th tuc hanh chinh,
trong khi co ché phin bi¢n hodc tham vén ¥ kién
nhan dén con mang tinh hinh thire, thiéu céng cu
dénh gia, kiém s@va co ché giai trinh 1 rang.

Tuong tu, Luat Giao dich dién tir ndm 2023
du da céng nhén gia tri phag@¥¥ cua thong diép va
giao dich dién tir, song van ¢hiua c¢6 quy dinh chi
tiét vé quy trinh ldy ¥ kién cpgdin trén moi
tr'uc‘mg mang (e-c¢ Itation) wong hoat dong
quin 1y nha nude. Ben canh do, Lufit Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt nam 2025 tiép tuc
duy tri hinh thirc t vén tnre tlEp hodc bing
vin ban gidy, chua quy dinh tiéu chuan k¥ thudt,
gid tri phap ly va co che phén héi déi voi ¥ kién

gui qua nén tang s0. Diéu nay din dén viéc
cac y kién phan hdi dién tr cia cong dan chua
duoc xem 1a hinh tham gia co gia tri phap Iy
rang budc, khlen €0 quan nha nudc khéng bit
bude phai tiép thu, phan héi chinh thire.

Déi v6i Luat Dir liéu ndm 2024, di Van
néy da dit nén mong cho viée quan 1y, chia sé va
md dir liéu cua cac co quan nha nudc, quy dinh
rd trach nhiém cong khai danh muc dir liéugﬁr
phuc vu lgi ich cong, nhung viéc trién khai tren
thue & vdn con han ché. Nguyén nhén chu yéu
nim & vi hua co bo quy, chudn dir liéu thong
nhét giira cac cap chinh quyén, din dén tinh trang
phan manh vé cau tric, mo ta va ti huan dong
bd dir iéu. Theo bao cao cua Cuc uyen d6i sb
quoc gia, l@ang dir liéu tai nhicu dja phuorng
chu b, gdy kho khan trong viéc ket
n01 1a s¢ thong tin phuc vu ¢ong tée quan trj s6
o cap CO s0.

DPéang chu y, Ludt Bao vé dir liéu ca nhéin
nam 2025 di xac ldp quyén cua chu thé dir liéu
trong viéc xem, chinh stra, yéu cdu x6a hoic cung




cép dir liéu ca nhan. Tuy nhién, do ay chi co
hiéu lyc tir ngay 01/01/2026, nén chua co
vin ban huéng din chi tiét thay thé i dinh s6

13/2023/ND-CP. Viéc thiéu quy dinh rd rang vé
quy trinh xtt 1y yéu cdu, xéc thuc danh tinh va
phén hoi trong hé théng hanh chinh cong dang tao
ra khoéng tréng phép 1y, anh huf@dén niém tin
56 (digital trust) cua cong dan trong qua trinh
tuong téc v6i chinh quyén.
Tir nhitng phén tich trén, vige hoan thién

thé ché phép 1y dé bao dam quyén tham gja cta
cong dan trong moi trudng so can duge tien hanh
dong bo trén bon phuong dién sau;

Thir nhat, bé sung trong %.t To chire
chinh quyén dia phwong nam 2025 cac quy dinh
@éch nhiém bit budc cua chinh quyén hai cip

rong viéc thiét 4n hanh va duy tri nén tang
trure tuyén nhim a0 itu kién ¢ prig din tham
gia gbp ¥, phan anh va tham du vao qué trinh
hoach dinh chinh sach, quyét dinh hanh chinh tai

dia pth

Thie hai, st"m baq hanh nghi dinh h
din vé quy trinh lay ¥ kién cong dén di¢n tr, quy
dinh cu the gia tri phap 1y.gfu chuén ky thuft va
co ché cong khai phan hoi cua co quan nha nude.

Thir ba, xay dung bo quy chuén dir liéu mo
thdéng nhét gifta cic cap chinh quyén, bao gdm
cic tiéu chi vé dinh dang, md ta dir liéu

tadata) va quy trinh dong b hoa, bio dam
quyén tiép can, khai théc va giam sét dir liéu cua
cong dan.

Thir ne, ban hanh sém van ban hudng dan
thi hanh Luét Béao v iéu ca nhan nam 2025,
trong d6 quy dinh rd quy trinh dé n dén thye
hién quyén cua minh déi véi dir liéugﬁn trong
hé thong hanh chinh céng, g6p phén cing c¢d niém
tin s6 trong moi quan hé giita Nha nu6e va cong
dén.

@ug-c hoan thi@)z‘m dién thé ché phap 1y
khong chi gép phén tang cuwdng tinh minh bach,
ning cao trach nhiém trinh cua chinh quyén
dia phu‘ang‘r@;bn tao dung moi trudng phap 1y
thuén lgi dé cong dén thuc hién quyén tham gia
qua nhd nudc bing phuong thite s6 hoa, phi
hop V&1 dinh hudng “liy nguoi dgFyam trung
tam” ctia Chién luoc chuyén d6i so quoc gia dén
niam 2030 (Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay
03/6/2020).

4.2, Tang cudrng ning lire ha ting va nén tang
cong nghé nhim mé réng quyén tham gia
quén ly nha nwée cia edng din

Mt trong nhing didu kién tién quyét dé bao dam
viéc cong din c6 thé tham gia vao hoat ddng quéan

Iy nha nudce trong thoi ky gluyén dbi s6 1a phat
trién dong b ha ting 4t va cac nén tan
cong nghé s6. Thuc tién ¢ho théy, sur khac biét vé
kha na au tur cho ha tang so giira cdc ving
mién - dac biét la khodng cach g¥p khu vuc do
thi va viing sau, viing xa - vin 13 ngayén nhin cha
yéu tao ra “khoang cach s6” (digital divide).
Khoang ndy anh huong dang ké dén co hoi
tiép can thong tin va kha ning tham gia vao cac
hoat don@yanh chinh cong cua ngudi dan. Vi
viy, viée trien khai chién luge tf}ngthé phat trién
ha thng s quéc gia cin dugc thic diy manh mé
theo huwéng két ndi lién théng va bao trum, bao
gdm viée m:igng mang truyén din tde do cao,
mo rong cac trung tdm dir lidu (data centers),
dng thoi phét trién cac nén tang dinh danhgyeya
cong dich vu cong true tuyén théng nhat, nham
tao diéu kién binh ding cho moi céng dan khi
tham gia trong tac voi chinh quyén hai cép.

on@kong véi viée hoan thién ha ting ky
thudt, can dac biét cha trong dén viee phat trién
¢é4c nén tang sd than thién, linh hoat é tiép
cin, c6 kha ning hd tro hiéu qua céc hinh thirc
tuong tac hai‘c}m gilia nguoi dén va co quan
nha nudc. Diéu nay khong chi gitp ting cuong
tinh minh bach va trach nhiém gidifinh trong
hoat dong quan ly, ma con gop phan thue day su
tham gia chu dong cta cong dan. Chinh quyén dia
g, vGi vai trd gin dan nhét, nén chu dong
pho1 hop cling céc doanh nghiép cong nghé dé thir
nghiém, vén hanh va nhén rng cac nén tang
trong tac cdng dan (citizen engagement
platforms). Déy s€ la cdng cu hitu higu nhim hinh
thﬁnlmﬁi truong khuyén khich cong dan chua
dong tham gia vao qua trinh hoach dinh, theo ddi
va giam sat thue thi chinh sach cong.

4.3. Phggtrién ning lirc s, bao dam an ninh
dir lidu va ciing ¢6 niém tin s6 ciia céng dén
Néu ha ting 1a diéu kién vt chét, thi ning
lurc s6 va niém tin s6 ital trust) chinh 13 yéu t&
tinh thdn quyét dinh muc d6 tham gia thuc chat
cua cong din trong moi trrdng quan tri dién tu.
nay, nhiéu nguoi dan van con han ché trong
ang sb, kha ning ung dich vu cdng truc
tuyén nhén dién rui ro bao mét théng tin cé
nhin. De khéc phuc tinh trang ndy, cin ddy manh
cac chuong trinh,phé cap mﬁng s6 cong dong,
dac biét hudng dén nhom yeu thé nhu ngudi cao
tudi, phu nit néng thon, hoc sinh - sinh vién.

Cung véi do, chinh quyén hai cap cin hinh
thanh co ché khuyén khich “vin hoa tham gia s6”
(digital participation culture), trong d6 ngudi dan
duge khuyén khich déng gop ¥ kién, phan bién va
giam sat chinh sach mgt cach chu dong, cé trach
nhiém. Mat khac, viéc ddm bdo an ninh mang,




bao vé dir liéu ca nhﬁninh bach hoa quy trinh
xir Iy phan hoi la nfatang clia niém tin so. Chinh
quyén dia phuong €an tudn thu nghiém cac quy
dinh cua Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025,
dong thoi thiét 1ap co ché giai trinh sb (di@
accountability) cho phép céng dén kiém tra, ruy
cdp va chinh sira dir liéu cia minh trén cac hé
théng chinh cong. Khi cong din cam thiy
dir 1iéu cua minh dugc ton tr a bao vé, ho sé
san sang tham gia, twong tac va chia sé thong tin
mdt céch tich cuc, qua do cung ¢é tinh dan chu va
minh bach cta chinh quyén so. .
4.4. Phat huy ngudn lyc xi hdi va vai tro ng
dén trong thue thi quyén tham gia quén 1y nha
nirée trong moi trirong )

Bén canh cac giai phap thudc khu vue nha np.
viée dé cao vi thé chu ﬁ cia cOng din va huy
dong nguon lue xa hoi co y nghia then chot doi
v6i bao dam quyén tham gia trong béi canh s6.
Madi ca nhan khong chi ¢6 quyen gop mit vao qua
trinh quan tri céng ma con ganh vac trach nhiém
cong dang@éu ¥ kién, phan bién, gidam sat va déng
hanh v&i ¢o quan nha nuée trong khau hoach dinh
va thyue thi chinh sach. K ng dan chu dong
tham du, qua trinh nay vira tang cuéng tinh céng
khai, trach nhiém giai tri bé mdy hanh
chinh, vira cing ¢ niém tin Xa hoi va nang cao
hiéu qua quan tri.

Dé dat muc tiéu do, can chi trong boi
dudmg nang luc s6 wori dén, nhét la k§ nang
khai thac, phan tich thong tin va bao vé Qiéu ca
nhéin trén moi trurong mang. Nha nude phoi hop
véi cdce t6 chire xa hoi, doan thé va doanh n
trién khai céc chuong trinh phd cép k§ ning cong
nghé, truyén thong sé va nang caq;i_in thirc vé
quyén cong dén so6. Viéc ma réng co hoi tiép can
cong nghé va khong gian true tug$escho cu dén
néng thén, mién nui s& gop phin : ang
cach sb, dﬁng thoi xdy dung méi truong tham gia
mang tinh rihh bach, binh ding va c6i mao. Cling
véi do, cin phat huy vai trd trung gian cia cic o
chite xa héi, hiép héi nghé nghiép va cong do
dén cur trong viée lam cau noi gitta Nha nuée va
ngudi dén. Nhimg chu thé nay 6 kha nang hd tro

téng hop, cHEEPR tai ¥ kién tép thé dén co quan
cong quyén'@ca’u:h ¢6 hé théng, qua d6 ning
cao hiéu qud phan bién va giam sat xa hdi trén
khéng gian sb.

Cuéi clng, viée phat huy ngudn luc xa hoi
can dat trong moi quan hé hai hoa giira ba chu thé
Nha nuée - cong dan - xa h@@ Trén nén ting niém
tin va trach nhiém chung, Nha nude gitr vai tro
kién tao, con ngudi dan va xa hoi dan sy la lyc

ong ddng hanh, chu doéng tham gia vio chu

inh hoach dinh va t6 chirc thue hién chinh sach

cong. Khi mdi quan hé hop tac nay dugc cing cd,
nén quan tr s6 ¢ Viét Nam sé dich chuyén ttr mo
hinh “hanh chinh ph@gyu” sang “quan tri cung
tham gia”, huéng toi M0 a nuée phap quyén
x4 hdi chi nghia hién dai, minh bach va lz“iy nguai
din lam trung tim,

KET LUAN

yeén tham gia qudn ly nha cua cong dan
trong ky nguyén so khong chi la két qua cua tién
trinh chuyén dbi s6, ma c@Pk thude do nang luc
din chu va tinh hién dai cua may nha nuwdc,
Viée tmg dung cong nghé s6 d3 mo ra khén
mai cho sy tham gia cua ngudi dén - noi cac y
kién, phan hoi va sang kién xa hai co thé dugg ghi
nhén, xtr Iy va lan toa nhanh hon, hiéu qua hon.

Tuy nhién, dé quyén nay duge thue # thuc
chit, Nha nudce can song song hoan thién%ché
va tang cudng ning hrc t6 chire thie hién. Cor sé
phap [yg¥Es du manh dé bao dam v kién cua céng
dan co i phap 1y rd rang; h@ging dir liéu va
nén tang s6 phai du déng bé dé bao dam két ndi
thong sudt; va dac biét, niém tin sé ctia ngudi dan
cin d ing ¢ théng qua sy minh bach, trach
nhiém va bao vé dit liéu ca nhan. Chi khi cac yéu
t6 phap 1y, ky thudt va xa hoi @[ van hanh dong
b, su tham gia cua cong dan mot trg tha ong
lue noi sinh thue dﬁy cai cach hanh chinh va hoan
thigrgao hinh chinh quyén hai cép theo hudng
mo, minh bach va lay nguoi dan 13 ng tam.
Bé ciing chinh la hudéng di can ban de xdy dung
Nha nuée phép quyén xa hoi chu nghia Viét Nam
hién dai trong moi trudng sé.
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