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Understanding @wel experience sharing behavior on social
media: Meta-analysis method

ABSTRACT

Tourist experiemgmring on social media platforms (SMPs) has become a critical factor in destination
development strategies. s study aims to clarify the determinants of tourists’ sharing behavior, including both
intention and actual behavior, using a meta-analytic approach. Based on 39 studies with 114 observations for each
relationship, the results indicate that three key factors: tourist experience, sharing motivation, and technology have
positive and statistically significant effecis on sharing behavior. Specifically, tourist experience exerts the strongest
influence on sharing intention, while sharing motivation has the greatest impact on actual sharing behavior;
technology shows a moderate but significant effect on both dimensions. The study also confirms the varying strength
of each factor and resolves inconsistencies found in previous research. Theoretically, this study develops a
comprehensive three-factor madel of tourist experie. haring on SMPs and provides quantitative evidence of the
relative influence of each factor. Practically, Ihe%i’ngs suggest that destination managers should focus on
enhancing tourist experiences, stimulating sharing motivation, and improving technological infrastructure to foster
both intention and actual sharing, thereby transforming tourists into active digital ambassadors for destinations.
Keywords: Experience sharing behavior on social media, tourist experience, sharing motivation, technology, meta-
analysis.




Hiéu vé hanh vi Eﬁia sé trai nghiém du lich trén phwong tién
truyén théng xa héi: tdng hop bang phwong phap Meta-
analysis

TOM TAT

Hanh vi mz sé trai nghiém du lich trén n ; 1g (mye:n théng xd héi (PTTTXH) %c&nlg tro thanh yéu 6

quan rr{mrmng chién lwge phit trién diém dén. Nghién et
chia sé cua du khach, bao gom ¥ dinh va hanh vi thuc té,
analysis). Dwa trén 39 nghién ciu vei xd'ng cong 114 qua
chinh: trai nghi@ du lich, déng lec chia sé va cdng nghé a

g= nham lam ré cdc yéu t6 anh hwong dén hanh vi
ong qua flcong phdap phdn tich tong hop (meta-

x cho timg Mmoi quan hé, két qua cho thdy ba yéu 6
eu ¢6 moi quan hé tich cuc va co ¥ nghia thong i

hanh vi chia sé. Trai nghiém du lich ¢d dnh hiegng manh nhdt dén Y dinh chia sé, trong khi déng luc chia sé €O tdc

déng lom nhdt d@én hanh vi chilé thee té; yéu 16 cong nghé co tdc dong rung binh nhung ding ké

a hai Hr{a

canh. Nghién ciu ciing khang @m‘: ag anh hieong khic nhau giita cde yéu t6, dong théi gidi quyét sie u thudn
. Ve

trong cdc nghién citu trude ddy
chia sé trai nghiém du lich trén PTTT.

mat by thuyét, nghién ciru nay xdy ding mé hinh ba y
ing thot cung cdp bdang chitng dinh luong vé do d

toan dién ve hanh vi
gng rong

déi clia timg yéu 16. Vé mdt thuc tién, ket qua nghién citu goi ¥ rang cdc nha quan I diém dén nén tap trung véo
néng cao trai nghiém du lich, kich thich ding leec chia sé cita du khach va cai thién ha tang cing nghé, nham

¢ ddy y dinh va hqx vi chia sé.

Tir khod: Hanh vi chia sé trai nghiém trén PTTTXH, trai nghiém du lich, déng liec chia sé, céng nghé, meta-

analysis

1. GIOI THIEU

Chia sé cau chuyén va Eli nghiém du lich
voi ngl.@(hz’lc 1a mot loai hanh vi du lich phd
bién'S. Vi su phd bién cia phuong tién truyén
thong xd hdi (PTTTXH- social mediafirong
cude séng clia moi ngudi ngay nay, viéc chia sé
trdi nghiém du lich théng qua PTTTXH tré nén
g:ién hon?’. Mic di viée chia sé trai nghiém

ich rﬁtnhé bién trong s6 khach du lich,
nhung cic Nghién ciu vé hanh vi chia sé trai
nghiém du lich cua khach du lich qu“'g:bn twong
d6i it. Cac tac gia da dinh nghia “Chia sé trdi
nghiém du lich trén cac PTTTXH la cac hdanh vi
ho at dong di én ra khi mot ca nhdn m;yé‘n
bd cac trai nghiém lién quan dén du lich cho cdc
thanh vién khac .!krinﬁ PTTTXH™.

Mot s6 lugng dang ké cic nghién ctu di
phat hién ra ring viéc hagl vi chia sé trai
nghiém trén cac PTTTXH co anh huong dén
hanh vi va ¥ ctia du khédch nhu v dinh quay
lai diém dén®, qua trinh 14p ké hoach du lich’, va
quyét dinh lra chon diém dén®. Ngoai ra, mot so

nghién ctru da nhin manh vai trd quan trong ciia
hanh ia sé trai nghiém trong viée dinh hinh
nhiéu Khigganh khic nhau cua nganh du lich,
bao goém hinh thanh hinh anh diém dén trudc
chuyén di, quan 1y quan hé khach hang®, va xiy
dung thuong hiéu diém dén'®,

@ Pong luc chia sé, cong nghé vi n’li
nghiém du lich 14 ba khia canh quan trong cua
hanh vi chia sé trai nghiéfjdu lich trén céc
PTTTXH. Ddng luc chia sé frai nghiém du li

trén PTTTXH 14 mét khia canh da chidu va da
duoge n clru tir nhiéu goc do khac nhan''-1%,
Nhém yeu to niy dong vai tro then cBfEYrong
viéc giai thich hanh vi ngudi ding va xay dung
chién luoc truyén théng dwa trén trai nghiém
trong bdi canh du so. Trong khi d6, cac yéu
0 cong nghé nhu nhén thire vé tinh hiru dung,
dé str dung, niém tin, thoi quen, kinh nghiém

dung PTTTXH va ning lyc sb (e-literacy) da
dwgc chimg minh 13 ¢6 anh huong dang ké dén
kha nang du khach tham gia vao hanh vi CIP
ndi dung™'®', Mic di yéu té cong nghé nhan
dwge su quan tim it hon so vai cac yéu td dong




lure chia sé trong cac ghién etru vé hanh vi chia
se trai nghiém du lich trén PTTTXH, vai tro cta
ch}lrgvﬁn mang tinh ,nén tang va khong thé thay
thé, dac biét trong boi canh du lich s6, noi ma
hanh vi chia sé gin lién mat thiét voi nén tang
cong nghé. Néu cac yéu td tam 1y glup glal thich
vi sao ca nhén mudn chia sé, thi cac yéu td céng
nghé quyét dinh cach thirc, diéu kién va muc do
ma hanh vi na oc thue hién. Cudi cung, trai
nghiém du lich €0 lién quan chit ché dén y dinh
hanh vi tron@Blong lai*™*', trong khi vai tro cua
Q1 nghiém lich trong viéc du doan ¥ dinh
chia se¢ trdi nghiém du lich trén PTTTXH cua
khach du lich vin chua dwoc khan@phé nhicu
trong cac nghién cuu hién tzml vay rai nghiém
du lich duge dua vao nhu mot yéu t6 bd sung

trong nghién ciru 12 d%can thiét.

Phuong phéap phan tich tong hop (meta-
analysis) duoc st dung trong nghién ciru nay.
uit ngir meta-analysis duoc hidu Ia mot
phuong p nghién ctu dinh lugng dung dé
tong hop, phén tich va so sanh két qua tir cac
nghlen ctru thue nghiém. Khéc v6i phan tich so
cip (primary analysis) vi phan tich thir cip
(secondal analysis), phuong phiap meta-
analysis phan tich théng ké két qua cta nhiéu
nghién ciru thay vi chi mdt nghién ciu don 1é.
Do do, két qua ciia né duge suy ludn tir miu cic
nghién ciru di cong bd, va thé hién dudi dang
kich thuodc hiéu ung (effect sizes).

Trong nghién ciu nay, ba yéu td gom
dong luc chia sé, cong nghé va ﬁl nghiém du
lich dwoc xem xét dong thoi. Muc tidu cua
nghién ciru 1a xdc dinh mitc d§ dnh huwéng chinh
XAc clia cdc yéu td nay dén hanh vi chia sé trén

XH, tir &6 dé xuat nhitng yéu t6 then chét

0 trg cac nha hoac ra quyét dinh nhim
cai thién hoat dong ¢ théng tin va trai
nghiém trén cac PTTXH trong tuong lai.

2. TORSG QUAN LY THUYET

2.1. ia sé trai nghiém du lich
Chia sém nghiém du lich dwoc hiéu la
’P3 hoat dong chia sé thong tin cua ¢ lién

quan dén trai nghlem du lich cua ho thong qua
nhiéu kénh truyén th hac nhau®. Trong xi
héi hién dai, PTTXH dong vai trd nhu mét rf

tang cho phep du khach chia s¢ trai nghiém va

turong tic@di nhitng ngudai khac trong toan bd
qua trinh dU'lich, tir giai doan trudc ERYyén di
dén sau chuyén di®?. Du khach ngay nay
khéng chi la nguoi tiéu dung théng tin ma con 1a
ngudi san xu@oi dung, gop phin hinh thanh
nhin thire va aih huéng dén v dinh du lich cua
cic dukhdch tiém ning2*?",

ting ndi dung do nguodi ding tg ra
(User-Generated Content — UGC) thuong duoc
xem la déng tin ¢ on so vai cac ngudn théng
tin chinh thac Jﬁzmh nghiép hay t6 chirc du
lich, giup cung €O'thai dj tich cwe va ¥ dinh lua
chon diém dén?®2°, Tuy nhién, qua trinh ra quyét
dinh du lich thuong phirc tap do ban chit dua
trén trai nghidm coa san phim du lich®. Khi
phai dbi mat véi thidu hut théng tin tin cdy, du
khach ¢6 xu hudng phu thudc nhidu vao truyén
miéng va trai nghidm etia ngwoi khac nhim giam
@ rii ro’!. T d6, dong co vi tha tro thanh

yéu td quan trong thuc day hanh vi chia sé:
nhiing ngum timg nhin duge théng tin hiru ich
mong mudn giup dd ngudi khac bing cach chia
sé lai kinh nghiém va 11 khuyén cia ho™*,

Hanh vi chia sé trai nghiém mang lai ba
lgi ich chinh: chirc ning, tdm 1y va xa hoi. Vé
mat chic nang, viéc ghi chep va chia sé trai
nghiém gitip c4 nhin luu trit va hé thong hoa
théng tin @4 lich cta riéng minh®. V& mit tim
1y, chia sé trai iém mang lai niém vui va cdm
xuc tich cue, dong théi ning cao mire dd hai
long sau chuyén di. Cudi cing, lgi ich xa hoi —
tur thé hién khién ca nhan chia sé dé khing dinh
ban thin, cang cb su hién dién x4 hdi va ning
cao long tw trong*

Mic du mét s6 y kién cho rang UGC co

hudng ling man hoa trai nghiém du lich® ,
Ean 16n cac hoe gia déu théng nhét rang chia s¢

i nghidm du lich 12 mot thanh to thiét yéu
trong nganh du lich hién dai'™*'*>. Hanh vi nay
gitp ting cudng cam gidce s hitu tim 1y dbi vai
diém dn*, tir d6 cing c6 cam g]ac gan bo va
nhin dang ban thin véi noi chon®” ai ra,
viéc chia sé truc tuyén gip khuéch da] mai lign
h¢ gitra sy hai long trong chuyegh va su hai
long trong cudc song, dong thoi co anh huong
manh mé dén y dinh du lich trong tuong lai ciia
nhimg du khéch tiém ning®.




2.2. Pong lwe chia sé va Elll'l vi chia sé
trai nghiém du lich trén PTTXH F

Béng luc du lich duge dinh nghia Ta su
két hop gitta nhu ciu vd mong muon cta du
khach, hinh th khuynh huong lya chon diém
dén du lich®. Ta mot yéu to quyét diguan
trong cua hanh vi du khach, dong luc da dugc
nghién ctru sdu rgng trong nhiéu thap ky qua
dudi nhidu goc d ac nhau. Céac hoc gia da
xem xét dong luc cua cdc nhom du khach khac
nhau'* *# _ dong luc thic diy du khach dén
mot diém dén cu thé*!, ciing nhu dong luc tham
gia cac hoat dong @R lich*>.

Mot hudng tiep can phd bién khac 13 phin
doan thi truéng dua trén dong co du lich, hodc
st dung khung 1y thuyéaush—pull dé phan tich
dong luc du lich*’. Cac nghién clu cling di chi
ra mdi quan hé gitta dong luc va su lua chon
diém dén**, dong thoi tiép can luc theo
hoc thuyét"‘m of travel™*, Tong quan tai
liéu cho mo1 quan hé gitra dong luc va su
hai long 1a mét trong nhitng chu dé :pquan
tim nhét trong nghién ctru du lich*’. Bén canh
d6, nhiéu nghién ctu di PEng dinh déng luc
anh huong manh mé dén Tong trung thanh véi
diém dén, bao gbm ¥ dinh quay lai* va hanh vi
gi6i thiéu diém dén cho nguoi khic®. PP

Vi sy phat trién cua Internet, ¢ac nghién
clru gén ddy bit d4u tap trung vao dong luc chia
sé tri thirc du lich™ hodc chia sé trai nghiém du
lich*. Theo’, déng luc chia sé bao gébm mong
mudn gitp d& nguoi khic, ngin nguoi khic sir
dung san phim kém ch§ ong, dong gop vao
cac trang web hitu ich, duy tri mdi quan hé xa
hoi, chia sé in trong du lich va duge cong nhin
vé kinh nghiém ctia ban thin.

Ma hanh vi chia sé thong tin trén
PTTTXH la mgt khai niém twong 01 trong
linh vue du lich*** nhung chu dé& nay di duge
nghién ctu siu rong trong linh vuc truyén
thong?'~3 ng do, chia sé trai nghiém duoc
xem nhu mot hinh thirc chia sé théng tin mdi mé
va ngay cang phé bién trén PTTTXH. Do do, gia
thuyét duge dit ra la:

1: Béng lee chia se anh huéng dén ¥
dinh chia sé trai nghiém du lich trén cac
PTTTXH. 9

H2: Dong luc chia sé anh huong den
hanh vi chia sé trai nghiém du lich thuc 1é trén

cac PTTTXH. g
2.3.  Cong nghé¢ va hanh vi chia sé trii
nghiém du lich trén PTTTXH

%ién bo gin diy trong cong nghdPia
tao ra nhung tac dong rd rét doi véi xa hoi, dac

bié Oi v6i nguoi tiéu ding. T diu thé ky
20, Dgtoi tidu ding d3 trd nén hiéu biét hon B
hoi cao hon, thach thire hon va to mo hon®s, Vi
su gia ting theo cdp so nhan cia luong thong tin
true tuyén, xu hurong tim kiém cac én nghi
du lich trén Internet cua du khach da tré thanh
mot hién twong phd bién va ngay cang phat
trién™. Mt “siéu xu huéng” (mega trend) méi
da hinh thanh trong xa hdi toan cau, do 1a viéc
sit dung manh mé&, phd bién va ngay cang ting
cua TXH. PTTTXH la nhirng tmg dung dua
trén ting Web 2.0, cho phép ngudi ding
tm:%tﬁc va chia sé lgi ich chung®: 3¢,

ong qua cic nén ting nhu Facebook,
IP¥Rgram, Twitter, YouTube, va TripAd}fisoF,
con ngudi ngay cang tro nén tich cuc va gan két
xa hoi hon trong mdi truong trre én. Trong
nganh du lich — noi khoi lugng thong tin vé
diém dén, dich vu va trai nghiém dang ting 1én
v6i toe do chong mat™ thi vide chia sé tri thirc,
trai nghiém va s h du lich toan cau da tro
thanh mot nguf")n 1éu quan trong cho viée lap
ké hoach chuyén di. Chinh su p cong cua
PTTTXH di khién noé ngay cang dugc nhin nhin
nhw mét cong cu marketing chién lugc trong
linh vuc du lich’”. Do do, gia thuyét dugc dit ra
la:

H3: Céng nghé anh heéng dén v dinh gia sé
trai nghiém du lich trén PTTTX]

H4: Cong nghé anh huong den hanh vi chia
S€ trai nghi;ﬁdu lich thiee té trén PTTTXH.

2.4. rai nglBfm du lich va hanh vi
chia sé¢ trii nghiém du lich trén

PTTTXH

Trai nghiém du lich 1a “su danh gia chu
quan vd qud (righ trdi qua (bao gém cdac khia
canh cam xue, nhdn thiee va hanh vi) cua ca
nhdn doi véi ede s kién lién quan dén hoat
déng du lich ciia h@Wbdt ddu tir trude chuvén di
(tire la giai doan lap ké hoach va chudn bi),
trong chuyén di (tai diém dén), va sau chuyén di




(u’rad giai doan héi tuong).

rai nghiém du 1 ang tinh ca nhan®!! va
duoc hinh thanh bai u yéu to khac nhau, bao
gbdm s& thich ¢4 nhén, nén tang van hoa, phong
cach du lich, cling nhu kinh nghiém du lich
trude d6*. Hon nita@@hiing trai nghiém nay phu
thude vao cach mdi du khach cam nhén va phan
{mg véi céc dich vu, san phim, diém dén, hoic
co so luu tra cu thé® . Ching co thé bao gom
hiéu biét vé& cac diém tham quan, su kién dia
phu am thuc, gia ca, hoat dong dic biét, thoi
tiét, SU twong tic voi nguoi dan dia phuong,
cling nhu cac yéu t0 vé an toan va an ninh. Tét
ca nhitng khia canh uong duge du khich
chia sé trén PTTTXH duo1 nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu ndi dung chir viét, hinh anh, video,
biéu trong cim xiic va cac déu hidu ngon ngir
khic trong giao tiép truc tuyén®??. Do dé gia
thuyét duogdit ra la:

H5: T8 nghiém du lich anh hicong dén ¥
dinh chia se frai nghiém du lich trén PTTTX

Ho6: Trai nghiém du lich anh kmfmg en
hanh vi chia sé trdai nghiém du lich thic 1é trén
PTTTXH.




Dong luc
chia se

Trai nghiém
du lich

Hab

3. PHUONG PHAP

Nghién elru nay st dung phuong phg

tich meta nhim xem x¢t va tong hop cic nghién
trrde ddy vé hanh vi chia sé trén PTTTXH
cua kha u lich. Phén tich tong hop cho phép
tich hop ¥V tong hop cac ket qud nghién ciru mot
céach dinh lugng va co ong, nham giai quyét
nhimng méu thuin gitta cac nghién ciru trude day
va xdy dung nén tri thire tich liy cho linh wire
nghién ciru®. Phuong phap nay cung cfi@c tiéu
chuén khich quan va dinh lrong, am bao
d tin cdy cua két luan ngay ca khi ¢ac nghién etru
trude diy béo cdo két qua méu thudn. Bang cich

logi bo cAc nguon sai s phan tich, phén tich tf
hop cho thiy cuong dé va hudng thy cua cac
moi quan hé giita céc bién, mang lai sir hiéu biét
xéc hon vé cac hién frong dang duoc
nghién ctru. Trong nghién ciru du lich, noi nhiéu
nghién ciru thye nghiém xem xét cée cau triic
tirong tu nhau, phén tich tdng hop cd thé tong hop
cac phat hi ¢ réng quy md mau tong thé va
ting cudng do tn ¢y cua cic kiém dinh thong ké,
din dén cac két luin toan dién va téng quat hon'?.
Nhin chung, phuong phép nay khong chi cung ¢
bén tng roi rac ma con xac dinh cac hudng
mai cho nghién ciru trong tuong lai bang cich
xwﬁt cac bién thé giira cac nghién ctru hién co.

3.1. Thu thép dir li¢u

gz‘mh vi chia sé trai nghiém du
lich trén PTTTXH

Y dinh chia sé

Hanh vi chia sé thuc té

Einh 1. M6 hinh nghién ctru

Quy trinh thu thap dir liéu qc thuc hién
theo huéng din cua PRISMA  (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Pta-Analyses — Cac yéu té béo céo wu tién cho
tong quan hé thdng va phin tich téng hop)®. Tong
gan nay tdp trung vao cac én pham hoc thuét

am xac dinh va e hcrp cdc yéu to chinh anh
hurémg dén y dinh Chia sé trai nghiém du lich cna
du khéch trén cic nén tang ong tién truyén
théng xd hoi (PTTTXH). bé inh khoa
hoc va dd tin cdy cua dir liéu, hai co so dir liéu
Web of Science (WoS) va Scopus duge lya chon
lam ngudn dit liéu chinh, nho pham vi bao phu
rong va uy tin cao trong cac nghi phén tich
thy muc®™. Qué trinh tim kiép gc tién hanh
béng céch két hop cac tir khoa hien quan dén hanh
vi chia sé va du lich, bao gf)m: “shar® " “post* "
“eWOM*” két hop voi “tour® " “travel* "
“trip*, " va “experien®,” “content,” “knowledge”
cung vo1 “social media’ hoac “social netwggk®. "
Ciu truy van duoc chudn héa nhu sau: (“Shar*"
OR "post*" OR "eWOM*") AND ("tour*" OR
"travel*" OR "trip*") AND ("experien®*' OR
"content" OR "knowledge") AND ("social media"
OR "social network*").

Viée truy xudt tai liéu dwgce - gi6i han trong cac
bai bao hoc thudt toan van, viét bang tiéng Anh,
va duoc I3p chi muyc trén WoS hodc Scopus dén
ngay 30 thang 6 nam 2025.




= Sé lugng bai béo: 2940 bai bao bi loai vi khdng dap ting tiéu chi
=8 WoS =2463 514 bai béo bi loai boi phin mém R do tring Lip
- Scopus = 2401 (n = 1410)
Cac bai bao duge sang loc @ )
dua trén tiéu dé va tom tit 1271 bai béo bi loai bo vi khong lién quan dén céc
(n=1410) yéu té anh hudng (n =139)

o Tai va doc toan bai bao (n 59 bai bao mng lién quan dén cac yéu t6 anh
7: =139) hudng bi loai bé (n=70)

=

]

7]

Cac bai bio [CHERRIEN 31 bai bao khong co dit liéu cho phén tich meta
cac yeu to anh huong dén (n=19)
chia sé trai nghié¢m trén
PTTTXH (n=70)

=

(-1

= 21)

Cac bal bao duge dua vao phén tich meta

.

= (n=39)

Hinh 2. Quy trinh loc du Tiéu

Sau khi hoan tit qua trinh tim kiém, nghién
ctru tién hamh sang loc theo céc tiéu chi bao gom
va loai trir ¢ dam béo tinh phu hop. Cu thé:

16

1. Chi gitr lai cac nghién ciru tip trung vao
hanh vi chia sé cua du khach trén PTTTXH.

2. Lya chon nhimg nghién ciru ¢6 dinh nghia
khai niém 16 rang vé hm vi chia s¢, nham danh
gia mirc d¢ twong thich vo1 muc tiéu nghién ciru.

3. Bao gom cac nghién cipgbio cao dit liéu
dinh lugng, cu thé 1a cac hé sb wong quan, hé sb
hoi quy chuin hoa, hé s dudng din hodc cac chi
s6 chuyén déi twong dwong (nhur gié trj 7 hodc F).

Do db, cac bai bao ly thuyét, naghién ctiru dinh
tinh, hodc cac nghién ctru dinh hwong khéng bao
céo két qua vé tién dé hay @ua cua hanh vi chia
s¢ déu bj loai trir khoi mau phan tich.

Dua trén cac tiéu chi néu trén, 39 bai bao da
duge trich xudt eing véi 114 quy mé hidu {mg

dua ﬁhén tich.
3.2, oa dir liéu
Sau khi thu thip tai liéu mau, cic nghién
ctru thue nghiém da du a hoa doc lap bai hai
we cid clia bai viét nay de dam béo d tin cdy va
nh d@im 13p cua dir liéu. Dir liéu duge ma hoa bao
gdm thong tin dinh tinh va théng tin dinh lrong.
Théng tin dinh tinh bao gbém cdc muc mé ta




nghién ctru, ching han nhu téc gia (dé thuan tigw,
ching toi chi déanh déu tac gia dau gign), téngj
béo, nim xuft ban, tap chi xuit ban, phuong phép
nghjAn ciru, ddi twrong nghién ciru, v.v.; va thong
tin dinh lugng bao gf"Jm cd ma 0 tin cdy cua
bién, hé ) twong quan, v.v. Pe dam bao tinh
chinh xdc ctia ndi dung ma hoa, cac tai liéu duge
ma hoa ddc 1dp va so sanh. Sau khi ma hoa, hai
tic gia cua bai viét ndy di so sanh va tim ra Iy do
cho sur khéng nhit quan trong thong tin gpéghoa.
Sau khi théo lufn, cic téc gia d sua déi va xu 1y
dir ligu dé giai quyét cac diém khac biét. Khi mét
nghién ciru don 1é sgwsung cting mét miu dé cung
cAp nhiéu hon mét Kich thugeghidu @ng cho ciing
mot méi q ¢, chiing t6i SU dung gia trj trung
bin}?;tinh 1ch thudc hiéu tmg. Khi mgt nghién
eiru bao cdo nhiéu kich thude hiéu img cho cing
mot mdi quan hé, nhumg ching déc 1ap, ching téi
sé& dua ch ao thanh cac kich thudc hiéu ing
riéng biét. Vige xur 1y dir liéu chu yéu duoc thue
hién bing phin mém R.

3.3. Kich thuée hi¢u ing

Phén tich dugg thuc hién theo mot sb budc
tudn ty. Dau tién, gn'mg toi thu thap cac hé 50
twong quan di bao céo cung véi hudng cua chiing
va quy mé miu tir cac nghién ciru duge xem xg
Khi mét nghién ctru khéng cung cép true tiép he

éa tong quan, ching i thay thé bing cach
%yén dbi cac sgiéu théng ké c6 sin khac nhur
gid tri t, gia trj p, he s6 hdi quy chuén hoa (B) hodc
céc chi s6 chuyén déi khac thanh céc hé sé trong
quan trong dwong (r). Thir hai, tit ca cdc gid trj r
dugc chuyén dbi thanh Fisher's Z dé chudn hoa
phan phoi cta ching va céi thién do chinh xac cua
suy luéin théng ké, voi cong thic:

. . 1 1+ri
Fisher'si(z) = Eln ( )

1-ri

Trong do, ri la Ea s0 twong quan cla cdc
yéu t6 dde 1ap va hanh vi chia sé PTTTXH cua
khach du lich.

Thur ba, cac sai s0 chuin dugc tinh bé.ng

cong thie SE = Jﬁ) va trong sé nghién ctru

1 -
E—Tl.’.—g.

Thir tur, cac gia tri Z trung binh co trong sb duoc

dugce xac dinh boi cong thire wi =

mé hinh hiéu (mg ngiu nhién dé
tinh dén tinh khéng dong nhit giita cdc nghién
clru vai cong thire.

udc tinh

__ Ziowizi
= —
)j,’g:1 wi

Trong d6, wi 13 trong s nghién ciru, k 1a
tong sb nghién et thu thip duoc trong phan tich
meta-analysis. Cudi cling, cac gia trj z trung binh
duge chuyén dbi ngwoc thanh cac hé s6 twong
quan (r) dé dién gii. voi cong thirc:
e -1
e?Z+1

Quy@h timg budc nay dam bdo tinh
chinh xac, nhit quan va kha ning so sanh cua
cée két qua phan tich téng hop®.

F=

3.4, Tinh dong nhét
Ngodi ra, nghién ctru nay tién hanh tinh
an cac chi sd Cochran’s Q va Higgins® 2 nhim
%‘h gid mire d6 dong nhéy ctia cic gid tri hiéu
g gilta cac nghién cimi. Thong ké Q tuan theo
phin phdi chi-binh phuong véi k — 1 bic g,
trong do k 1a s6 lugng effect sizes®™%. Khi Q ¢b ¥
@ﬁa thong ké (p < 0,05) va I > 60%, diéu do
¢ho thiy su di biét dang ké giita cac nghién clu;
do vy, mé hinh higu img ngiu nhién s& phu hop
hon. Ngwge lai, néu khéng 6 su khéng dong nhét
déng ké, md hinh hiéu Gng c¢6 dinh dugc sir
dung®’.

3.5. Sai léch cong bd

Sai léch cong @mﬂ: d4nh gia bing cach
str dung S6 hiéu img du phong (FSN), udc tinh sb
lwgng nghién ciru khéng cd hiéu ung chua cong
b can thiét dé 1am cho quy mé hiéu tng téng thé
tro nén khong c6 § nghia®*®. Theo™, néu FSN
vurgt qua ngudng 5? 10 (véi k 1a s6 hrong quy
mé hiéu ‘mg duoc dua vio), két qua phan tich
tong hop dugc coi 1a manh mé @]6 6 thé bi
anh huwong boi sai 1éch cong bb. cd cac phan
tich FSN déu dugc thuc hién bing R.

3.6. Kiém dinh gid thuyét

rude khi tién hanh kiém dinh gia thuyét,
can tong hgp cac kich thude hiéu vng don 1& dé




thu duoc kich thude hiéu (mg g hop. Cu thé, gia
tri z duge yén doi thanh h¢ s6 tuong quan r
cubi cling. Moi tuong quan giita céc bién déc lap
va bién phu thude duge danh gia théng qua gid tri
r, va qud trinh chuyén déi nay c6 thé dwoc thure
hién bing phan mém R. Theo™, hé so trong quan
r c6 thé dwoc sir dung dé xac dinh mirc d6 manh
yéu cua méi quan hé gifsgscac bién. Cu thé, khi
0,00<r<0,0 0 théyg nhu khéng cé tuong
quan; w <T = 0,29 biéu thi rong quan yéu;
030<r=<049 biéu thi twong quan trung binh; va
0,50 <r < 1,00 biéu thj trong quan manh.

.  KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Kiém dinh sai léch cdng bb va tinh
dﬁng nhét
Vi cac tap chi hoc thudt thug cO xu
huéng cong b cac bai bao cd két qua Co ¥ nghia
ang ké, do do viéce loai bo céc nghién ciru khong
co tac dong dang ké cb thé din dén sai léch cong
bb (publication bias). Dua trén két qua chi sb FSN
@—Safe N), ching t6i tién hanh tinh toan su
ac biét gitra céc bién doe lap va bién phu thude.
Két qua cho théy gia tri FS déu vugt xa ngudng
téi han (FSN > 5k + 10), do d6 c6 thé két luin

ring khong tonge sai 1éch céng bd nghiém trong
trong cic mau gﬂfc sit dung cho phan tich tong
hgp (meta-analysis).

Ching han, trong %n tich mé&i quan hé
gira dong luc va hanh vi chia sé chiapgg trai
nghiém du lich thuc té& tén PTTTXH, du lidu
duoe tong hop tir 34 nghién ctru. Gia tri Fail-Safe
N dat 1580, nghia I3 cdn phai tim thém va dua vio
1580 nghién ctru “tréng” (nghién ciru khéng co
két qua déng ké) thi gia tri p hai phia téng hop
mai vugt qua 0,05.

Chung t6i ciing tién hanh kiém dinh mirc do

dng dong nhit (heterogeneity) ciia v dinh chia
se trai nghiém du lich trén PTTTXH cua du khach
théng qua céc gia tymQ va . Két qua (xem Béng

1) cho thiy tét céc gia tri p cta cde mdi quan hé
giita bién doc 1agpya bién phu thuge déu nhd hon
0,05. Ngoai ra, gia tri Q cta tét ca cdc cdp bién
doc 1ap — phu thude déulénhon k-1, va giatr] 2
Pw VO qua 60%. Do do, xét trén cac yéu tb trén,
mo hinh higu {mg ngiu nhién (rand fects
el) duoc xem 1a phi hop hon dé phan tich
moi quan hé gifta cic bién doc lap va bién phu
thudc.

Béng 1. Két qua kiém tra thién 1&ch va tinh déng nhat cua dit liéu

A A . : A A
So Kiém dinh tinh dong nhat , Fail-Safe-
luong N T
(K) Q-value P-value I Number
Y dinh chia sé
Déng lyuc chia sé 42 311,397 0,000 88,044 0,018 405
Coéng nghé 10 46,022 0,000 83,361 0,018 70
Trai nghiém du lich 11 557815 0,000 98,629 0,145 535
Hanh vi chia sé thue té

Déng lyuc chia sé 34 1945,069 0,000 97,932 0,089 1580
Cong nghé 10 560,677 0,000 98,467 0,131 207
Trai nghiémgdm lich 7 258277 0,000 96,202 0,069 283

4.2, Ket qué kiém dinh gia thuyét vé gid

tri hiéu éng tdng hop
Cac kich thude hiéu tng téng hop
(cgmbined effect sizes) duge trinh bay trong Bang
2 phan anh mdi quan hé tich cuc giira cac bién
doc lap ién phu thuge. Cu thé, két qua tinh
toan tir phan tich téng hop (meta-analysis) cho
théy médi quan hé mirc dé trung binh ¢6 v nghia
thdéng ké gita dong luc chia sé¢ va ¥ dinh chia sé

trai nghiém du lich trén PTTTXH (r = 0,234; KTC
g% =[0,191-0,277]; p < 0,000) v&1 uan sat.

b1 quan hé giita cong nghé va ¥ dinh chia sé trai
nghiém du lich trén PTTTXH cing dat mic v
nghia trung binh (r = 0,220; KTC 95% = [0, lg§—
0,312]; p < 0,000) véi 10 quan sat. D61 i moi
quan hé gitra trai nghiém du lich va ¥ dinh chia se
trai nghiém du lich trén PTTTXH, tuy chi ¢6 11
nghién ctru duge téng hop, tuy nhién két qua cho




thdy méi quan hé nay c6 ¥ nghia théng ké cao
nhét (r gg0,446; KTC 95% = [0,219-0,673]; p <
0,000). Do d6, cac gia thuyét H1, H3 va H5 déu
duoc chép nhén.

Khigiinh toan moi quan hé gitra dong luc
chia se va hanh vi ﬁ sé trai nghiém du lich thuc
té trén PTEXH, ct qua cho théy mdi quan hé
trung binh va ¢6 ¥ nghia thong ké cao (r = 0,371;
KTC 95% = [0,2630,4?2]; p < []3[]00) dya tr:?n
34 quan sat. Ttr 10 quan sat khéac, két qua cho thay
cong nghé c¢o6 tac dong trung binh nhung co v

.Béng 2. Két qué gdp gid tri hi¢u ing

nghia gan hanh vi chia sé trai nghiém du lich thuc
t& trén PTTTXH (r = 0,238; KTC 95% = [0,011-
0,464]; p < 0,000). Cudi cting, d6i véi mdi quan
hé gitra trai nghiém du lich va hanh vi chia sé trai
nghiém du lich thuc té trén PTTTXH, tuy chi ¢o

ghién ciu duge tong hop, tuy nhién két qua
cho thily méi quan hé nay ¢6 ¥ nghia théng ké (r=
0.3 TC 95% = [0,160-0,560]; p < 0,000). Do
d6, cac gia thuyét H2, H4 va Hé déu duoc chip
nhéan

) Kich thwéc higu g va dé tin ciy 95%  Kiém dinh null (2-duéi)

Bién lugong r Gidi han dwédi  Gidi han trén VA P
(k)
Y dinh chia sé
Pong luc chia s¢ 42 0,234 0,191 0,277 10,578 0,000
Coéng nghé 10 0,220 0,127 0312 4,652 0,000
Trai nghiém du lich 11 0,446 0,219 0,673 3,851 0,000
Hanh vi chia seé thuc té
Pong luc chia sé 34 0,371 0,269 0,472 7,159 0,000
Cong nghé 10 0,238 0,011 0,464 2,057 0,000
Trai nghiém du lich 7 0,360 0,160 0,560 3,529 000

4.3, Théo luin

Hi\nhmchia sé trdl nghiém du lich trén
PTTTXH la mét trong nhitng chpeéa quan trong
va cin dwoc nghién chu siu trong bdi canh
¢6 thé anh hudng dén hanh vi chia sé trai
nghiém la v6 clng cagsghiét. Viéc ndm bét duoc
nhing yéu t6 dy doan Emh vi chia sé trai nghiém
du lich wgwpBTTTXH s& giup cac nha quan 1y
diém dépmxac dinh thir tu wu tién trong cong téc
quan 1y qté chitc cic hopgmiong pht hop nhim
ic ddy hanh vi chia sé cua du khach. Vi vay,
muc tiéu ctia nghigmciru nay 13 1am rd nhimg yéu
t6 anh hwong dén hanh vi chia sé trai nghiém du
lich trén PTTTXH, ddng thoi xem xét cang nhiéu
yéu to tic dong cang tot va xdc dinh mire dg anh
hudng gitia cée yéu t6 khac nhau véi hanh vi chia

Hyén do1 s6 hién nay, do do viéc hiéu rd cac yéu
0

sé

%mng nhirng doéng gdp chinh cua nghién
ctru la de xuét mot md hi &m ba yéu tb (dong
Iyc chia scfmg n’ghé‘ vé‘ ai nghiém du lich) \'ré
dua ra 06 gia thuyét vé moi quan hé gilra cac yeu
t6 nay voi hanh vi chia sé trai nghiém cua du

khach. Piém dang cha v 1a hiém c6 nghién ciru
ndo trudc diy xem xét ddng thai cd ba yéu td anh
hudng trong cting mét bai bao.
Nghién ctru st dung phuong phap phén tich
o) op (meta-analysis) dé phan tich ¢ hé théng
39 cong tpiph nghién ctru v& méi quan hé giira ba
yéu té va hanh vi chia sé trai nghiém cua khach du
e trén PTTTXH. Mat dong gop quan trong khac
cua nghiénggiru 13 1am 15 nhimg két qua chwa
ang nhétrgr;l; céc nghién ctru trude vé céc yéu
anh hudng dén hanh vi chia sé trai nghiém cua
khach du lich trén PTTTXH, df)ng thoi xac dinh
ré sirc manh va mite dg 4nh huéng cua timg yéu
0.
Nhin chung, trong 06 gia thuyét dugc dé
M, tat ca gia thuyét déu dugc chimg minh. Két
a thu duoc phu hep vai cac nghién clru trudge do
ve hanh vi chia sé trai nghiém cua khach du lich
trén PTTTXH, cho théy két luan tir phén tich tong
hop ¢6 do tin cdy va co s khoa hoc cao.
Két qud nghién ciru ciing cho thiy hanh vi
% sé¢ tral nghiém cua khach du lich trén
PTTTXH khéng chi bj anh huéng boi ba yéu td




ndy, ma muc d6 anh huéng g@a timg yéu td 1a
khac nhau. Bﬁng cach so sanh sue manh va dg lon
clia cac moi quan hé, két qua phan tich kishshude
hiéu tmg téng hop (combined effect size) cho thiy
ba tgn dée 1ap cb tic dong tir yéu dén manh déi
Vol

cac khia canhgln quan. Dang cha y la trai
nghiém du lich ¢6 anh huéng ma At dbi voi ¥
dinh chia sé va ddng luc chia sé co anh huong
manh nhat dén hanh vi chippsé trai nghiém thue té.

Vé mit Iy thuyét, Q

anh vi chia sé trai nghg@n cua du khach va

1én cpp nay di xay
dyng va kiém chimg mot md hinh vi chia sé
trai iém du lich trén PTTTXH toan dién hon
so VoI bat ki nghién citu nao §c diy. Bing
cach tich hop thém dir liéu mau t:}rgc nghién ciru
trude, nghién cpm nay di dé xudt md hinh 1y
thuyét ba yéu t6 ve hanh vi chia sé frai nghiém du
lich trén PTTTX}-I '4 khéchr du }ich dua trén nén
tang hoc thudt san ¢0. Ba yéu t6 anh huong nay
duogedng hop trong cting mét cong trinh nghién
clru, diéu ma céc nghién clru trude chua timg thuc
hién dwge. Cong trinh nay ciing giai quyét duoc
su khic biét gg mau thuin trong cic nghién ctu
trude, tir d6 dwa ra nhirng phat hién mang tinh
khai quat cao hon.
Mic di céc kiém dinh trude day doi voi cac
g thuyét dua ra két qua chua nhét quan, nhung
ﬁmng phép phéan tich t@my hop (meta-analysis)
trong nghién ctu nagedi cho phép dua ra cac két
luan chic chin hon ve méi quan hé giita céc yéu
63 1y
hrgng nghién clru th}_m nghién} lén hom, > 1é‘n
ctru da khang dinh ring ba bién doc 1ap Copmoi
quan hé tich cuc va c6 y nghia théng ké véi hanh
vi chia s¢ trai nghiém du lich trén PTTTXH va
céc khia canh céu thanh cta n6. Cu thé déi véi ¢

tb. Vi loi thé cua phuong phap nay c‘

dinh chia s¢, ba yéu t6 lan lugt theo mire dd anh
hudng giam dén 1a: trai nghiém du lich, donggluc
chia sé va cong nghé. Trong khi d6, dbi véi hanh
vi chia sé¢ trai nghiém du ligy thuc té trén
PTTTXH thi cac yéu Sedin luot Ta dong luc chia
sé, trai nghiém du lich Va'cong nghé.

Ké i cua nghién ciru tong hop (meta-
analysis) nay mang lai nhimg ham y quan trong
cho cdc nha quén 1y diém dén va cdc chuyén gia
marketing du lich trong viée thiic ddy hanh vi chia

sé trai nghiém cta du khach trén cac nén téng
PTTTXH.

Th&%t, két qua chi ra ring trai nghiém du
lich Ta yéu td co anh hudng manh nhét dén gt
chia sé trai nghiém true tuyén cua du khach. Dieu
nay cho thiy viéc ning cao chit lugng tréi nghiém
déng nhé va gidu cam xtc 1a chién luoc hiéu pua
nhit dé kich thich ¥ dinh chia sé. Phat hién nay
phtt hop véi nhiéu nghién ciru trude day’™>™, khi
céc téc gia cho ring chét lwong trai nghiém cam
nhén cua du khach c¢o vai tro thue déy ho chia se
cau chuyén du lich nhu mét hi
cam xtc va két ndi xa hoi. Do do, cac nha quén 1y
diém dén cin tap trung xdy dung nhimg trai
nghiém ddéc dao, chin thuc va mang tinh twong

(rc thé hién

tac cao — nhitng yéu t6 ¢6 thé khoi giycam xic
manh mé, khuyén khich du khéach ké Tai va chia sé
hanh trinh cua minh mét cach tw nhién.

Thir hai, dong co chia sé duge xac dinh &
yéu té c6 anh huong manh nhét dén hanlpyi chia
sé thuc té clia du khach trén PTTTXH. Rét qua
nay phi hgp v&i cic nghién ciru trude™ 210 @
cho théy cac dong co nodi tai nhu long vi tha, nhu
ciu thé hién h@ﬁn va mong muén duge cdng
nhan x3 hoi la nhung yéu t6 then chét thuc ddy du
khach ding tiggedi dung du lich. Trén phuong
dién thye tién, cac nha quan 1y diém dén nén thiét
ké cac chién dich truyén théng danh trung cac
ddng co nay ching han nhu td chirc cc cude thi
chia sé trai nghiém, hgp tac voi ngudi anh huong
(KOLs), hay tao ra hé théng ghi nhin va ton vinh
ngudi ding. Viéc tang cudng phén thudng mang
tinh xa héi va cam xtc c6 thé giup bién ¥ dinh
chia sé thanh hanh déng cu thé.

Thit ba, yéu to cong nghéguqc phat hién co
tac dong trung binh nhung dang ké dén ca ¥ dinh
va hanh vi chia sé. Diéu nj 0 théy, mac du su
thuén tién vé coéng nghé héi 13 yéu té
quyét dinh duy nhit, nhung né dong vai tro hd tro
quan trong trong viée tao diéu kién cho sy tham
gia ctia du khach. Phét hién ndy tuong ddng véi
nhiéu nghién eiru™7’, khing dinh ring cac yéu to
cong nghé nhu giao dién than thién, két ndi ot
ma va cong cu chia sé tire thoi 1a nhitng yeu té
then chot hé tro hanh vi chia s¢. Do dé, cic to
chire quan 1y diém dén (DMOs) va doanh nghiép




du lich nén % tu néng cAp ha ting sb, mg dung
cong nghé du lich thong minh va toi wu hoa cac
kénh TTXH dé gitip du khach dé ding tao va chia
sé ndi dung.

Topg thé, nghién ciru nay cho thiy viée
thuac déycgnh vi chia sé trai nghiém cua du khach
trén PTTTXH cén duge tiép cdn theo hudng tong
hop, két hop dbng thoi ba yéu t6: ning cao trai
nghiém, kich hoat dong co n@mtai va tang cuong
hd tro cong nghé. Trong khi cac nghién ctru trude

gy thuong xem xét céc yéu t0 nay riéng lé,
i#n ctru nay khang dinh tAm quan trong tuong
dbi va mbi quan hé trong hd gitta ching thong
qua mdt phan tich dinh lrgng toan dién. Cac chién
lwge marketing diém dén g twong lai khdng
chi nén hudng téi viéc mang lai nhimg trai
nghiém du lich ding nhé ma con can khoi goi
dong co chia sé cua du khach va cung cip méi
truong cong nghé thudn tién dé viéc chia sé trer
nén tu nhién va lan toa hon. Khi do khach sé
tro thanh “dai st truyén thong s6” lch cuc, 26p
phin quang ba diém dén mot cach hi¢u qua va bén

virng trgmelshong gian mang.
5. Han ché va huwéng nghién ciru trong

twrong lai
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