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Digital transformation in the banking sector in Vietham
Nguyen Thi Minh Huong*

ABSTRACT

The objective of this study is to emphasize the importance of digital transformation in the banking sector. This
article applies the information system model and the technology acceptance model, to analyze the relationship between
the quality of digital banking mobile applications and behavioral intention to experience digital banking services of
customers in Vietnam. The study was conducted on a sample of 420 users of mobile banking applications. Using a
structural equation modeling approach, the research results show that the Attitude variable has the strongest impact on
the behavioral intention of customers to experience digital banking services. On the basis of research results, the article
provides some recommendations that contribute to promoting digital transformation in the banking sector in Vietnam.
Keywords: Intention, digital banking, Viet Nam.




Chuyén dbi sé trong linh virc ngan hang tai Viét Nam

TOM TAT

Muc tiéu cita nghién ciru niy nhim nhin manh tim quan trong ciia (.huyen dbi s6 trong linh vire ngén hang. Bai
viét ndy van dung mé hinh hé thnng: théng tin va mé hinh chip nhin cong nghé, dé > phén tich méi quan hé gitra chét luong
img dung di ddng ngan hang s0 va ¥ dinh hanh vi trdi nghiém dich vu ngén hing s6 cua khach hang tai Viét Nam. Nghién
clru (!UL thuc hién trén mét mau £6m 420 ngudi ding (mg dung di dgng ngan hing 50. Ung: dung mé hinh cu triic tuyén
tmh ¢t qua nghién ctru cho thay bién Thai do 6 tac dong manh nhit t6i § dinh hanh vi trai nghiém dich vu ngfn hang
so cua khach hang. Dya trén két qua nay, bai viét dwa ra mot so khuyén nghi gop phan day nhanh qué trinh chuyén doi
s6 trong linh vire ngén hang tai Viét Nam.

Tir khéa: ¥ dinh, ngan hang s6, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Khai ni¢m “chuyén doi s6” ngay nay tré thanh
mdt thudt ngir quen thude, anh hudng dén nhidu
linh vuc trong doi sdng, trong d6 ¢ nganh ngén
hang. Trén thé giéi, nhidu ngén hang 16n da bét
déu tién hanh quéa trinh chuyén déi sé va phat
trién cac san phﬁm dich vu dién tir. Trong héi
canh ngan hang, chuyén déi sd khong chi don
thudn lién quan dén céng nghé ma con gin lién
v6i nhiéu van dé phap 1§ quan trong.

Cong nghé ngin hang thuong duge thé hién
qua cac img dung ngan hang di dong, cho phép
khach hang d& dang quan 1y va truy cap tai khoan
cua minh théng qua dién thoai di dong, may tinh
bang hodc laptop ¢6 két ndi Internet. Theo thoi
gian, sy phét trién cia Cach mang céng nghiép
4.0 d3 khién tmg dung ngan hang di dong tro
thanh mét cong cu khéng thé thiéu, dong vai tro
then chét trong tién trinh chuyén doi so, giap
nang cao loi thé canh tranh ctia céc ngén hang.

Cac ngén hang hi¢n dang nd luc thie ddy qua
trinh chuyén ddi s6 nhim nang cao tinh hinh tai
chinhtoan dién. Tai Viét Nam, vao ngay 11 thang
Snam 2021, Ngan hang Nha nudc da ky ban hanh
Quyét dinh s6 810/QD-NHNN phé duyét Ké
hoach chuyén dbi s6 cho nganh Ngan hang dén
nim 2025, véi tm nhin cho nim 2030. Sau hon
bén nam trién khai, nganh ngén hang da dat duge
nhiéu thanh twu quan trong nhu ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin, phat trién céc san phém
va dich vu ngén hang sb, ndng cao ning sudt hoat
dong va cai thién trai nghiém cho khach hang.
Déng thiri, céc td chitc cung cip dich vu ciing
dang mo rong hé thong va da dang hoa cac kénh
phén phoi sén pham tai chinh trén toan quéc.

hét lwgng dich vu, hé thong va thong tin la
cac tiéu chi quan trong trong viéc danh gia tir gbe
d6 khach hang.'” Su hdp din ciing nhu tinh da
dang ctia nén tang truc tuyén 1a nhiing yéu té
quyct dinh dén thanh cong.® Mic du 1y thuyét

!m‘a c6 thang do théng nhit, nhung hiu hét cac
nghién ctru déu dong tinh ring chit lugng thong
tin, hé thong va dich vu la nhimng tiéu chi c6t 15
dé danh gia chét lwong cua mot g dung ngin
hang di dong.

Viée nghién ciru vé chit lugng tmg dung ngén
hang di déng da trer nén cap thiét hon bao giy hét.
Diéu nay khéng chi giap dap g xu huéng chung
cua xa hoi ma con giup ning cao trai nghiém dich
vu ngin hang sé cho ngudi dung. Muc tiéu cua
nghién ciru ndy 1a lam o ba khia canh c6t 16i 4
huong dén chit lugng (mg dung, bao gom heé
thémg1 théng tin va dich vu. Nghién clru s& dua
trén nhimg trdi nghiém thue t¢ cua khach hang
trong qua trinh sir dung cde tinh ning nhw chuyén
tién, thanh toin héa don dién tr, m& tai khoan
trire tuyén va giri tiét kiém true tuyén. Tt nhitng
két qua nghién ciru thu duge, mot s6 chinh sach
sé duoe dé xudt nhim thic diy viée tmg dung
cong nghé so6 trong linh vire ngan hang. Qua do,
nghién ctru ndy ky vong s& dong gop vao viée
thue hién hiéu qua Ké hoach chuyén dbi sb cua
nganh Ngan hang tai Viét Nam, hudng td1 muc
tiéu ning cao chét lwgng dich vu va trai nghiém
cho khach hang.

2. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN
cUu

2.1. M hinh nghién ctru

M6 hinh gém cacflBién chét hrgng tmg dung di
ddng ngén hang sé dua trén mé hinh hé théng
théng tin thanh cong®, két hop mé hinh chap nhin
cong nghé’,

2.1J. M6 hinh hé thong théng tin thanh cong

a nhoént chinh cdu thanh chit luong website
bao gdém: chit lrgng hé théng, chét lwong thong
tin va chét lugng dich vu. Viéc ap dung ba tiéu
chi nay gifip t& chirc va téng hop céc thudce tinh
cua mdt website vao mét khung chét lugng
chung. Trong pham vi nghién ctru ndy, céc yéu td




nhu mirc 6 str dung, su hai long va loi ich rong
s€ khong dugc xem xét, vi mue tiéu nghién ciru
chu yéu tap trung vao tac dong cua chét lwong cac
thuge tinh cua tmg dung ngan hang di dong dén y
dinh str dung dich vu ngén hang s0.

2.1.2. M6 hinh chdp nhdn cong nghé

M6 hinh chip nhan céng nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) dya trén co so sy
phét trién ctia hai 1y thuyét hanh déng hop 1y va
1y thuyét hanh vi du dinh, di sau hon vao gia
thich hanh vi chip nhén va st dung cong nghé cta
nguoi ti€u dung. “Muc tiéu ciia TAM la cung cép
mét giai thich vé cac yéu td quyét dinh tong quat
khd ning chdp nhan may tinh, nhitng yéu to nay
o6 thé giai thich hanh vi ngudi sir dung qua nhiéu
loai cong nghé khdc nhau..” 2 Muc dich chinh
cua TAM la cung cap mot so s0 cho vige khao sat
tac dong ctia céc yéu t bén ngoai vao cac yéu td
bén trong la sy tin tudong, thai dd va hanh vi. TAM

H4 | Chét lugngh¢ |HI
thong

Nhén thic vé
su hiru ich

Chét luong H2

duoc he théng bing cich nhin dang mét sé cac
blen nén tang di dugc cac nghién ciru trude de
xuét, cac bién nay c6 lién quan dén thanh phin
nhén thire va cam tinh cua viée chap nhan cong
nghé. Céu tric thanh phén ctia mé hinh TAM bao
gbm:
- Loi ich cam nhén: La cép dd ma mot ngudi
tinring st dung mét hé thong dic thi sé ning
cao két qua thuc hién cua ho.
- Dé sir dung cam nhén: La cdp do ma mot
nguoi tin ring %u dung mét hé théng dic thu
s& khéng cin nd lue.
- Thai 6 hudng dén du dinh sir dung: 1a cam
gidac tich cyc hay tiéu cyc (¢o tinh udce lugng)
vé viéc thue hién hanh vi muc tiéu. Va tir du
dinh hanh vi s& din dén viéc thue hién hanh
vi thue su.
M6 hinh nghién ciru do tac gia dé xudt dugc
trinh bay trong Hinh 1.

Bién kiém sodt: gidi

tinh, tudi, thu nhép,

trinh d% hoc van, thu
nhap

HS8
N‘

H10 | Y dinh hanh

H3 thong tin H iy
‘"
I -
'1] Nhan thic vé H9
" tinh dé sur
i dyng
Chit lwong | H3 i ———
Ho— dich vu |
1
1

Thai dé

vi

[

Hinh 1. Md hinh nghién ciu

2.2. Gi4 thuyét nghién ciru

H1: Chit luong hé théng cua img dung ngén
hang di ddng co tac dong tich cuc dén thai df_J‘cha
khach hang khi sir dung dich vu ngén hang so.

H2: Chit luong théng tin cua img dung ngin

hang di déng cé tac dong tich cuc dén thai df_)lcua
khach hang khi sir dung dich vu ngén hang so.

Ngudn: Pé xudt ciia tdc gid

H3: Chét lugng dich vu ing dung di dong
ngan hang sb ¢6 téac dong tich cuc dén thai d6 cua
khéch hang khi str dung dich vu ngén hang so.

H4: Hé théng img dung di dong ngan hang sb
chét lwgng cao tac dong tich cure dén ¥ dinh s
dung dich vu ngan hang s ctia khach hang.




HS5: Thong tin chinh xdc va hitu ich trong ung
dung di dong ngan hang s6 gop phan tang cmmg
v dinh hanh vi sir dung dich vu ngédn hang s6 cua
khach hang.

Heé: Ché} Iwong dich vu img Eiung di dong
ngin hang so ¢6 tac dong tich cwe dén ¥ dinh hanh
vi cua khach hang khi sir dung dich vu ngén hing
s0.

H7: Nhan thire vé sy hitu ich ¢6 tac dong tich
cuc deén thai df)lcua khach hang khi sir dung dich
vu ngén hang so.

H8: Nhin thirc vé sur hitu ich co tac dong tich
cyc dén y dinh hanh vi cua khach hang khi su
dung dich vu ngan hang so.

H9: Nhﬁ.n thirc vé tinh d& str dung c6 tac dong
tich cuc den thai do 'cfja khach hang khi str dung
dich vu ngan hang sé.

Bang 1. Tém tit cic bién trong md hinh nghién ciru

H10: Théi do ciia khach hang c6 tic ddng tich
cucden ¥ dinh hanh visir dung dich vu ngén hang

g.JPHU'ONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. MAu nghién ciu

D1t liéu duc thu théap b?mgbé.ng ciu hoi, dugc
giri online dén doi twong khao sat 14 nhitng ngudi
da ting str dung ‘mg dung di dong ngan hang sé
trén dia ban thanh pl HO Chi Minh, Ha N6i, Ba
Ning, Quéng Ngai. Thoi gian thu thap 6 liéu 1a
tir thang 3/2025 dén théng 5/2025.

3.2. Cac bién va do ludrng cac bién

Dua trén cac nghién ctru trude diy va phuong
phép phong van chuyén gia; tac gia théng ké, diéu
chinh cac bién quan sat phuhop (cu thé theo Bang
1), qua d6 xay dung mé hinh va kiém tra tinh pho
hop ban déu ctia md hinh trude khi khao sat wén
mau chinh thic.

Tén . . SH quan
bién Dinh nghia sat

Quan sat Thang do

Chit lwong
SQ hé théng

SQI: Dich vu ngan hang s6 luén ¢6 san; SQ2:
Dich vu ngén hang sd hoat dong lién tue; SQ3:
4 Dich vu ngén hang sb khéng bi 16i; SQ4: Dich | Likert 5 mirc do
vu ngén hing s6 dap tmg kip thoi yéu cu cia
khach hang ®

Chit  lwong
thong tin

1Q

IQ1: Dich vu ngén héng sb cung cap théng tin
chinh xéc; 1Q2: Dich vu ngén hang sé cung
4 cép théng tin hitu ich; 1Q3: Dich vu ngén hang | Likert 5 muc do
s6 cung cdp thong tin kip thoi; [Q4: Dich vu
ngén hang s6 cung cAp théng tin cap nhat.”

Chit  lwong
SeQ dich vu 3

SeQl: Dich vu ngén hang sb rat déng tin cdy;
SeQ2: Dich vu ngan hang s6 rit bao mat;
SeQ3: Dich vu ngin hang so khong lam dung
théng tin ca nhin cua khach hang.”

Likert 5 mtrc do

PU th;.r: thuc veé 4
s hiru ich

PUI: Sir dung dich vu ngén hang s s& cai
thién hiéu suat thue hién cac giao dich ngén
hang; PU2: Str dung dich vu ngén hang s6 gitip
thue hién céc giao dich ngén hang dé& dang
hon; PU3: Str dung dich vu ngan hang s6 rat | Likert 5 miic do
hiru ich trong viéc thue hién cac giao dich
ngéin hang; PU4: St dung dich vy ngdn hang
s6 gitip thuc hién céc giao dich ngan hang
nhanh chéng hon.*

Nhan thtc vé
PEOU |tinh d& s 3
dung

PEOUL: Hoc cach sir dung dich vungan hang
s6 rét d& dang; PEOU2: Dich vu ngén hang sd | Likert 5 mirc do




rat dé st dung; PEQU?: Str dung thanh thao
dich vu ngin hang s6 rat don gian.®

ATT | Thai do 3

ATTI: Téi ung hd dich vu ngan hang SS;
ATT2: Téi yéu thich viée sur dung dich wu
ngén hang s6: ATT3: Téi dong ¥ voi cdce g
dung ctia dich vu ngén hang so.

Likert 5 mirc do

BI Y dinh hanh 3
vi

ban be.®

BIl: Té6i s€ sir dung dich vu ngin hang sé;
BI2: Téi du dinh gia tang viéc str dung dich vu
ngén hang sé trong twong lai; BI3: Ti s€ gii | Likert 5 mic do
thiéu dich vu ngin hang s6 dén ngudi thin va

Tac gia di xac dinh 7 bién vdi 24 quan sat
(Béng 1) dua trén quéa trinh tdng hop tir cac
nghi@n ciru trede day. Pong thai, tac gia két hop

5i mo hinh 1y thuyét lién quan dén néi dung
nghién ciru, ddc biét 1a mé hinh chﬁp nhéin cong
nghé TAM, nhim xdy dung md hinh nghién ctru
pht hgp. Ngoai ra, mgt nghién ctu dinh tinh da
dugce thue hién thong qua viéc phong van sau 15
chuyén gia, bao gdm gidm dic, phé giam dbc va
truong phong dang 1am viée tai cac ngan hang, dé
danh gia mirc d§ phu hgp va d6 tin ciy cua cac
bién duge chon.
3.3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng dirge dung nhim phan
tich cdc nhan td anh huong téi ¥ dinh hanh vi st
dung dich vu ngén hang s6 cuia khach hang. Céc
thang do trong nghién ciru duge kiém dinh qua
danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phuong
phép théng k& mé ta, phurong phap phan tich nhan
t0 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)
va mé hinh cu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling).

4. KET QUA NGHIEN CU'U
4.1. Két qua thoéng ké mé ta

Trong 56 420 ngudi duoe khao sat c6 157 nam
(chiém 37.4%), 263 nit (chlem 62,6%). Chia theo
nhém tudi, nhom chiém da sb 1a tir 26 tudi dén 35
tudi (205 ngudri - chiém 48,8%), nhom thép nhat
1a trén 55 tudi (44 nguoi - chiém 10,5%).

4.2, Két qui phin tich nhin td kham pha va
nhén t6 khiing dinh

Bing 2.!ét qué ma tréiin sau khi xoay nhén t6 lin cubi

Nguo:n_' Tac gia tw m"}rg hop

.2.1. Kiém dinh hé s6 tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha)

Phén tich hé s6 Cronbach's Alpha duge ap
dung dé kiém tra d¢ tin cy cta thang do. Két qua
phén tich cho timg nhém bién quan sat lién quan
dén cac nhan t6 khac nhau cho thiy céc gid td
twong quan gilta bién va tong, cling nhu tuong
quan boi, déu dat mure cao. Diéu nay khang dinh
ng thang do c6 d6 tin ciy cao va cd thé sir dung
cho céc phan tich tiép theo. Cu thé, phan tich d6
tin cdy cua thang do cac nhin td cho théy hé sb
Cronbach's Alpha deu 16n hon 0,8 va hé so tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,5. Diéu niy cho
théy thang do cua cac bién da dép img d tin cdy

an thiét dé thire hién cac phan tich tiép theo.’

.2.2. Két qud phdn tich nhdn 16 kham phd EFA

Dé dénh gia gia tri thang do, tac gia da thuc
hién phan tich EFA (Exploratory Factor
Analysis) cho timg thang do nham kiém tra tinh
hop 1é cta timg thang do. Tiép theo, phén tich
nhén 5 khim phd (EFA) duge thuc hién dbng
thoi cho tat cd cac tieu chi do luong. Ket qua phén
tich EFA cudi cung (lin 6) chi ra rang 24 bién
quan sat con lai déudap mg cdc yéu cau canthlet
Chi tiét hon, cac nhin 0 déu cod chi s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ndm trong pham vi 0 dén 1
va gid tri Sig. nho hon 0,05. Dong thoi, cic bién
ciing thé hién mdi tvong quan v&i nhau va dit liéu
duge danh gia la phu hop dé ap dung phuong
phép EFA. Diéu nay cho thdy rang két qua phan
tich EFA 12 déng tin cdy va cé thé duoce str dung
cho céc phén tich tiép theo.’

Nhén té

Ky hiu

4 5 6 7

1Q1 0,825




1Q4
1Q3
1Q2

0,758
0,665
0,672

PU1
PU3
PU2
PU4

0.848
0,813
0.715
0.936

$Q4
SQ3
SQ1

0,716
0,865
0,925

$Q2 0,728

SeQ1
SeQ2
SeQ3

0,654
0,628
0,741

ATT1
ATT3
ATT2

0.926
0,918
0,912

BI2
BI1
BI3

0,628
0,638
0,673

PEOU1
PEOU3
PEOU2

0,757
0,626
0,787

!igenvalue 6,540 3,107 2,298

1,932 1,725 1,253 1,132

Phuong sai

(%) 27.209

40,149 49,721

57,766 64,947 70.167 74,876

Sig.=0,000; KMO = 0,817

Dua vao Béng 2, c6 thé théy ring téng phuong
sai trich dat 74,876%, 16n hon 50%. Dléu nay cho
thay rang céc thang do dé dat yéu cau va 7 nhin
t0 ¢o thé gidi thich dugc 74,876% su blen tlF
cua dir liéu. Két qua nay cing cho thay rang ac
bién quan sdt dd tai vé ding nhén 0 gbe cia
ching. H¢ s0 tl ctia cac bién quan sat ciing dat
yéu cau, véi gia tri thip nhit 1a 0,626 (cua bién
PEOU3) va gi4 tri cao nhét 1a 0,936 (cua bién
PU4). Ditu nay dam bao ring két qua phan tich

Nguon: Két qua khdo sdi

nhan t6 1a dang tin cdy va cd thé dugc sir dung
cho cac phén tich tiép theo.

4.2.3. Kiém dinh cdc gid thuyeét

Két qua phan tich cho thiy trong s6 u6c lugng
chuén héa trong mé hinh phan dnh mic do tac
dong cua cac bién doc lap dén bién phu thudc,
nhu dugc trinh bay trong Bang 3. Cu thé, céc bién
chét lugng thong tin, chét Iwgng dich vy, nhin
thitc vé tinh hiru ich va thai d6 déu co tac dong
thudn chiéu Ién bién ¥ dinh hanh vi. Trong do,




thai d6 ¢6 tic dong manh nhitvéi hé s ue luong
1én dén 1,157. Tuy nhién, mét két qua bat ngo a
chillugng hé théng g dung di déng ngén hang
50 O tac dong nguoc chidu lén ¥ dinh hanh vi,
véi hé s6 ude lwgng la -0,758, trai nguoe vai gia
thuyét ban déu duoc dat ra. Didu nay cho thiy
rang mdi quan hé giita chit lrong hé théng tmg
dung di déng ngan hang sé va ¥ dinh hanh vi
khéng phai 12 mbi quan hé tich cye nhu dy kién.

Céc yéu t6 anh huong dén thai d6 cua khach
hang dbi voi mg dung di dong ngin hing s6 da
dugc flian tich. Két qua cho thay, trong sd céc
yéu t6 gom chét lugng théng tin, chit luong dich
vu, chét Trgng hé théng, tinh dé sir dung va tinh
hitu ich, thi chét lwong hé thong dong vai tro quan
trong nhat, tac dong manh nhat dén thai do cia
gach hang, véi hé sé 1,418. Diéu dang chu ¥ 1a

an thire vé tinh d& sir dung lai ¢6 moi quan hé
nguoc chidu vai thai do, khac véi gia thuyét ban
déu, v gia tri -1,772.

Bang 3. Tom tit két qué kiém dinh cac gia thuyét

Hé sb hoi

Gia Ngi dung Két quy
thuydt | gid thuyét qua chuan
hoa

Chit lwong
hé théng cua
ung dung
ngan hang di
dong co tac
ddng tich cue | Chép
dén thai d6 | nhan
cua  khach
hang khi sur
dung dich vu
ngan  hang
50.

H1 1,418%%*

Chéit lugng
thoéng tin cua
ing dung
ngan hang di
dong co tac
ddng tich cuc | Chép
dén thai d6 | nhan
cua  khach
hang khi sur
dung dich vu
ngin  hang
$0.

H2 0,321**

H3

Chit lwong
dich vu ung
dung di dong
ngan hang so
cO tac dong
tich cue dén
thai dé cua
khach hang
khi str dung
dich vu ngan
hang s6.

0.473%*

H4

Hé théng
tmg dung di
dong ngin
hang so chat
lwgng cao tac
dong tich cue
dén y dinh str
dung dich vu
ngén hang so
cia  khach
hang.

-0,758***

HS5

Théng  tin
chinh xac va
hitu ich trong
tmg dung di
dong ngin
hang s6 gop
phin  ting
cuong v dinh
hanh wvi su
dung dich vu
ngan hang s6
cua  khach
hang.

0,232%*

H6

Chit lwong
dich vu ung
dung di dong
ngin hang so
cO tac dong
tich cuc dén
y dinh hanh
vi cua khach
hang khi su
dung dich vu
ngin  hang
50.

0,234%*

H7

Nhin thtrc vé
sir hiru ich co
tac dong tich
cuc dén thai
dod cua khach
hang khi su

0,097**




dung dich vu dén thai do
ngin  hing cua  khach
s0. hang khi su
dung dich vu
Nhén thire vé ngin  hang
st hiru ich co $0.
tac dong tich
cuc dén v _ Théi do cua
dinh hanh vi | Chap khach hang
H8 | .2  khach | nhin 0,736+** ¢ tic dong |
hang khi sur tich cye dén | Chap
dung dich vu H10 | " 4inh hinh | nhan LIST**
ngin  hang vi sir dung
s0. dich vu ngan
hang s.
Nhan thite V& | Khong
HY tinh dé su chfip A1, 772KRE Chu thich: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001
dl;mg _Cé tac nhéin Mgu(i‘n: Két qud toe xur Iy 56 ligu khdo sdt
dong tich cuc

5.HAM Y CHINH SACH
5.1. Pbi véi ngin hang

Dé nang cao chat lui:g dich vu ngan hang s6, cac ngan hang can thuc hién mdt sd bién phép:

Thir nhiit, ning cip chit luong théng tin, hé théng va dich vu trén img dung.

Ve chat lwong théng tin: Can déng b hoéa dir liéu dé cung cap thong tin chinh xéc va cap nhat.

Vé chit lwong hé théng: Ung dung cin duge két ndi v6i website ciia ngén hang va bd sung tinh ning tu
vén tryc tuyén.

Vé chit lwong dich vu: Cén tang cuong tuong tac vai khach hang va cai thién chét luqr}g dich vu hé tro.
Bén canh do6, ngan hang lién tuc phén tich dir liéu tr irng dung ngéin hang di déng gitp t6i wu héa dich vu
va ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung,

Thir hai, trién khai 4p dung céng nghé tién tién trén thé gidi dé ning cao hiéu qua hoat dong; tin dung
cac goi hd tro cua Chinh phu.

Thir ba, dao tao ddi ngil nhén su c6 chuyén mén cao vé cong nghé, co kha ning phat trién hé théng ing
dung di dong va trién khai chién luge cogg nghé doi mai.

_ Thir fur, cac ngan hang cin phat trién tam nhin chién luge bén viing dé dam béo ring céng nghé va ci
tién trén rng dung di dong ludn thich img va mang lai hiéu qua cao, gitip cai thién trai nghiém khach hang

a duy tri tinh canh tranh trong nganh.

.2. Pbi véi co quan quan Iy nhi nude

Hai giai phap quan trong dé thiic diy qué trinh chuyén déi sb tai ngén hang:

Thir nhdt, hoan thién khung phap 1y tao diéu kién cho céc ngan hang phat trién san pham so.

Thir hai, hodn thién Co so dit lidu qudc gia vé dan cu bing céch tich hop céc yéu t6 sinh triic hoc va xac

thue dién tir. Diéu nay s gitip khai thac dit liéu hiéu qua, thiic ddy viéc mé tai khoan tir xa va tao ra phuong
thire dién tir thudn tién va an toan trong giao dich ngén hang.
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