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ﬂgital transformation in the banking sector in Vietham

ABST@CT

€ objective of this study is to emphasize the importance of digital sformation in the banking sector. This

article applies the information system model and the technology ac&ptance model, to analyze the relationship between

the quality of digital b@ling mobile applications and behavioral intention to experience digital banking services of

nitomcrs in Vietnam. The study was conducted on a sample of 420 users of mobile banking applications. Using a
ctural equation modeling approach, the research result w that attitude is the most important factor affecting

customers' intention to experience digital ban services. Un the basis of research results, the article provides some

recommendations that contribute to pmmutiﬁtal transformation in the banking sector in Vietnam.

Keywords: Digital transformation, banking, Viet Nam.




Chuyén déi sé trong linh virc ngan hang tai Viét Nam

%M TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay nhim nhén manh tam quan trong ciia Chuycn déi so trong finh virc ngin hang. E
viét nay van dung mé hinh hé thon@mg tin va md hinh chap nhén cdng nghé, dé phan tich méi quan h¢ gitra chat lwong
{mg dung di déng ngan hang s6 va y dinh hanh vi trai lﬂlem dich vu ngin hang sé cita khich han@Fll Viét Nam. Nghién
ctru duge thue hién trén mot mau gom 420 ngudi ding ing dung dif¥hg ngin hang s6. Ung dung mo hinh céu tric tuyén
tinh, két qua nghién ctru cho thiy thai cp yéu té quan trong nhiit tac déng dén ¥ dinh trai nghid@@PRich vu ngin hing s6
ciia khach hang. Dya trén két qua nay, bal viét dua ra mét so khuyén nghi gép phan day nhanh qua trinh chuyén déi s6
trong linh vue ngan hang tai Viét Nam.

Tir khoa: Chuyén doi s6, ngdn hang, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Khainiém “chuyén déi §#9ngay nay trcf thanh
mot thudt ngir quen thuge, anh huo n nhiéu
linh vuc trong doi séng, {trong d6 ¢o ngén

héng. Trén theml nhiéu ngén hang lon da bit
dﬁu tién hanh qua trinh chuyén ddi s va phat
trién céc san phé ich vu dién tir. Trong boi
canh ngan hang, chuyén ddi s6 khong chi don
thus ién quan, dén coéng nghé ma con gin lién
v&i nhiléu van dé phap 1y quan trong.

nghé ngan hing thuong dwoc thé hién
qua cac tmg dung ngan hang di dong, cho phép
khéch hang dé dang 13 va truy cdp tai khoan
cua minh théng qua dien thoai di dong, may tinh
béng lic laptop 6 két ndi Internet. Theo thai
gian, su phat trién cia Cach mang céng ngl‘@
4.0 da khién (mg dung ngan hang di dong
thanh mg cu khong thé thiéu, dong vai o
then ché ong tién trinh chuyén doi so, giup

ning cao lg1 thé canh tranh cua céc @n hang.

Cac ngin hang hién dang nd lue thuc diy qua
trinh chuyén doa nhim ning cao tinh hinh tai
chinhtoan d al Viét Nam, vao ngay 11 thang
5nam 2021, Ngan hang Nha nuéc da ky ban hanh
Quyét dinh so 810/QD-NHNN phé duyét Ké
hoach chuyén dbi sé cho nganh Ngan hang dén
nim 2025, v&i tim cho nim 2030. Sau hon
bdn nam trién khai, nganh ngén hang da dat
nhiéu thanh tiru quan trong nhur tang cudng ung
dung cong nghé thong ti at trién cac san pham
va dich vu ngén hang s6, nang cao ning suit hoat
dong va cﬁgﬁén trai nghiém cho khach hang.
Déng thai, Cac t6 chite ¢ cép dich vu ciing
dang mé rong hé thong va da dang héa cac kénh
phén phdi san phim tai chinh trén toan qudc.

ﬁiﬁt lue@gl dich vu, hé théng va thdng tin 1a
cac tiéu chi quan trong trong vigée danh gia tlr gbe
dd khach hang 2 Sur hap dan cting nhu tinh da
dang cua nen tang truc tuyen la nhitg yéu tb
quyét dinh dén thanh cong.® Hiu hét cac nghién
clru trude day ddu cho rﬁng chét Iwgng dich vu,
hé théng va théng tin la nhimg thang do cot 15i dé

10
danh gia hiéu qua cua ung dung ngin hang di
dong.

Viéc nghién @ vé chit luong tmg dung ngan
hang di dong ¢a 0 nén @ythiét hon bao gidr hét.
Didunay khong chi giu tng xu hudng chung
cua xa hdi ma con gitp nang cao tra iém dich
vu ngin hang sé cho ngudi ding. Muc tiéu
nghién ciru ndy 14 1dm rd ba khia canh cét 161
huéng dén chat lugng ung dung, bao gom dich
vu thung va thong tin.'? Nghién ctu s& dua
tren sur hai long cua khach hang tron a trinh
st dung cac tinh nang nhu chuyén tién, thanh toén
hoa don dién tr, m@gER khoén truc tuyén va giri
tiét kiém truc tuyen nhirng két quénghién ciru
thu duoe s0 chinh sach sé duge cTe xuat nhim
thilc ddy Viee tmg dung BBRe nghé sé trong linh
vuc ngdn hang. Qua %llﬂﬂ ctru ndy ky vong
s&dong gop vao v1ec e hién hiéu qua Ké hoach
chuyén déi s6 cta n, Ngén hang tai Viét Nam,
hwdng t¢1i muc tlegg cao chét luong dich vu
va trai nghiém cho khach hang.

2. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN
cUu

2.1. Mé hinh nghién ciru

M hinh gom céc bién chét lut.mg@ dung di
dong ngan hang so dua trén mo hinh cua DeLone
vid McLean.”, két hop mé hinh chap nhén céng

o
A.1. M6 hinh hé t

théng tin thanh cong

Cécyéu té chinhc anh chét lugng cua mot
trang web bao goém: chit luong hé thong, chit
lwgng théng tin va chét lwgng dich vu. Viéc ap
dung ba tiéu chi nay giup to chire va tong hop cac
thudc tinh cua mot website mot khung chit
luong chung. Trong pham ién clru nay, cac
yeu to nhu mire d hai long, Kiia nang sir @hg va
lgi ich mang lai s& khong duge xem xét, vi muc
tiéu nghién ctru chu yeu tép trung vao tic dong
ctia chit luong tng dung di dong ngan hang s0
dén ¥ dinh st dung dich vu ngén hang s6 cua
khach hang .




91.2. M6 hinh chip nhin ¢ong nghé

M6 hinh chip nhin cong nghé (TAM -
Technology Acce ce Model) dya trén cor s sy
phat trién cua hai 1y thuyét déng hop Iy va
1y thuyét hanh vi du dinh, di sau hon vao i
thich hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé cua
ngudi tiéu ding. “Muc tiéu ciia TAM la cung cép
mot giai thich vé cac yéu to quyét dinh tong quat
kha nang chép nhan may tinh, nhitng yéu t& nay
¢6 thé giai thich hanh vi ngudi str dung qua nhiéu
loai cong nghé khic nhau..” 3 Muc dich chinh
cua TAM la cung cap mdt 50 50 cho viée khao sat
tac dong cua cac yéu t bén ngoai vao cac yéu to
bén trong 1a su #8 tuong, thai do va hanh vi. TAM
dugce hé thf;ng ang cach nhin dang mot sb cac
bién nén tang dd duge cac nghién ctu trude dé

H4 | Chétlugng hg |HL

xudit, cac bién ndy c6 lién quan dén thanh phan

nhén thirc va cam tinh cua viéc chfip nhén céng

nghé. Céu tric thanh phan ctia md hinh TAM bao

g@)m: q_l

- Loiich cam nhéan: La cép dd ma mot nguoi

tin réng str dung mot hé thong dic thi sé ning

cao két qua thue hién ctia ho.

- Dé sir dung cam nhén: La cap do ma mot

ngudi tin rang su dung mot hé théng dic thi

s& khong can nd luc.

- Thai d§ hudng dén du dinh sir dung: 1a cdm

giac tich cyue hay tiéu eye (o6 tinh uée hrong)
faviée thue hién hanh vi muc tiéu. Va tir du

hanh vi s& din dén viéc thuc hién hanh

ﬁ thure su. o
0 hinh nghién ctru do téc gia dé xuat dugc
trinh bay trong Hinh 1.

ien kiém soat: gidi
tinh, tudi, thu nhép,
trinh d6 hoc van, thu
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Hinh 1. hinh nghién ciru

2.2. Gia thuyét nghién ciru
H1: Chit lugng hé thong cua ﬁr}g&g ngéin
hang di ding co tac dong tich cyc dén thai délcﬁa
khach hang khi sir dung dich vu ngan hang so.
H2: Chit ong théng tin cua img dung ngén
hang di dong co tac dong tich cuc dén thai délcua
khach hang khi sir dung dich vu ngén hang so.

Ngudn: Dé xudt ciia tde gid

H3: Chat ong dich vu img dung di dong
ngin hing s6 co tic dong tich cye deén thdi d6 cua
khach hang khi sizdung dich vy ngén hang so.

H4: Hé théngimg dung di déng ngén hang s6
chét luong cao tac dong tich cue dén v dinh st
dung dich vu ngan hang s ctia khach hang.

HS: Thong tin chinh xdc va hiru ich trong tmg
dung di déng ngén hang sb g6p phén ting cudng
v dinh hanh vi str dung dich vu ngéin hang so6 cua
khach hang.




Hé6:

s0.

I-IT': Nhin thire vé su hiru ich co tac dong tich
cuc dén thai do cua khach hang khi sir dung dich

a‘
cuc

it lugng dich vy (m
ngan hang so co tac djng tich cyc
vi cuia khach hang khi stir dung dich vu ngén hang

g s6.

dl;mg dich vu ngén ha;
H9: Nhan thie vé i

dich vu ngan hang s6.
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H10: Thai d§ cua khich hé.ng!:l tac dong tich
cuc dén y dinh hanh vi sir dung dich vu ngén hang

s0.

n thite v& sir hiru ich ¢6 tic dong tich
en v dinh hanh vi cua khach hang khi s

1 dé sir dung co tac dong
tich cue dén thai d§ cua khach hang khi sir dung

ung di déng
en ¥ dinh hanh

3.1. Dir li¢u nghién ciru

khao sat la nhirng ngudoi

gia thong ké, diéu chinh

Bing ciu hoi dirge g online dén
timg sur dung Ung
dung di dong ngan hang s6 ren dia ban thanh pis
Hb Chi Minh, Ha N§i, Pa Ning, Quang Ngii de
thu thip ¥ kién cia khéch ha
duge giri di va nhan phéan hoi
gian tir thang 3/2025 dén thang 5/2025.

3.2¢:éc bién va thang do nghién ctru

3. THIET KE NGHIEN CUU

B e

Bang cau hoi
ong khodng thoi

rén co s& cic nghién ciru thyc nghi¢m truée
déygpgphuong phap phong van chuyén gia; tac

ién quan sat phu

hop (cu thé theo Bang 1), qua do xdy dung mo
hinh va kiém tra tinh phu hgp ban diu cua méd

hinh trrére khi khao sat trén mau chinh thirc.
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Bing 1. Tom tit cic bién trong mo hinh nghién ciru

A A
:ieé]; Pinh nghia Sns(:;tlan Quan sat ﬁang do
1: Dich vu ngan hang s6 ludn c6 sin; SQZ:
Chit lugng ich vu ngan hang sf) hoat djng lién te; _
SQ ¢ HibEg : 4 Dich vu ngén hang s6 khong bi 13i; SQ4 ch Likert 5 murc d6
i vu ngan hang s06 dap tng kip thoi yéu cau cua
khach hang.®
IQ1: Dich vu ngan hang so cung cap thang tin
Chit  lrong chinh xdc; 1Q2: Dich vu hang sd cung
1Q thone tin 4 cap thongtm htru ich; [Q3: Dich vu ngén hang | Likert 5 mirc do
& s0 cung cdp thong tin kip thoi; 1Q4: Dich vu
ngén hang so cung cAp théng tin cip nhat.”
@{ SeQl: Dich \Bngan hang s6 rat dang tin cay;
SeQ at  luong 3 SeQ2: Dich an hzmg s6 rit bao mat; Likert 5 mic dé
dich vu SeQ3: Dich vu ngan hang so khong lam dung i
thong tin ¢4 nhan cua khach hang.”
PUL: Str dung vu ngan hang s6 sé cai
thién hiéu it uc hién cac giao dich ngan
hang; PU2: Sur dung dichvu ngan hang s6 giup
@ﬁ.n thite vé thuc hién giao dich ngin hang dé dang . .
PU s hitu ich 4 hon; PU3: dqng vu ngan hzmg so rat | Likert 5 murc d6
: hitu ich trong vi Lrc h1§:r1 cac giao dich
ngin hang; PU4: St dung dich vu ngin hang
56 giup thuc hién cac giao dich ngin hing
nhanh ch6ng hon.*
@ﬁn thite v PEOU1: Hoe cach st dunggch vungan hang
PEOU | tinh d&@ st 3 so rét dé dang; PEOU2: Dich vu ngén hang so Likert 5 mtc dé
dyng rit dé sir dung; PEQU?. Str dung thanh thao ;
; dich vu ngén hang so6 rat don gidn.®




ATTI1: T6i ung hd gch vu ngan hang $6:
ATT2: Téi yéu thich viée sir dung dich vu

ban be.®

ATT Thai df 3 ngéin FMe s0; ATT3: Toi d(":nng ¥ véi cac img Likert 5 S0
dung cua dich vu ngin hang so.
BIl: Toi sé g dung dicBgvu ngin hang 56;
YV dinh hanh BI2: Téi dy dinh gia tang Vige st dyung dich vu ﬂ
BI v Ao 3 ngén hang so trong twong lai; BI3: Téi s€ gioi ert 5 murc do

thiéu dich vu ngén hang s6 dén nguoi than va

Tic gia dd xdc dinh 7 bién@Rdi 24 quan sat
(Biang 1) dua trén qua trinh tong hop tur cic
nghifpctru truée day. Dong thoi, tae gia két hop
v6i mo hinh chép nhén c¢ong nghé TAM nhim
xay @Pg mo hinh nghién ctru pht hgp. Ngoai ra,
mfgt%ién ctru dinh tinh da duge thue hih thong
qua viéc phong vin su 15 chuyén gia, bao gom
giam dbe, pho gidm ddc va truong phoff§ dang
1am viéc tai cac ngén hang, dé dénh gia mic do
phuﬁ va d¢ tin cdy cua cac bién duge chon.

w

3.3. ong phap nghién ciru

ién ctru dinh lwong duge ding nhim phan
tich Cac nhén t6 anh huéng téi ¥ dinh hanh
dung dich vu ngén hang s6 cua khach hang.
thang do trong nghién ciru duge kiém dinh qua
danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phuong
phap théng ké mé ta, phuong phap phén tich nhan
t0 kham phé EFA (Exploratory Factor Analysis)
v& md hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural

Hlatlon Modeling).
. KET QUA NGHIEN cU'U

4.1. Két qua théng ké mé ta

Trong s6 420 ngudi dugc khio sat o@¥$7 nam
(chiém 37,4%), 263 nit (chiém 62,6%). Chia theo
nhém tudi, nhém chiém da s6 13 tir 26 tudi dén 35
tudi (205 ngudi - chiém 48,8%), nhom thip nhit

3y trén 55 tudi (44 nguoi - chiém 10,5%).

. Két qua phan tich nhin t khim ph4 va
nhén tb khiing dinh

Nguén: Téc gid tw téng hop
4.2.1. Kiém dinh hé sé tin cdy thang do

(Cﬁac‘h 's Alpha)
an tich hé @ Cronbach's Alpha dwgc ap

dung dé kiém tra do tin cay cta thang do. Két qua
phén tich cho timg ‘nhém bién quan sét lién quan
dén céac nhan t6 khac nhau cho thay cac gia tri
fuong quan gitra bién va tong1 cung nhu twong
quare:u déu dat mitc cao. Ditu nay khw dinh
rang thang do ¢6 do tin cdy cao va c6 thé su dung
cho céc phan tich tiép theo. Cu thé, phén tich do
tin ¢y cua thang do cdc nhén t6 cho thay hé so
Cronbach's Alpha déu l6n hon 0,8 vé hé s6 tuong
quarﬁn tong déu 16n hon 0,5. Diéu nay cho
théy thang do ctia cdc bién da dap tmg d tin ciy
% thiét dé thure hién céc phan tich tiép theo.”

: @Ké} qud phan tich nhdn t6 khdam pha EFA

¢ danh gia gia tri thang do, tac gia da thuc
hién phén tich EFA (Exploratory Factor
Analysis) cho timg thang d@ghim kiém tra tinh
hop 1 cua timg thang do. Tiep theo, phén tich
nhin td kham pha (EFA) duoc hign dong
thoi cho tét cd cc tiéu chi do luong. ¢t qua phén
tich EFA cubdi cung (lin 6) chi ra r‘ang 24 bién
quan sit con lai déu dép img cic yeu@l c:an thiét.
Chi tiét hon, cac nhén 0 déu co chi so6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) nim trong pham vi 0 dén 1
va gia tri Sig o hon 0,05. Dong thoi, cac bién
ciing thé hién moi tuong quan v6i nhau va dir lidu

duge danh la phi hgp dé ap dung phwong
phap EF#U nay cho thiy réng két qua phan
tich EFA Ta déng tin cdy va co thé dugc sir dung
cho cic phén tich tiép theo.’

Bing 2. Thang do Ec yéu tb tic dong dén ¥ dinh sir dung dich vu ngéin hang s ciia khich hang

Nhén m
Ky hiéu
1 2 3 4 5 6 7
1Q1 0,825
1Q4 0,758
1Q3 0,665




1Q2 0,672

PUI 0,848
PU3 0,813
PU2 0,715
PU4 0,936

SQ4 0,716
SQ3 0,865
SQ1 0,925
SQ2 0,728

SeQ1
SeQ2
SeQ3

0,654
0,628
0,741

ATT1
ATT3
ATT2

0,926
0,918
0,912

BI2
BI1
BI3

0,628
0,638
0,673

PEOU1
PEOU3
PEOU2

0,757
0,626
0,787

Egenvalue 6,540 3,107 2,298

1,932 1,725 1,253 1,132

Phuong sai
trich (%)

27209 | 40,149 | 49,721

57,766 64,947 70,167 74,876

Sig.= 0,000; KMO = 0,817

Duavio Bang 2, c@f% thiy ring tdng phwong
sai trich dat 74,876%, Ion hon 50%. E)1éu naffeho
thay rang cdc thang do da dat yéu ciu va 7
t6 co thé giai thich duge 74,876% su bién t@"
cua dir liéu. Hay noi cach khac, 74,876% su thay
dbi cua céc yéu t6 dugc gidi thich béi cic bién
quan sat. Hé so tai cua cic bién quan sit ciing dat
yéu ciu, v&i gia tri thap nhét 1a 0,626 (cua bién
PEOU3) va gia @ifcao nhat 1a 0,936 (cua bién
PU4). Diéu nay dam bio ring két qua phén tich
nhén t6 1a déng tin cdy va cd thé dwoce sir dung
cho cac phin tich tiép theo.

4.2.3. Kiém dinh cdc gia thuyét

. . 16 .
Nguon: Ké@a“ sau khi ny dir liéu qua phdn mém SPSS 26

et qua phan tich cho thiy trong s6 ude lugng
chuan héa trong md hinh phan anh mie do tac
dfmgla cac bién doc lap dén bién phy tf?c,
nhu duge trinh bay trong Bang 3. Cu thé, cac bien
chét lugng thong tin, chdt lvong dich vu, nhan
thirc vé tinh hitu ich va thai do déu c6 tac dong
thun chiéu Ién bién ¥ dinh hanh vi. Trong do,
thai d6 c6 anh hwdng 16n nhét véi hé s6 wée lwong
lén dén 1,157. Tuy n, mot két qua bt ngo 1a
chét lurong hé thong tng dung di dong ngin hang
6 ¢ anh huong tiéu cyc 1én v dinh hanh vi, véi
hé sb wéc lugng 1a -0,758, trai nguge voéi gia
thuyet ban diu dugc dit ra. Diéu nay cho thay
ring mdi quan hé gitra chét lwong hé théng tng




dung di dong ngén hing 50 g\ y dinh hanh vi
kh?ﬁ phéi 1a moi quan hé tich cye nhu dy kién.
ac

yéu t@gnh huong dén thai do cia khach
héng @§i voi ung dung di dong ngén hang s6 da
dugc tich. Két qua cho thay, trong so cac

yéu t6 gom chét lugng thong tin, chéit lwong dich
vu, chat lrgng h¢ théng, tinh d@Pk dung va tinh
hiru ich, thi chét lwong hé thong déng vai tro quan
trong nhit, téc dong manh nhat dén thai do cua

dch hang, v&i hé s6 1,418. Diéu déng cha ¥ 1a
inh d& sir dung lai 6 mbi quan hé nguo@khidu
v thai do, khic véi gid thuyét ban dau, voi gia
tri -1,772.

Bing 3. Tom tit két qua kiém dinh cdc gid thuyét

H# sd hdi
Gia Noi dung Két quy

thuyét | gia thuyét qua chuén

héa

Chit  lugng

éng cua
ung  dung
ngan l#fhe di
déng co tac
dong tich cue | Chép
dén thai do | nhan
cua  khach
hang khi su
dung dich vu
ngin  hang
50.

H1 1.418%**

Chit luong
g tin cua
g  dung
ngéin e di
dong co tac
dong tich cue | Chép
dén théi do | nhin
cua  khach
hang khi st
dung dich vu
ngdn  hang
50.

g‘lz"it lrgng

dich vu tng
dung di dong .
H3 | ngdn hang sb Chf‘p 0.473%*

c6 téc dong | nhdn ’
tich cuc dén
thai do cua
khach hang

H2 0,321**

khi sir dung
dich vu ngén
hang so.

H4

théng
g dung di
dong ngén

hang so tp
luong cao tac
dong tich cuc
dén ¥ dinh sir
dung dich vy
ngéin hang s6
cua  khach
hang.

Khong
chap
nhin

-0,758%%*

HS

%ng tin

chinh xac va

ich trong
ung dung di
dong  ngén
hang sé gop
phin ng
cudng y dinh
hanh vi s
dung dich vu
ngin hang sb
cua  khach
hang.

0,232%*

H6

g‘l:"it lwong

dich vu ung
dung di dong
ngén hang so
co tac g
tich cuc den
v dinh hanh
vi cua khach
hang khi su
dung dich vu
ngin  hang

A

50.

0,234%*

H7

Nhan thirc i
sut hiru ich co
tac dong tich
cuc dén thai
d9 cua khach
hang khi su
dung dich vu
ngin  hang
s0.

Chip
nhan

0,097**

HS

Nhan thiic vé
su hiru ich co
tac ddng tich

’

cuc dén v

0,736%**




gmh hanh vi ngdn  hang
cua  khach $0.
hang khi st qj
dung dich vu ai do cua
ngin  hang khach hang
56. co tac dong ]
tich cye dén | Chap
ﬁg‘m thir vé H10 | octish hanh | nhan L1S7s*
tinh dé su vi su dung
dung co tac Khong dich vu ngén
H9 | dongticheue | cphjp 1772 hang so.
dén thai do | pphan @
cua  khach Chit thich: * P= 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001
hang k_hl su Neudn: Két qua tie xi Iy 56 liéu khdo sdt
dung dich vu

s.mM Y CHINH SACH

5.1, Dbi véi ngin hang

éunﬁ.ng cao chit lugng dich vu ngén hang s6, cic ngdn hang ¢in thue hién mdt s6 bién phap:

Thir nhit, ning cép chét lugng vé théng tin, s hiéu qua trong he thong va dich vu trén cac img dung di
ddng ngin hang so.

Vé chdt hrong théng tin: Cin déng bd hoa dit liéu @cuﬂg cép thong tin chinh xdc va cap nhat.

) mhdr lugng hé théng: Ung dung cén duge két ndi véi website ctia ngén hang va bd sung tinh ning tu
van trye tuyén.

Vé chat hegng dich vu: Can gg cudng tuong tac ach hang va cai thién chat 1 dich vu h tro.
Bén canh d6, ngdn hang lién tuc phéan tich dir liéu tir ung dung ngén hang di dong gitp to1 vu hoéa dich vu
va ¢4 nhdn hoa trai nghigém nguoi ding.

23 L h:n', trién khai ap dung céng nghé tién tién trén thé gidi dé ning cao hidu qua hoat dong; tan dung
cac goi ho trg cua (ﬁh phu. .
3 : . 33

Thir ba, dao tao do1 ngii nhin su c6 chuyén mon cao vé cong nghé, co kha nang phat trién hé thong ung

dung di do a trién khai chién luge cong nghé doi mai.

Thir t ngén hing cin xiy dung chién lugc dai ha@ dam bao ring cong ngh¢ va (mg dung di
dong ludn dap ung duge nhu cau va mang lai hi¢u qua cao, giup ning cao trai nghiém khach hang va gitt
itng vi thé canh tranh.

-Z. Poi voi co quan Nha nﬁn
Hai giai phap quan trong de thic ﬁ?ﬁqua’l trinh chuyén d6i s0 tai ngén hang;
Thir n}u‘r‘g\oz‘m thién khung phap ly tao diéu kién cho cdc ngén hing phét trién san phim sd.

Thir hai, hoan thién Co so @ lidu quéc gia vé dan cu bing céch tich hop cdc yéu t6 sinh tric hoe va xdc
thue dién tur. Diéu nay s€ giup khai thac dir liéu hiéu qua, thie day viée mo tai khoan tir xa va tao ra phuong
thire dién twr thudn tién va an toan trong giao dich ngin hang.
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