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Eactors affecting the invention to use digital banking services
in Vietham

ABSTRACT

In the current context, digital transformation pl an important role for all banks. This article applies the
information sy stem model and the technolog@acceptance model, to analyze the relationship between the quality of digital
banking mobile applications and behavioral Intention to experience digital banking services of customers in Vietnam. The
study W8s structural equation modeling and the data source is collected from a survey of 420 digital banking mobile dq
users. Ihe research results show that the Attitude variable has the strongest impact on the behavioral intention o
customers to experience digital banking services. On the basis of research results, the article provides some policy
implications that contribute to promoting digital transformation in the banking sector in Vietnam.

Keywords: Intention, digital banking, Viet Nam.




mo hinh hé thén
ngan hang s6 va y dinh hanh vi trai nghig
hinh ciu trae tuyén tinh va ugucm dir liéu
qua nghién

khéch hang.

Eéc nhan t6 anh hwéng dén y dinh str dung dich vu ngan hang
so tai Viét Nam

%M TAT

Trong bdi canh hién nay, chuyén ddi ségmg mdt vai trd quan trong ddi voéi moi ngan hang. gli viét nay vén dung

ﬂfn THIEU

ainiém © chuyén dbi s6” ngay cang tro nén
pho bién va téc dong dén nhiéu linh vue trong doi
song, bao gom nganh ngin hang. Trén tc@zau
nhleu ngan hang lén da bit dau thye hién chuyén
dbi s6 va phat trién cac san pham, dich VU .
Trong linh vire ngén hang, chuyén dol s0 Khong
chi lién quan dén cong nghé ma con gan lién véi
nhiéu véan d& phap 1y.

P Cong nghé ngén hang thudng duge mé ta qua
cac ung dy gdn hang di ddng. Nho nhitng tmg
dung nay, Kiiach hang co thé gn ¥ va truy cép
tai khoan dé dang théng qua dicn thoai di dong,
may tinh 8ing hodc laptop cé két l"léli Internet.

Qua thoi gian, cung véi su phat t cua Cach
mang cong nghiép 4.0, Gmg du gan hang di
dong da tro thanh mdt cong cu p ién va glu'

vai trd quan trong trong qua frinh chuyén déi sé
tai cac ngén hang.

Cac nganfffe dang nd lyc thic ddy chuyén
dbi 56 nhim tang curmg tai chlnﬂuan dién. Tai
Viét Nam, vao ngay 11 gan hang Nha
nude da k)'/ ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-
NHNN chip thuin Ké hoach chuyén déi sé cho
nganh Ngan hang dén ndm 2025, v6i dinh huong
cho nim 20#9. Sau hon bén nam trién khai, nganh
Ngén hang da dat durge nhigpghanh twu dang ké,
bao gom viée ting cudng Ung dung cong nghé
thong ti 4t trién céc san pham va dich vu ngén
héang sd. nang cao ning suét hoat déng ciing nhu

i thién trai nghiém cho khach hang. Ddng thoi,
cac to chirc B¢ cip dich vu van dang mé rong
hé théng va da dang hoa céc kénh phan phdi san
phim tai chioh trén todn qudc.

ﬂ‘nét lwong dich vu, hé théng va théng tin 1a
cac tiéu chi quan trong trong vig¢e danh gia tlr goe
do khach hang. 12 Sur héap dan cling nhu tinh da
dang cua nen tang truc tuyen la nhitng véu té
quyét dinh dén thanh céng.’ Mic du Iy thuyét

6ng tin vama hinh chip nhin céng nghé, dé phan tich méi quan hé giira chét lugng img
ich vu ngan hang s ciia khéach hang tai Viét Nam. Nghién ciru su dung mé
trge thu thiip tir khao sat 420 ngudi dﬁr%]g dung di déng ngén hang sb. Két
ho thay, bién Thai do co tic déng manh nhit téi ¥ dinh hanh vi

n co s cic két qua nghién ciru, bai viét dua ra mét s6 ham ¥ chinh sach 0p phin thic diy tién trinh
chuyén ddi sb trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam.

Tir khoa: f’cf{nh, ngan hang .75, Vigt Nam

g di dong

1 nghi@® dich vu ngén hang sé cia

glu‘a ¢6 thang do thng nhit, nhumg hiu hét cac
nghién ciru déu ddng tinh ring chit lrong théng
tin, hé théng va dich vu 1a nhitng®éu chi cdt 16i
dé danh gid chit hrong ciia mét ung dung ngan
hang di dong.

Do d6, nghién ctu vé chit luong tmg dung
n hing di dong 1a cuc ky can thiét, khong chi
¢ dap ung xu huéng chufcua xa hoi ma con
nhiim cai thién trai nghiém dich vu ngan $0
cho khach hang. Nghién ciru nay sé lam o ba khia
canh chinh hét lugng (mg dung 13 hé thong,
thong tin va dich vy, dya trén nhitng trai nghiém
thye té cua h hang trong cac giao dich nhu
chuyén tién, thanh toan héa don dién tir, mo tai
gofm trre tuyén va g tiét kiém truc tuyén. Ti
0, nghfén ciru cling sé @& xudt mot sb chinh sach
nhim thiic dé.y viée 1'mg dung cfmg nghé 50 trong
hogt ddng ngiin hang, gop phan vao vi¢e thye hién
Ké hoach chuyén doi s6 cua nganh Ngan hang tai
Vigt Nam.

2. HINH VA GIA THUYET NGHIEN
cuu
2.1. Mé hinh nghién ciru

M hinh gdbm cacién chat lwrong img dung di
ddng ngan hang s6 dua trén B hinh hé théng
théng tin thanh cong®, két hop mo hinh chip nhan
cong nghé’.

2,11 MG hinh hé théng théng tin thanh céng

a nhém chinh cu thanh chét luong website
bao gom: chét luong hé théng, chét lugng théng
tin va chét lugng dich vu. Viéc ap dung ba tiéu
chi nay gitp to chire va tong hop céc thuge tinh
cua mot welq‘te vao mot khung chét luong
chung. Trong pham vi nghién ctru ndy, céc yéu td
nhu me d6 sir dung, sy hai long va lgi ich rong
s& khong duge xem xét, vi mue tiéu nghién ctru
ch yéu tép trung vao tac dong ciia chat lwong cac




3 :
thugc tinh cua (mg dung!gé‘m hang di dong den y
dinh sir dung diChﬁl ngén hang so.
Cl

2.1.2. M6 hinh ¢hdp nhdn cong nghé

M6 hinh chip nhin céng nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) dugc xidy dung
dua trén mluyét h:i_nh dong hop 1y, vai mue tié}]
dur Fn murc do chap nhén cia ngudi ding doi
véi he thong thong tin, “Mue tiéu cua TAM la
cung cAp mét giai thich vé cac yéu td quyét dinh
tong quat kha ning chip nhin mdy tinh, nhiing
yéu td nay c6 thé giai thich hanh vi ngudi sir dung

H4 | Chétlugnghe |HI
théng

Nhén thie vé
sur hiru ich

HS8
N

Chat hrgng H2

qua nhi¢u loai cong nghé khic nhau...” > M6 hinh
nay cho thﬁy ri‘mg mue do chﬁp nhén cuia mdt hé
thong théng tin phu thudge vao hai yéu to chinh:
nhan thitc vé sy hitu ich va nhan thire vé tinh dé
st dung. Dua trén I thuyét nay va phan tich tir
céc nghién ciru trude diy, tic gia dé xudt ri
chét luong ctia tmg dung ngén hang di déng co
anh huong dén nhan thite cua nguai sir dung, tir
d6 téc dong dén thai [ va ¥ dinh st dung (g
dung trong tuong lai. M6 hinh nghién ctu do tac
gid dé xuat dwoo trinh bay trong Hinh 1.

1én kiém soat: gidi

tinh, tudi, thu nhap,

trinh d6 hoe vin, thu
nhidp

H10| Y dinh hanh

H5— thdng tin T >
i
i N
'] Nhan thie vé HY9
i tinh dé sir
i dung
Clit lwong 12 ] I —
HO— Ich vu |
1
1

Thai do >
V1

Hinh 1. Mo hinh nghién ciu

2.2. Gia thuyét nghién ciru
HI1: Chit lugng hé thong cua ﬁngg gin

hang di dong co moi quan hé tich cuc voi thai do
cua khach hang dbi véi viée str dung dich vu ngén
hang sb.

HE) Chiit lrgng théng tin ciia img durg\gﬁn
hang di déng ¢6 moi quan hé tich cuc véi thai do
cua khach hang dbi voi viéc sur dung dich vu ngan
hang sb.

H3: Chat ggong dich vu mg dung di dong
ngin hang sd co madi quan hé thudn chiéﬁthéi
d0 cua khach hang trong viéc s dung dich vu
ngin hang sb.

Neudn: Pé xudt ctia tdc gid

H4: H¢ thar#g dung di dong ngan hang sb
chét lugng cao thue dz;ly ¥ dinh sir dung dich vu
ngén hipg sé ctua khach hang.

HS5 mng tin chinh xac va hiru ich trong g
dung di dong ran hang s6 gop phin ting cuong
v dinh hanh vi St dung dich vu cua khach hang.

H6: Chét ng dich vu tmg dung di dong
ngin hang s6 c0 moi quan hé thuin chiéu t6i ¥
hanh vi cua khach hang trong viéc sir dung
ich vu ngan hang s6.
H7: Nhin thire vé sy hiru ich co tac dong tich
cuc dén thai d6 cua khach hang khi str dung dich
vu ngan hang sd.




ﬁan thirc v& su hitu ich ¢6 tac dong tich
cyc den ¥ dinh hanh vi cua khach hang khi st
dung dich vu ngan 6.

H9: Nhin thire vé finh dé st dung c6 tac dong
tich cuc dén thdi do cua khach hang khi st dung
dich vu ngin hang s6. .

4

H10: Thai dj cua khach hang co tac dong tich

cuc den y dinh hanh vi sir dung dich vu ngén hing

ﬁPl—lU'O’NG PHAP NGHIEN CcU'U
3.1. MAu nghién ciru

Dir li¢u duoc thu thip biing bang diéu tra khao
sat online voi doi tugng khao st 1a nhiing nguoi
da tirng str dung Ung dung di Eng ngin hang so

Bing 1. Tom tit cic bién trong mo hinh nghién ciru

tzi dia ban thanh ph@gHo Chi Minh, Ha Noi, Da
Ning, Quang Ngii. Thoi gian thu thép s0 ligu la
tir thang 3/2025 dén thang 5/2025.

3.2. Céc bién va do lwirng cdc bién

Dua trén tdng quan nghién ctru, tac gia xiy
dung 3 thanh phén chinh trong phiéu khio st bao
gdm: chit lrgng img dung di déng ngan hang sd,
nhén thire trong qué trinh st dung (mg dung di
ddng ngin hang s6 va ¥ dinh hanh vi sau khi st
dung; tir do xdy dgngbién quan sat phu hop tuong
(g voi timg thanh phén (cu thé theo Bang 1). Tac
gié lua chon thang do Likert dé do luomg cdce bién.
Trong dé: 1 1a Hoan toan khéng dong ¥, 2 la
Khing dong ¥, 3 12 Trung ldp, 4 12 Ding y, va 5
13 Hoadn todn dong y.

Tén . - S6 quan
bién Dinh nghia sét

qmng do

Quan sat

Chit luong
SQ hé thong

1: Dich vu ngan hang 56 ludn c6 sin; SQZ:
ich vu ngan hang sf] hoat déng lién tuc;
4 Dich vungan hang 56 khang b 13i; SQ4:
vu ngén hang so dap trg kip thoi yéu cau cua
khach hang.®

Likert 5 murc do

“) Chit lugng
théng tin

IQ1: Dich vuz"m hang s cung cép théng tin
chinh xéc; 1Q2: Dich vy ngin harg)s
cap thong tin hira ich; 1Q3: Dich vungén hang | Likert 5 muc d9
S0 cung cap thong tin kip thoi; 1Q4: Dich vu
ngan hang s6 cung cAp thdng tin cip nhat.’

s0 cung

Chét  lugng
SeQ e —

SeQl: Dich vu ngin hang s6 rat dang tin cdy;
SeQ2: Dich
SeQ3: Dich vu ngan hang s0 khong lam dung
théng tin ca nhan cua khach hang.”

an hang s6 rit bao mat; Likert 5 mitc 4o

gmfm thire vé
R e 4

PUL: St dung
thién hiéu suat

g; PU2: Sur dung dichvu ngan hang so giap

ue hién cac giao dich ngin hang dé dang
hrm PU3: Sur dung
hiru ich trong viéc

n hang; PU4: St dung dich vu ngén hang
so giup thue hién cac giao dich ngin hang
nhanh chéng hon.*

vu ngan hang so s€ cai
uc hién cac giao dich ngéan

vu ngén hang so rat | Likert 5 mirc do
ire hién céc giao dich

@n thire vé
PEOU |tinh d& su 3

PEOU1: Hoe cach st dung dich vu ngén hang
so rat d& dang; PEOU2:

vanganhang s | | oo 5o g6

rat dé str dung; PEOU3 dung thanh thao
dung
dich vu ngéin hang s6 rét don gidn.®
ATT | Thi do 3 | ATTL: Téi ung ho dich vu ngan hang s6; | Likert 5 mic dé

ATT2: Té6i yéu thich viéc sir dung dich vu




ngén hang s6; ATT3: T6i df')ng v v&i cac ing
dung cua dich vu ngan hang so.

BI Y dinh hanh 3
vi

ban be.®

BIl: Toi sé sir dung difvu ngin hang sé;
BI2: Téi dy dinh gia ting Vige st dung dich vu @K

ngin hang sb trong frong lai; BI3: Téi sé glm ert 5 muc do
thi¢u dich vu ngan hang s dén ngudi than va

Téc gia di xac djggh 7 bién voi 24 quan sat
(Bang 1) théng qua viée téng hop va chon loc
thong tin tir cde ngudn séch va bdo cdo khoa hoe
tron@ga ngoai nude. Qua trinh nay ciling bao gf)m
viéc xem xét cac mo hinh 1y thuyemn quan dén
ndi dung nghién ciru, dic biét la mo hinh chép
nhin cong nghé TAM, nhim xiy duf® mé hinh
nghién ctru pht hgp. Ngoai ra, mét nghién ciru
dinh tinh da duoc thuc hi@#fhdng qua vi€e phong
vén sdu 15 chuyén gia, bao gom giam déc, pho
gidm dbe va truong ph@llg dang 1am viée tai cac
ngan hang, dé danh gia Mire dd pht hop va do tin

iy cla cac bién duoe chon.
ﬁ!. Phwong phép nghién ciru

Dit lidu duoc xix 1y, phan tich bing phin mém
SPSS Statistics va két hgp véi xir 1y s0 lidu trén
Microsoft Excel. Cu thé, cac thang do trong
nghién ctu duge kiém dinh qua danh gia dé tin
¢4y Cronbach’s Alpha, phuong phép thong ké mé
t&, phuong phép phin tich nhén td kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va& md hinh cdu
tric tuyén tinh SEM (Structural Equation

odeling).

. KET QUA NGHIEN CU'U
4.1. Két qua théng ké mé ta

Téng s ¢6 420 quan st duge sir dung dé phan
tich sau khi thu thap va xur 1y tir dir liéu thu thap.
Trong céc dap vién, c6 | §%nam (chidém 37,4%),
263 nit (chiém 62,6%). Chia theo nhém tudi,
nhém chiém da s6 1a tir 26 tudi dén 35 twdi (205
ngudi - chiém 48,8%), nhom thap nhét 1a trén 55
tudi (44 ngudi - chiém 10,5%).

Baing 2.“& qué ma trin sau khi xoay nhin t3 lin cudi

Ngudn: Tac gid tr téng hop

. Két qua phiin tich nhén t6 kham ph4 va
nhén té khing dinh

4.2.1. Kiém dinh hé sé tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha)

Danh gia d§ tin cdy cifthang do grm: thue
hién thong qua phén tich Cronbach's Alpha cho
timg nhém bién quan sét thudc cée nhin t0 khac
nhau. Két qué cho thy céc hé so frong quan bién
tong vi firong quan béi binh phu‘Ung déu cao, chi
rarang thang do dat yéu cau ve do tin cdy de sur
dung cho céc phan tich tiép theo. Cu thé, phan
tich do tin ¢4y cta thang do cde nhén t6 cho thiy
hé s6 Cronbach's Alpha déu 1én hon 0,8 v hé so
tuong q bién téng déu 1én hon 0.,5. Diéu nay
cho thiy thang do ciia céc bién da dap tmg do tin
@ can thiét dé thye hién céc phén tich tiép theo.’

: é&é} quad phén tich nhdn t6 khdm phd EFA

¢ danh gia gia tri thang do, tac gia da thuc
hién phén tich EFA (Exploratory Factor
Analysis) cho timg thang do nhdm kiém tra tinh
hop 1€ cua tl‘m?ang do. Sau d6, phan tich EFA
duge thue hién dong thai cho toar@llo cac tiéu chi
do hudrng. Két qua phan tich EFJﬁ cudi (lan 6)
cho thiy 24 bién quan sat cﬁgai cu dat yéu cau.
Cu thé, cée nhin t6 déu co he s6 KMO (Kaiser-
yer Olkin) nim trong khoang 0 <KMO < 1 va
gia tri Sig. nho hon 0,05. Ngoai ra, cdc bién ciing
c6 méi twong quan véi nhau i liéu phu hop
de ap dung phuong phéap EF 1eu nay cho thiy
rang két qua phan tich EFA Ta dang tin ¢y va co
thé duge sir dung cho céc phan tich tiép theo.*

Nhén tb
Ky hiéu
? 2 3 4 = 6 7
1Q1 0,825
1Q4 0,758
1Q3 0,665
1Q2 0,672




PU1
PU3
pPU2
PU4

0,848
0,813
0,715
0,936

SQ4
SQ3
SQ1
SQ2

0,716
0,865
0,925
0728

SeQ1
SeQ2
SeQ3

0,654
0,628
0,741

ATT1
ATT3
ATT2

0,926
0,918
0,912

BI2
BI1
BI3

0,628
0,638
0,673

PEOU1
PEOU3
PEOU2

0,757
0,626
0,787

Elgenvalue

6,540

3,107

2,298

1,932 1,725 1,253 1,132

Phuong sai
trich (%)

27,209

40,149

49,721

57,766 64,947 70,167 74,876

Sig.= 0,000; KMO = 0,817

Dua vao Bang 2, cﬂ-né théy rang tbng phuong

sai trich dat 74,876%, lon hon 50%. Diéu na

0

thdy ring céc thang do da dat yéu ciu va 7

to ¢6 the gi hich duge 74,876% su blen thlen
cua dir liéu. Ket qua ndy cting cho thay rﬂng cac
bién quan sat dagfai ve dung nhan 0 goc cua
ching. Hé 50 tai cua cacqen quan sat cling dat
yéu cdu, v&i gid tri thap nhat a 0,626 (cua bién
PEOU3) va gia @gg)cao nhﬂt li 0,936 (cta bién
PU4). Diéu nay Em bao ring két qua phan tich
nhén t6 1a déng Tin cay va cé thé duoc sir dung
cho cdc phén tich tiép theo.

4.2.3. Kiém dinh cdc gid thuyér

[fét qua phan tich cho thiy trong sé wéc lwong
chuan hoéa trong mo hinh phan anh marc d¢ tac

Nguén : Két qud khdo sdt

dfmgm céc bién doc 1ap dén bién phu &Pc,
nhu duge trinh bay trong Béang 3. Cu thé, céc bién
chit lugng théng tin, chit luong dich vu, nhan
thirc vé tinh hiru ich va thai do déu cé tic dong
thuin chiéu Ién bién y dinh hanh vi. . Trong do,
thai do co tac dong manh nhét véi hé sdudc luong
dén 1,157. Tuy nhién, mot két qua bt ngo 1a
wong hé théng tng dung di dong ngan hang
s6 co tac dong ngugc chiéu 1én y hanh vi,
v6i hé sb wée heong 13 -0,758, trai ngu‘{@:n gia
thuyet ban diu dugc dit ra. Diéu nay cho #
ring mdi quan hé giira chét luong h¢ théng ung
dung di dong ngan hang s6 va y dinh hanh vi
khong phai 1a moi quan hé tich eue nhur di kién.




pc yéu 14 huong dén thai do cta khach
hang voi ung dung di dong ngén hang su da
duge %n tich. Két qua cho théy, trong s0 cée
yéu t6 gom chit lugng théng tin, chit lwong dich
vu, chat lvgng hé théng, tinh dé st dung va tinh

trong nhét, ec ddng manh nhit dén thai do cua
ach hang, véi h¢ s6 1.418. Diéu dang chuvyla
an thitc vé tinh dé sir dung lai c6 moi quan h¢
nguge chidu véi thai dg, khiac voi gia thuyét ban
déu, véi gia tri -1,772.

ﬁu ich, thi chit lwong hé théng déng vai tro quan
ng 3. Tém it két qué kiém dinh céic gid thuyét

!

thuyét

Nioi dung gia thuyét

Két qua

H¢ sﬁqhﬁi quy
chuin héa

H1

. . 11 :

it luong hé thong Qg dung di dong ngin hang s0
€0 moi quan hé thuén chi€u t6i thdi d6 cua khach hang
trong viée str dung dich vy ngén hang so.

gmc ung ho

1.418%**

H2

it lugng théng tin Qg dung di déng ngan hang s6
€0 mbi quan hé thufRhiéu toi thai do cua khach hang
trong viée sir dung dich vu ngén hang sb.

Buoc ung ho

0321%*

H3

gﬁt lugng dich vy ing dung di dong ngén hang 50 ﬂ
moi quan hé thudn chieu t61 thai do cua khach hang
trong viéc su dung dich vu ngén hang so.

g.rqc ung ho

0,473%*

H4

it lugng hé tht‘mg@ dung di dong ngén hang 50
€0 moi quan hé thudn chiéu téi y dinh hanh vi cua
khach hang trong viée sir dung dich vu ngén hang so.

%ﬁng duge

ung ho

20,758 %%

H5

it lugng théng tin mg dung di d6ng ngin hang 56
moi quan hé thuén chiéu t@p dinh hanh vi cua
khach hang trong viée sir dung dich vu ngén hang so.

Bugc ung
ho

0,232%*

H6

1
%t luong dich vu img dung di dong ngan hang sb !:I
mdi quan hé thuén chiéu t&i ¥ dinh hanh vi cua khéach
hang trong viéc sir dung dich vu ngan hang so.

gmrc ung ho

0,234**

H7

Nhan thire vé sur hiru ich ¢o mébi quan hé thuan chiéu
tGi thai d§ cua khach hang trong viée st dung dich vu
ngin hang so.

gmc ung ho

0,097**

H8

Nhan thite vé su hitu ich ¢6 méi quan hé thuan chiéu
t0i ¥ dinh hanh vi ctia khach hang trong viée st dung
dich vu ngén hang so.

g.rqc ung ho

0,736%**

H9

Nhin thirc vé tinh dé@dung c6 mdi quan hé thuin
chicu t6i thai do cua khach hang trong vige sir dung
dich vu ngin hang so0.

Khéng  dugc
ung ho

S1,772%%x

Fho

Thai do 9 mbi quan h¢ thuan chiéu t6i y dinh hanh vi
str dung dich vu ngin hang so cua khach hang.

Pugce ung hd

1,157%%*

Chu thich: * ;@0,05; *¥* p<0,01; ¥** p < 0,001

5.HAM Y CHINH SACH

5.1. Pbi véi ngn hang

Nguén: Két qua tiv xit Iy 56 ligu khdo st




N 27 , 12 ,
be gng caﬁhﬁt lugng ‘mg dung di dong ngén hang, cac ngin hz'mggl thﬁliéﬂ mot 50 bién phap:
Thi nhi, ¢a thién trai nghiém nguoi ding bing cach nang cAp chit lugng thong tin, hé thdng va dich
vu trén (g dung. .
P N . CY .
Vé chat hwong théng tin: Can dong bd hoa dir liéu de cung cap thong tin chinh xéc va cip nhit.

Vé chdt hrong hé théng: Ung dung cin duge két ndi véi website ctia ngan hang va bd sung tinh ning tu

vérﬁqc tuyén.

e chdt hﬁg dich vy: Ngén hang cénmg cudng g tac vai khach hang va cai thién dich vy hd trg.
Thir hai, tan dung cac géi hd tro tir Chinh phu va ap dung cong nghé méi dé nang cao hiu qua hoat

dong.

42 . - .
Thir ba, viéc Qy dung gl nhin sy c6 chuyén mén cao ve cong nghé va @duy doi moi la rat quan
trong. Ho can co khd nang phat trién hé thong timg dung di dong va trién khai chién lugc cong nghé doi

;

mo1.

Thir fir, cic ngén hang cin phat trién gm nhin chién luge bén viing dE¥Em bao ring cong nghé va cai
tién trén ung dung di dong ludn thich ing va mang lai hiéu qua cao, gitp car thién trai nghiém khach hang
3 duy tri tinh canh tranh trong nganh.

.2. Pbi véi co’ quan quén Iy nhi nude
Hai gidi phap quan trong cﬁang cao chét lugng dich vu ngan hang di dong:

Thir nhét, ngén hang can tang cudng tuong tac véi khach hang va ¢ ién chét lirong dich vu hd trg.
Bén canh do, viéc phan tich dit liéu tir img dung ngin hang di dong giup to1 uu héa dich vu va ca nhin hoa
trai nghiém o1 dung,

Thir hai, hoan thién Co s @Eylidu quc gia vé din er bing cich tich hop cac yéu td sinh triie hoe va xdc
thure dién tir. Diéu nay sé gitip khai thac dit liéu hiéu qua, thiic ddy viéc ma tai khoan tir xa va tao ra phuong
thire dién tir thudn tién va an toan trong giao dich ngén hang.
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