The role of museums in cultural tourism development:
evidence from Ho Chi Minh City

ABSTRACT

This paper evaluates the role of the museum system in promoting cultural tourism in Ho Chi Minh City.
Drawing on official statistics, professional documents, and global best practices, the study finds that although Ho Chi
Minh City has 12 museums, their operational performance remains significantly low. This is reflected in the fact that
museum visitors account for less than 0.1% of the city’s total tourist arrivals. A comparative analysis with major
international museums such as the Louvre (France), the Guggenheim (Spain), and Tate Modern (United Kingdom)
highlights several strategic solutions to enhance performance. Key measures include integrating museums into the
tourism value chain, adopting digital technologies (e.g., VR/AR, 3D, chatbots), and flexibly applying diversified
management models to enhance visitor experience and maximize socio-economic benefits. Based on these insights,
the study proposes several policy implications to attract cultural tourists to museums, including diversifying museum-
based products, increasing the application of digital technologies, fostering public—private partnerships, and building
an urban brand positioning Ho Chi Minh City as a “creative cultural destination.”
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Vai tré cua bao tang trong phat t’riép du lich van héa: Minh
chwng twr thanh pho H6 Chi Minh

TOM TAT

Bai viét danh gia vai tro ctia hé thong bao tang ddi vai viée thuc dy du lich van hoa tai Thanh phd HO Chi
Minh. T nhitng dit liéu chinh thtrc, tai liéu chuyén mén va kinh nghiém toan cau, bai viét chi ra ring, mic du TP.HCM
¢6 12 bao tang, hiéu suat khai thac con rat thap, thé hién qua viéc luong khach tham quan bao tang chi chiém chua
dén 0,1% tong lugng khach du lich. Phan tich ddi sanh véi cac bao tang 16n trén thé gidi nhu Louvre (Phap),
Guggenheim (Tay Ban Nha) va Tate Modern (Anh) nhan manh céc giai phap then chét dé cai thién hiéu qua khai thac.
Cu thé 1a viéc 16ng ghép bao tang vao chudi gia tri du lich, img dung cong nghé sb (nhu VR/AR, 3D, chatbot) va linh
hoat 4p dung cac mo hinh quan 1y nhim gia ting mirc d¢ trai nghiém cua khach hang va dem dén loi ich cao nhét vé
mat kinh té va xa hoi. Tir d6, nghién ctru dua ra mot s6 ham y giai phap nham thu hat khach du lich van hoa dén bao
tang bao gdm da dang héa cac loai san phim; ting cudng ap dung cong nghé; thuc dy hop tac cong - tw; va xay dung
thwong hiéu d6 thi “TP.HCM - diém dén vin hoa sang tao”.

Tir khéa: Bdo tang, Du lich van héa, Phat trién bén viing, Cong nghé s6, Thanh phé Ho Chi Minh

1. GIOI THIEU

Trong nhimg nam gan day, du lich vin hoa
ndi 1én nhu mot trong nhitng phan khuc quan
trong ctia nganh du lich toan ciu, chiém khoang
40% tong lugng khach qudc té theo thong ké cua
UNWTO nam 2018.! Du lich vdn hoa khong chi
dap tmg nhu ciu tham quan va giai tri ma con thoa
man mong mudn tim hiéu lich str, nghé thuét, ban
sdc va hé gia tri cua cong déng s0O tai. Trong hé
sinh thai cta cac thiét ché van hoa phuc vu du
lich, bao tang gilt vai tro la nha cung ung tai
nguyén vin hoa, dem dén khong gian, tri thuc,
hién vat va trai nghiém nén tang dé tir d6 hinh
thanh cac san pham va dich vu du lich chuyén
biét.>* Véi chirc niang suu tdm, bao quéan, nghién
clru va trung bay di san, bao tang gop phan quan
trong vao viéc gido dyc cong ching, néng cao
hiéu biét xa hoi va ting cudng stc hap dan cua
diém dén van hoa - lich st.

Tai Viét Nam, Thanh phd H5 Chi Minh
(TP.HCM) 1a trung tim du lich 16n nhat ca nudc,
dong gop trén 20% tong doanh thu du lich quéc
gia.* Thanh phé hién s6 hitu 12 bao tang voi nhiéu
bd suu tip va hién vat co gia tri, tao diéu kién
thun lgi dé phat trién cac san pham du lich van
hoa d6 thi. Tuy nhién, hiéu qua khai thac van
chua tuong ximg voi tiém nang san c6: luong
khach dén bao tang chiém dudi 0,1% téng lugng
khach du lich dén TP.HCM.*S Khoang cach nay
dit ra vin dé 16n vé& mire do tich hop bao tang vao
chién lugc phat trién san pham du lich, kha ning
két ndi voi tour tuyén chinh thirc, trai nghiém

khach tham quan va mic d6 doi méi trong mo
hinh quan tri.

Trong khi d6, tai nhiéu qudc gia, bdo tang
da tro thanh nhing diém nhén chién luoc trong
phat trién du lich van hoa do thi. Chang han,
Louvre (Phap), British Museum (Anh) hay
Guggenheim Bilbao (Tay Ban Nha) khong chi
dong vai tro 1a thiét ché Iuu trir di san ma con tao
ra gia tri kinh té - xa hoi 16n nhd dugc tich hop
sau vao chudi gia tri du lich, két hop céng nghé
s6, dich vu b6 tro va chién lugc thuong hi¢u diém
dén.”*° Sy so sanh nay cho thdy TP.HCM c6 du
dja 16n dé phat trién loai hinh du lich dya trén bao
tang, dong thoi nhdn manh nhu cau nghién ciru
toan dién vé vai tro ctia bao tang trong chién luoc
phat trién du lich vin hoa do thi.

Khoang tréng hoc thuat hién hiru nam &
chd: mic du ¢6 nhidu nghién ctru qudc té xem bao
tang nhu ngudn luc chién luge cua du lich vin
hoa, cac nghién ciru trong nude van cha yéu tiép
cin bao tang dudi goc do bao ton di san va gido
duc, chua di sau phan tich vai tro kinh té - xa hoi,
chua danh gia murc d¢ dong gop cia bao tang vao
hé sinh thai san pham du lich, va cang thiéu cac
danh gia thyc nghiém dya trén di li¢u nhiéu nam
tai cac d6 thi 16n nhu TP.HCM. Piéu nay cho thdy
nhu cau cAn mot nghién ctru dit trong tim vao
mdi quan hé giira bao tang va sy phat trién du lich
van hoa cua thanh phé, dua trén dir liéu cap nhat,
ly thuyét phu hop va ddi chiéu qudc té.

Xuat phat tir boi canh trén, nghién ciru nay
huéng dén 1am 13 vai tro ctia hé thong bao tang



trong phat trién du lich van héa tai TP.HCM,
nhén dién cac han ché va thach thuac trong khai
thac gia tri bao tang cho du lich, ddng thoi dé xut
cac giai phap chién lugc nhim ting cudng tich
hop béao tang vao chudi gia tri san pham du lich
van hoa do thi. Ba cau hoi nghién ciru dugc dat ra
goém: Bao tang hién dang dong gop nhu thé nao
trong hé thong san pham du lich van héa cta
TP.HCM? Nhiing han ché va thach thirc nao dang
can trd viéc khai thac bao tang nhu mét nguén luc
phat trién du lich van hoa? Giai phap nao co thé
nang cao vai tro chién lugc cua bao ting trong
phat trién du lich vin héa tai TP.HCM trong giai
doan t61?
2.CO SO LY THUYET
2.1. Khai niém bao tang

Theo dinh nghia ciia Hoi dong Béo tang
Qudc té (ICOM, 2022), bao tang 13 “mat thiét ché
phi lgi nhuén, phuc vu xa héi va sy phat trién cua
n6; c6 chirc ning nghién ctru, swu tam, bao quan,
giai thich va trung bay di san hitu hinh va v6 hinh
clia con ngudi va moi trudng xung quanh nham
muc dich gido duc, hoc tip va thudng thirc.” 2 Bao
tang hién dién nhu mot thiét ché vin hoa - xa hoi
dic thu, dam nhiém cac chirc nang cbt 16i gdm:
(1) luu gitr va bao ton di san; (2) gido duc cong
ddng; (3) nghién ctru khoa hoc; va (4) truyen
thong vin hoa. Trong bdi canh chuyén dbi sang
“Tan bao tang hoc” (New Museology) bao tang
ngay cang dugc xem nhu khong gian tuong tac xa
hoi, thac day tiép can cong dong, ddi moéi trai
nghiém va tao ra gia tri van hoa - kinh té rong
hon.!?
2.2. Phit trién du lich

Theo UNWTO (2018), phét trién du lich
dugc hiéu 1 qua trinh mé rong quy mé, nang cao
chat lugng va gia tang gia tri cua cac hoat dong
du lich, bao gém: gia tang lugng du khach, mo
rong san pham, nang cao trai nghiém, phat trién
bén vitng, ing dung cong nghé va ting cudng hop
tac lién nganh.' Phat trién du lich doi hoi khong
chi mo rong thi truong ma con tdi wu héa cac
nguén Iuc van hoa, tu nhién va xa hoi nham tao
ra tac dong kinh té - x4 hoi tich cuc va lau dai.
Trong du lich van héa, phat trién du lich chii trong
vao: bao ton di san; ting cuong trai nghiém vin
héa cua du khach; tich hop di san vao chudi gia
tri du lich; va dam bao tinh bén virng cho cong
ddng so tai.
2.3. Vai tro ciia bao tang trong phat trién du
lich

Béo tang dong vai tro then chét trong hé
sinh thai san phdm du lich van hoa thong qua ba
nhom chiric nang chinh:

a/Cung cdp tai nguyén van hoa cho san
phém du lich: Béo tang la nguén tu li€u, hién vat
va tri thie gitip dinh hinh cac san phim du lich

van hoa - lich st, tao diém nhéan khac biét cho
diém dén. Cac nghién ctru cia Kotler & Kotler
(2000)"! va Richards (2018)'2 chi ra ring bao tang
la “nat trung tdm” (central node) trong mang ludi
tai nguyén van hoa do thi.

b/Nang cao trai nghiém va kéo dai thoi
gian luu tri: Theo Falk & Dierking (2013), trai
nghiém bdo tang tao ra gia tri nhan thuc, gia tri
tham my va gia tri xa hoi - giai tri, gitp gia ting
murc do hai long, kéo dai thoi gian luu trd va chi
tiéu cta du khach, dong gép dang ké cho kinh té
du lich.?

c¢/Gop phan xay dung thuong hiéu diém
dén: Nhiéu nghién ciru quoc té chimg minh bao
tang 14 biéu twong ban sic d6 thi va co thé tro
thanh “hat nhan thuong hiéu” cho chién luoc
marketing  diém  dén® Louvre (Phap),
Guggenheim Bilbao (Tay Ban Nha) hay
Singapore National Gallery 1a nhitng vi du dién
hinh.

d/Thuc ddy phat trién du lich bén viing: Tir
goc nhin bén ving, bao tang gop phan can bang
ba tru ¢t cia md hinh Triple bottom line
(Elkington, 2000) véi Kinh té (thu hut khach, tao
doanh thu, kich thich chi tiéu bd sung); Xa hoi
(gido duc, gan két cong ddng, bao ton ky trc tap
thé); Méi trudng (ning cao nhan thirc bao ton,
thuc hanh xanh).!314
2.4. Khung ly thuyét ciia nghién ciru

Nghién ctru st dung hai khung 1y thuyét
chinh:

(a) Triple Bottom Line (TBL) (Ba tru cot
bén viing) ctia Elkington (2000): Khung 1y thuyét
nay giai thich vai trd ctia bao tang trong phat trién
bén vitng thong qua ba tru cot: kinh té - xa hoi -
moi truong."® TBL duge st dung rong rii trong
nghién ciru du lich va vin héa nham danh gia tac
dong cua cac thiét ché van hoa ddi voi diém dén.
Nhiéu nghién ctru da ung dung khung nay cho
phan tich bao tang, nhu Chitima (2019) cho thiy
tinh pht hop ctia TBL trong bdi canh cac nudc
dang phat trién.

(b) “Sustainability Star” (Ngdi sao bén
viing) cua ICOM (2023): M6 hinh nay mé rong
cach thuc danh gia bao tang dua trén ba pham vi
tuong tac: Core Sphere (Pham vi cdt 16i) véi
chién lugc, quan tri, muc tiéu bén viing; Social
Sphere (Pham vi x4 hoi) nham tiép can cong
dong, nhan lyc, da dang vin héa; Ecological
Sphere (pham vi sinh thai) tién dén quan 1y ngudn
luc, tiéu thu nang lugng, giam phat thai.'

Su két hop gitra TBL va Sustainability Star
tao nén tang 1y thuyét vimg chic dé danh gia vai
trd ctia bao tang tai TP.HCM nhu mét ngudn luc
quan trong trong phét trién du lich van hoa. Viéc
Iira chon khung 1y thuyét cho bdi canh TP.HCM
xuit phat tir dinh huéng phat trién du lich bén



vitng va cong nghiép vin hoa cua thanh phé, doi
hoi mot méd hinh ¢ kha ning danh gia dong thoi
cac khia canh kinh té, xa héi va mdi truong.
Trong bdi canh d6, hé théng bao tang cua
TP.HCM vira dong vai tro 1a thiét ché van hoa,
vira 14 nguodn lyc quan trong cho phét trién san
pham du lich, nén dic biét phu hop véi cach tlep
can Triple Bottom Line. Péng thoi, qua trinh day
manh chuyén d6i s6 va hoan thién quan tri hién
dai trong linh vire vin hoa ciing cho thiy sy tuong
thich v6i mo hinh Sustainability Star cia I[COM,
vbn nhan manh tinh bén viing trong van hanh bao
tang. Cac nghién ctru qudc té tai cac do thi co dicu
kién tuong ddng nhu Bilbao, Singapore va Seoul
da chung minh tinh hiéu qua va kha nang ung
dung cua hai khung 1y thuyét nay, cing ¢ thém
sy phu hop khi vin duyng vao truong hop
TP.HCM.
Hinh 1. Khung Iy thuyét nghién ctru
(TBL+Sustainability Star)
PHAT TRIEN DU LICH

VAN HOA
Gid trj Kinh té Gida tri Xa hi Gid tri Mai
(Tru ¢t 1) (Tru cft 2) truong (Trucdt 3)

Vai tro cia bio Vai tro cia bao Vai tro cua bao
tang ddi vai kinh tang ddi véi cing tang trong gido
té du lich ddng— du khéach dyc va béo ton

Ngbi sao bén viing
(Sustainability Star)
Khéng gian trirng bay

Cong nghé & Twong tac
Gia tr gidgo duc
Truyén thong so

l

Vai trd biio tang trong phat trién du lich viin hoa

Ngudn: Téc gia tong hop

2.5. Tong quan nghién ciru lién quan
2.5.1. Nghién ciru quoc te

Céc nghién ctru quéc té da nhat quan khing
dinh vai tro trung tdm cda bdo tang trong phat
trién du lich van héa. Richards (2018) nhin manh
rang bao tang giit vi tri try cot trong mang luGi
san pham vian hoa - sang tao ctia d6 thi, qua d6
dinh hinh ban sic va nang lyc canh tranh diém
dén."® Falk va Dierking (2000), thong qua md
hinh “Contextual Model of Learning”, giai thich
co ché trai nghiém béo tang ctia du khach duya trén
ba bdi canh tuong tac - c4 nhan, xa hoi va vat Iy
lam rd cach béo tang tao ra gia tri hoc tap va cam
nhén van hoa.'® Bén canh d6, Tom Dieck va Jung
(2017) chimg minh rang Gmg dung cong nghé
AR/VR c6 thé nang cao dang ké chit luong trai
nghiém va muc do hai long ctua du khach.!” T
goc do truyén thong diém dén, Lord va

Blankenberg (2015) chi ra ring bao ting gop
phin quan trong trong xdy dung va cung cd
thuong hiéu do thi. Tong hop cac két qua nay cho
thdy xu huéng qudc té dang chuyén manh sang
tich hop bao tang vao chién luge du lich van hoa,
dong thoi két hop cong nghé sd va tiép can phat
trién bén virng nhu nhing try cot quan trong cia
md hinh du lich duong dai.
2.5.2. Nghién ciru tai Viét Nam

So v&i xu huéng nghién ctru qudc té, cac
cong trinh trong nudce vé bao tang van con tuong
d6i han ché. Phan 16n cac nghién ctiru chu yéu tap
trung vao chirc nang bao ton hodc giao duc tmyen
thong,'®!° trong khi mot s6 cong trinh khac du dé
cép vai tro ctia bao tang trong gido duc cong dong
nhung van chua phan tich sau nhiing tic dong
rong hon t6i linh vyc du lich, kinh té va xa hoi.
Bén canh d6, cac nghién ctru danh gié trai nghiém
du khach theo cac mé hinh qudc té hién con rat
han ché, va dic biét thiéu ving cac nghién ciru
thuc nghiém xem xét vai tro ciia bao tang trong
chién lugc phét trién du lich d6 thi tai TP.HCM.
Nhitng khoang trong ndy phan anh sy 1éch pha
dang ké giita nén tang 1y thuyét quoc té va thuc
tién nghién ctru tai Viét Nam, nhét 1a trong boi
canh cac d6 thi 16n dang hudng t6i phat trién du
lich van hoa va cong nghiép van hoa.?%2!
2.5.3. Khodng tréng nghién ciru

Tir tong quan cac nghién clu trong va
ngoai nudc, c6 thé xac dinh ba khoang trong
nghién ctru chi yéu. Thir nhit, chua c6 cong trinh
nao phan tich mét cach toan dién vai trd ctia bao
tang trong phat trién du lich van héa tai TP.HCM
dwra trén cac khung 1y thuyét bén viing duoc qudc
té cong nhan. Thir hai, dir li€u so sanh theo chudi
thoi gian vé luong khach tham quan bao tang, xu
hudng phat trién, ciing nhu mic do tich hgp bao
tang trong chudi gid tri du lich con thiu va phén
tan. Thur ba, da s6 cac nghién ctru trong nudc van
chua xem bao tang nhu mot nguon luc chién lugc
ctia du lich vin hoa db thi, dan dén han ché trong
viéc danh gia ding vai tro va tiém ning cia thiét
ché nay. Nghién ctru nay hudng dén lap diy
nhitng khoang trong néu trén thong qua viéc tich
hop phén tich 1y thuyét, dir liéu thue tién va dbi
sanh voi kinh nghiém qudc té.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru va cach tiép cin

Nghién ctru ap dung phuong phap dinh tinh
két hop phan tich dit liéu thtr cdp theo chudi thoi
gian (2019-2024) nham danh gia vai trd, han ché
va kha nang phat trién cia hé thong bao tang
trong du lich van hoéa tai TP.HCM. Cach tiép can
nay cho phép so sanh xu hudng khach tham quan
bao tang trudc, trong, sau dai dich va dbi chiéu
véi su tang trudng cda hoat dong du lich chung
ctia thanh phé.



Phuong phéap dinh tinh dugc bd sung bang
phan tich ndi dung (content analysis) va dbi chiéu
lién nganh (cross-sector comparison) nham tong
hop cac quan diém 1y thuyét, chinh sich vin héa,
du lich va nghién ctru trudc day. Phan phan tich
dugc thyc hién trén co so khung 1y thuyét Triple
Bottom Line va Sustainability Star (ICOM,
2023).

3.2. Nguodn dir liéu thir cap

Nghién ctru stir dung cac ngudn dit liéu thir
cip da dang, bao gom

S6 ligu théng ké chinh thirc: Bao céo du
lich TP.HCM giai doan 2019-2024 do S& Du lich
TP.HCM cong bd. Nién giam thong ké cta Tong
cuc Thong ké Viét Nam (GSO) va Tong cuc Du
lich Viét Nam (VNAT), cung cap thong tin vé
mure tang truong du lich quoc té va ndi dia, doanh
thu du lich, cling nhu co céu san pham du lich
theo tirng nam.

S liéu va bao c4o cuia hé thong bao tang
TP.HCM: Luong khach tham quan hang nam
trong giai doan 2019-2024. Thong tin vé cac hoat
dong trung bay, tng dung cong nghé va t6 chuc
su kién.

Chién luge va chinh sach: “Chién luoc
phat trién du lich TP.HCM dén 2030, tam nhin
20457, “Chuong trinh phat trién cong nghiép vin
hoéa TP.HCM”.

Nguén tai li€u hoc thuat: Cac nghién ctru
va bao cao qudc t& tr UNESCO, UNWTO,
ICOM, Routledge, Springer..., Cac cong trinh
nghién ctru trong nude lién quan dén bao tang, du
lich van hoa va quan 1y di san.

Nguén bao chi, dir lifu m¢ va bao cdo
chuyén dé: Cap nhat Ve hoat dong bao tang, cai
tién cong nghé, phat trlen tour va tuyén du lich.

Tat ca cac ngudn dit lidu dugc trich dan
day du trong danh muc tai liéu tham khao nhdm
dam bao tinh minh bach, chinh xac va tuan tha
cac tiéu chudn hoc thuat.

3.3. K¥ thuat phan tich dir liéu

Nghién ctru a4p dung bon nhom ky thuat
phan tich chinh nhu sau:

Phan tich tai liéu (Document Analysis): Ky
thuat nay dugc st dung dé téng hop cac khai
nié€m, chinh sach, bao cao hoat dong du lich va
bao tang. Phan tich tai liéu gitp xac dinh logic
phat trién du lich van hoa ciing nhu vai trd cia
bao tang nhur mot thiét ché quan trong trong chudi
gia tri du lich.

Phan tich chudi thoi gian (Time-series
Analysis, 2019-2024): Xac dinh xu hudéng luong
khach tham quan bao tang qua nhiéu nim; So
sanh murc ting, giam gitra lwong khach bao tang
va téng khach du lich TP.HCM; Panh gia murc d6
phuc héi sau dai dich COVID-19; Nhan dién céac
bién dong va nguyén nhan lién quan.

Phan tich so sanh (Comparative Analysis):
Déi chiéu mtte d¢ thu hit khach ctia TP.HCM véi
cac bao tang tidu biéu qudc té nhu Louvre (Phap),
British Museum (Anh) va Guggenheim (Tay Ban
Nha); So sanh m6 hinh quan tri, tng dung cong
nghg, dich vu bd trg va mirc do lién két Vol tour -
tuyén; Lam rd khoang cach hién tai va tiém ning
phat trién ctia hé thong bao tang TP.HCM.

Phan tich SWOT (Strengths - Weaknesses
- Opportunities - Threats: dugc sir dung dé danh
gia tong thé ning lyc, co hdi va thach thirc ciia hé
thng bao taing TP.HCM. Bang SWOT dua trén
cac yéu t: Dit lidu giai doan 2019-2024; Muc do
tmg dung coéng nghé; Kha ning lién két tour -
tuyén; Mirc dong gop vao kinh té du lich; Chinh
sach va nhu cau thi truong.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thuc trang phit trién san pham du lich
van hoa tai TP.HCM (2019-2024)

Giai doan 2019-2024 cho thay buc tranh
bién dong manh cua du lich TP.HCM do tac dong
cta dai dich COVID-19 va sy phuc hoi sau do.
Theo S6 Du lich TP.HCM (2019-2024), luong
khach du lich ndi dia va qudc té cta thanh phd
giam sau trong nam 2020-2021, sau d6 phuc hoi
nhanh tir cudi 2022 va ting truéng manh vao nam
2023-2024. Trong qué trinh phyc hoi, thanh ph
d3 trién khai 42 san phim du lich dic trung theo
dia ban quan/huyén, mé rong cac trai nghiém du
lich cong dong, du lich dudng song va khong gian
18 hoi nham ning cao ning lyc canh tranh cua
diém dén.

Tuy nhién, khi so sanh muc tang truong
chung cua nganh du lich véi su phat trién cua hé
thdng bao tang, c6 thé thdy mirc do tham gia ciia
bao tang vao chudi gia tri san pham du lich con
han ché. Dit liéu tir hé thong bao tang tai TP.HCM
cho thay luong khach tham quan bao tang khong
tang tuong tng v4i tang truong du lich thanh phd,
va ty 1& khach bao tang so voi tong lugt khach tiép
tuc duy tri & mirc rat thip trong ca giai doan.

Nhirng diéu nay phan anh thyc té ring bao
tang chua dugc tich hop mot cach hé théng vao
chién luoc phat trién san pham du lich van héa do
thi.

4.2. Xu hwéong luwgng khiach tham quan bao
tang tai TP.HCM (2020-2024)

Dit lidu tong hop (2020-2024) cho thy ba
xu hudng chinh:

(1) Truéc COVID-19, lugng khach bao
tang & murc 6n dinh nhung thip, chiém chua dén
0,1% tong lwong khach cua thanh phd. Bao tang
cha yéu phuc vu khach hoc sinh - sinh vién va
nhom khach ndi dia di theo chuong trinh gido
duc.

(2) Trong giai doan COVID-19 (2020-
2021): Luong khach bao tang giam siu, gin nhu



ngung hoat dong trong phén 16n thoi gian. Khong
c6 hoat dong s6 hda hodc dich vu truc tuyén du
manh dé duy tri tuong tac v6i du khach.

(3) Giai doan phuc hdi (2022-2024): Du
lich TP.HCM phuc hdi manh nhung luong khach
bao tang chi tang nhe, khong tuong dong voi mirc
tang trudng chung cua nganh du lich. Cac bao
tang van chua tr¢ thanh diém dén quan trong
trong hanh trinh cta du khach, déc biét la khach
quoc té.

Nhu vay, dit liéu chudi 5 nim cho théy
mirc dong gdp clia bao tang con rat han ché trong
phat trién san pham du lich tai TPHCM.

Hinh 2. Lwgng du khach dén TP. Ho Chi Minh
(triéu khach) (2019-2024)

® Téng khach noi dia dén TPHCM
Téng khach quéc té dén TPHCM
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Ngudn: Tac gia tong hop *6

Hinh 3. Lwgng du khach tham quan béo tang
cong 1ap tai TPHCM (khach) (2020-2024)
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Nguon: Tac gia tong hop *6

Bang 1: Ty 1¢ % khach tham quan bao tang so
v6i téng khach du lich tai TP.HCM (2020-2024)
< Khach Khach du -
Nam | 20 tang | lich (trigu) | 1Y €7
2020 | 714.535 18,485 3,87%
2021 282.773 28,5 0,99%
2022 | 1.028.746 34,465 2,98%
2023 | 2.695.840 42,020 6,42%
2024 | 2.993.131 44 6,80%

Nguon: Tac gia tong hop va tinh toan
4.3. Vai tro va tiém ning cia bao tang trong
chudi gi tri du lich viin héa

Duya trén khung 1y thuyét Triple Bottom
Line va md hinh Sustainability Star, phan tich
thyc trang cho thidy hé théng bao tang tai
TP.HCM s6 hiru ba tiém nang chinh. V& kinh té,
bao tang c6 kha ning tao ngudn thu tir vé tham
quan, dich vu bd tro va cac san phdm sang tao. Vé
xa@ hoi, cdc bao tang dong vai tro quan trong trong
bao ton ban sic vin hoéa, gido duc cong dong va
nang cao mirc do hiéu biét vin hoa cua du khach.
Vé mai truong, bao tang gop phan truyén thong
vé bao ton, dong thoi hinh thanh cac khong gian
vin héa c6 kiém soat vé phat thai. Tuy nhién,
nhing tiém ning nay chua dugc khai thac day du
do con ton tai cac han ché lién quan dén quan tri,
trai nghiém du khach va su tich hop voi san pham
du lich d6 thi.
4.4. Han ché trong Kkhai thac vai tro ciia bio
tang doi vo6i du lich

Phén tich dit liéu va so sanh qudc té cho
thiy bon nhom han ché ndi bat trong viéc khai
thac vai tro ciia bao tang ddi v6i du lich TP.HCM.
Thir nhét, bao tang chua dugc tich hop vao tour -
tuyén du lich chinh thirc; hdu hét cac tour tham
quan hién nay (city tour, du lich duong song, tour
cong ddng) khong xem bao tang la diém dimg bat
budc, lam giam dang ké muc do tlep can, dac biét
d6i voi khach quéc té. Thi hai, san pham trai
nghiém con don di€u va nang tinh trung bay tinh;
hé thong bao tang thiéu cac hoat dong twong tac
da giac quan, tng dung cong nghé s6 (VR/AR,
thuyét minh ty ddng, ban dd s6) va dich vu bd tro
nhu workshop, su kién nghé thudt hay khong gian
trai nghiém duong dai, dan dén giam kha nang
canh tranh so véi cac diém tham quan vin héa
sang tao khac. Thir ba, quan tri bao tang thiéu linh
hoat va phu thudc ngan sach cong, gay kho khan
trong da dang hoa ngudn thu, han ché co ché hop
tac cong - tu va can trg d6i méi trong trung bay
va truyén thong. Thir tu, truyén thong va nhan
dién thuong hiéu con yéu; cac hoat dong quang
bé chua dii hap dan dé thu hat nhom khéch tré va
khach qubc té, von co xu huéng tim kiém trai
nghiém mdi, sdng tao va mang tinh giai tri cao.




Toan bd nhitng han ché nay cho thiy can
c6 céac giai phap chién luge nhdm ning cao vai trd
clia bao tang trong phat trién du lich vin hoa do
thi tai TP.HCM.

4.5. Nguyén nhén caia han ché

Bdn nhém nguyén nhéan chinh c6 thé giai
thich céc han ché trong khai thac vai trd ctia bao
tang d6i v6i du lich TP.HCM. Thu nhét, cach tiép
can truyén thong trong hoat dong bao tang van uu
tién nhiém vu bao ton va gido duc, trong khi phat
trién san pham du lich chua dugc dat ¢ vi tri trong
tam. Thu hai, thiéu dau tu vao cong nghé s6 va
trai nghiém;?' theo bai kiém ké niam 2023, chi mot
s6 bao tang thir nghiém mg dung VR/AR, nhung
viéc trién khai chua déng bd va chua tao ra trai
nghiém tuong tac phong phu cho du khach. Thu
ba, chua c6 co ché thé ché thac day két nbi giita
bao tang va du lich;'® cc tour tuyén hién nay chi
yéu do doanh nghiép Iit hanh thiét ké, chua co
chinh sach gin bao tang voi chudi gia tri du lich
ctia thanh phd.° Cudi cung, ngudn nhan lyc bao
tang con han ché vé dao tao trong linh vuc du lich
va trai nghiém khach hang, diéu nay lam giam
kha ning sang tao san phim va han ché sirc hut
d6i voi nhom khach tré, von 1a ddi tugng c6 nhu
cAu trai nghiém méi mé va sang tao.?

4.6. Phan tich SWOT ciia h¢ thong béo tang tai
TP.HCM

Dua trén phuong phap da trinh bay, phan
tich SWOT cuia hé thong bao tang TP.HCM cho
thiy nhirng dic diém ndi bat vé diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thic.

Piém manh (Strengths): H¢ théng hién cé
12 béo tang v6i bd suu tdp phong pha va nhidu
hién vat gia tri. Vi tri cac bdo tang nam tai trung
tam cta mot do6 thi 16n, thuan tién cho viéc tiép
can cua du khach. Ngoai ra, cac bao tang dugc
Nha nudc dau tu On dinh va cé nén tang phap 1y
vitng chic, dam bao tinh bén vimg trong van
hanh.

DPiém yéu (Weaknesses): Trai nghiém
tham quan tai bao tang van con it tinh tuong tac
va thiéu tmg dung cong nghé s6. Cac bao tang
chua dugc tich hop hidu qua vao cac tour — tuyén
du lich chi1 dao, dong thoi hoat dong truyén thong
con han ché. Muc d khach tham quan duy tri &
ty 18 rat thap va it bién dong trong sudt 6 nim qua,
cho thdy kha nang thu hat du khach chua dugc
khai thac tbi da.

Co hoi (Opportunities): Nhu cau du lich
vén hoa dang gia ting manh sau dai dich COVID-
19, cung véi xu the chuyén doi sé trong hoat dong
bao tang toan cau. TP.HCM ciing dang dinh
huéng phét trién do thi sang tao va kinh té vin
hoa, mo ra nhiéu co hdi hop tac cong - tu (PPP)
trong trung bay va van hanh bao tang.

Thach thic (Threats): Cac bao tang phai
canh tranh véi cac diém tham quan giai tri - trai
nghi€ém hién dai. Hanh vi va ky vong cia du
khach thay ddi nhanh, doi hoi cac trai nghiém s
hoa ngay cang cao. Pong thoi, ngudn lyc dau tu
cong con han ché, gay kho khan trong viéc dap
ung yéu cau cai tién va nang cap hé thong.

Téng hop phan tich SWOT cho thdy hé
thdng bao tang TP.HCM c6 tiém ning phat trién
16n nhung chwa dugc khai thac ding mure. Két
qua nay dong thoi tao co SO truc tiép dé xay dung
phan thao luan va dé xuét cac giai phap nham
nang cao vai tro clia bao tang trong phat trién du
lich van hoéa d6 thi.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két ludn

Nghién cuu da phan tich vai tro cta bao
tang trong phat trién du lich vin héa tai TP.HCM
giai doan 2019-2024 dya trén khung 1y thuyét
Triple Bottom Line va mé hinh Sustainability
Star. Két qua cho thdy mic du hé théng bao tang
sO hiru nguén tai nguyen van hoa phong phu va
tiém ning 16n trong viéc tao ra gia tri kinh té - xa
hoi — moi truong, mirc 46 dong gop cua bao tang
vao chudi gia tri du lich cua thanh phé hién van
con khiém ton.

Chudi dir liéu 2019-2024 khing dinh ring
luong khach tham quan bdo tang ting trudng
cham va khong tuong xtmg véi sy phuc hdi manh
mé ctia nganh du lich. Piéu nay phan anh nhiing
han ché v& mé hinh quan tri, su thiéu da dang
trong trai nghiém, murc d9 tich hop thap trong san
pham du lich, cung voi diém yéu trong truyén
thong va d6 hip din cua cac trung bay.

Phan tich SWOT da chi ra cac yéu té noi
tai va bdi canh tac dong truc tiép dén kha ning
phat trién du lich vin hoa thong qua hé théng bao
tang. Két hop cac phat hién nay, nghién ctru cho
thdy bao tang c6 thé trg thanh mot thanh t6 chién
luge trong phat trién du lich vian héa TP.HCM
néu duoc 601 moi va tich hgp phu hop vao chién
lugc phat trién cta thanh pho.

5.2. Khuyén nghi

Dua trén cac phat hién tir phan két qua,
nghién ciru dé xuat nam nhém khuyén nghi trong
tam nham nang cao vai tro ctia hé thong bao tang
trong phat trién du lich vin hoa tai TP.HCM. Cac
khuyén nghi nay duoc xay dung gin két chat ché
v6i két qua thyc nghiém, pht hop véi dinh huéng
chién luoc du lich — vin hoa cua thanh phd va
bam sat khung 1y thuyét bén virng.

1. P6i méi mé hinh trai nghiém bao tang
theo hudng twong tac va sang tao: Két qua phan
tich cho thiy hé thong bao tang hién thiéu ung
dung cong nghé sd, trai nghiém tuong tac con han
ché va lugng khach tiang chdm trong giai doan
2019-2024. Do d6, khuyén nghi ting cuong tng



dung cong nghé s6 nhu VR/AR, audio guide da
ngdn ngir va ban dd sb twong tac; Xay dung
khéng gian trai nghiém da gidc quan, t6 chirc
workshop thu cong, trinh dién nghé thuat truc
tiép; Phat trién cac dich vy bd trg nhu ctra hang
san pham sang tao va hoat dong gido duc theo chu
dé.% Cac giai phap nay phu hop véi tru cot xa hoi
va kinh té trong mé hinh Triple Bottom Line,
ddng thoi gitip ting cuong trai nghiém va kéo dai
thoi gian luu tr cta du khach.

2. Tang cuong tich hop bdo tang vao tour
- tuyén chinh thitc ciia TP.HCM: Hién nay, bao
tang chua duoc tich hop vao cac tour - tuyén du
lich chii dao, din dén han ché tiép can véi khach
qudc té. Do do, can Thiét ké goi “City Tour -
Cultural Track” két hop bao tang véi di tich lich
sir va nghé thuat biéu dién; Khuyén khich doanh
nghiép Iir hanh phat trién tuyén “Museum Pass”
hoic “Heritage Day Tour”; Két ndi bao tang véi
du lich dudng séng, du lich dém, phd di bd va cac
su kién van hoa dinh ky.

Giai phéap nay phu hop véi dinh hudng phat
trién “do6 thi van hoa - sang tao” cua TP.HCM,
ddng thoi ning cao tinh lién két giira bao tang va
chudi gia tri du lich.

3. Cdi thién mé hinh qudn tri va da dang
héa nguon lye tai chinh: Quan tri cong 1ap hién
kém linh hoat, han ché kha ning trién khai cong
nghé va d6i moi trung bay nhu Xem xét co ché tur
chu ting phan hoic hop tac cong - tur (PPP) trong
t6 chuc sy kién, trung bay chuyén dé; Cho phép
cac doanh nghiép cong nghé va thiét ké sang tao
tham gia phat trién san pham trai nghiém; Hinh
thanh cac chuong trinh tai trg van hoa (cultural
grant) v&i sy tham gia cia doanh nghi¢p dia
phuong.

Céc giai phap nay giup ting tinh bén vimng
kinh té theo TBL va giam su phu thudc vao ngan
sach cong.

4. Tang cuong truyén thong va xdy dung
thuwong hiéu bdo tang: viéc nhan dién thuong hiéu
bao tang con yéu, trong khi truyén thong chu yéu
dua trén phuong thic truyén thdng. Vi vy, trong
thoi gian toi can thiét Xay dung bo nhan dién
thuong hiéu théng nhat cho toan hé thong bao
tang TP.HCM; M6 rong truyén thong trén cac nén
tang digital (TikTok, Instagram, YouTube
Shorts) huéng dén khach tré; Hop tac voi
influencer du lich vin hoa va céc td chtrc van hoa
qudc t&; TH chuc cac su kién 16n dinh ky nhu
“Museum Night”, “Open Heritage Day” hay
festival tai hién lich su. Cac giai phap nay truc
tiép nang cao ning luc canh tranh vin héa cia
thanh phé va thu hit sy quan tim ciia du khach
quéc té.

5. Nang cao nang lyc nhan sw bdo tang
theo hudng da chuyén mén: Ngudn nhan luc hién

thiéu dao tao vé& du lich va trai nghiém khach
hang, han ché kha ning sing tao san phim.
Khuyén nghi T6 chic dao tao chuyén dé vé
storytelling, thiét ké trai nghiém, quan tri khach
tham quan va marketing van hoa; Hop tac vdi cac
truong dai hoc chuyén nganh van hoa, du lich dé
phat trién nguon nhan lyc lién nganh; Xay dung
d6i ngii giam tuyen (curator) c6 khd nang sang tao
ndi dung va thlet ké trung bay theo chuan quéc
té. Pay 1a yéu t6 can ban dé chuyén doi bao tang
tir don vi luu giir hién vét sang don vi cung cip
trai nghiém du lich chét luong cao, dap ung nhu
ciu ngay cang da dang ctia du khach.

5.3. Ham y chinh siach va dinh hwéng nghién
ciru tiép theo

Céc giai phap néu trén can dugc xem xét
trong bdi canh tong thé cua chién lugc phat trién
du lich vén héa TP.HCM dén ndm 2030. Thanh
phé can nhan thirc bao tang nhu mot thiét ché vin
hoa chién luge, dong vai tro trung tm trong ciu
trac san pham du lich d6 thi.?* Pong thoi, viée dau
tu chuyén doi s6 cho hé théng bao tang can duoc
trién khai theo 16 trinh dai han, nham nang cao
trai nghiém du khach va ting kha nang canh
tranh. Bén canh do, can hinh thanh co ché phéi
hop chinh thuc gitta S¢ Du lich, S& Van hoa &
Thé thao, hé thong bao tang va cac doanh nghiép
1i hanh dé tao ra cic san pham du lich lién két,
ddng bd va chat luong cao. Nhing dinh huong
nay gop phan cung c¢b vi thé cia TP.HCM nhu
mot trung tdm van hoéa sang tao va mot diém dén
du lich db thi dic sic cua khu vuc.

Céc nghién ctru tuong lai ¢ thé duoc mé
rong theo ba huéng. Thir nhét, khao sat trai
nghiém ctia khach tham quan nham danh gia murc
d6 hai long va nhan thuc theo tirng loai hinh bao
tang. Thi hai, phan tich mé hinh quén tri bao tang
tai cac d6 thi ASEAN dé riit ra bai hoc va ap dung
cac thuc tién tot nhat cho TP.HCM. Thtr ba, khai
thac vai trd cua san phdm sang tao (creative
merchandise) trong viéc phat trién kinh té bao
tang, vira nang cao gla tri trai nghi€ém, vira dong
gop vao ngudn thu bén viig cho hé thong bao
tang.

TAI LIEU THAM KHAO

World Tourism Organization. Tourism and culture
synergies, UNWTO, 2018.

2. International Council of Museums. Extraordinary

General Assembly: Final report from the Standing
Committee for Museum Definition, ICOM Define
(2020-2022) and proposal for a new definition of
“museum”, International Council of Museums,
2022.

3. J.H.Falk, L. D. Dierking. The museum experience

revisited, Routledge, New York, 2013.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

S6 Du lich TP.HCM. Bdo cao nganh Du lich
TP.HCM 2019-2024, S& Du lich TPHCM, 2024.

Téng cuc Du lich Viét Nam. Nién gidm thong ké
du lich 2019-2024, VNAT, Ha N¢i, 2024.

S Vin héa va Thé thao TP.HCM. Bdo cdo tong
ket hoat dong cac bao tang TP.HCM, S6 Van hoa
va The thao TPHCM, 2023.

B. Yuen. Reclaiming Cultural Heritage in
Singapore, Urban Affairs Review, 2006, 41(6),
830-854.

B. Plaza, S.N. Haarich. The Guggenheim Museum
Bilbao: Between Regional Embeddedness and
Global Networking, European Planning Studies,
2015, 23(8), 1456-1475.

G.D. Lord, N. Blankenberg. Cities, museums and
soft power, The AAM Press, American Alliance of
Museums, Washington, DC, 2015.

V. McCall, C. Gray. Museums and the ‘new
museology’,  Museum  Management  and
Curatorship, 2014, 29(1), 19-35.

N. Kotler, P. Kotler. Can museums be all things to
all people?, Museum  Management and
Curatorship, 2000, 18(3), 271-287.

G. Richard. Cultural tourism: A review of recent
research and trends, Journal of Hospitality and
Tourism Management, 2018, 36, 12-21.

J. Elkington. Cannibals with forks: The triple
bottom line of 21st century business, Journal of

Business Ethic, 2000, 23, 229-231.

V. Chitima. Sustainability in museums: Challenges
and opportunities, Sustainability, 2019, 11(4), 970.

International Council of Museums. Sustainability
Star: A framework for museums, I1COM,
Switzerland, 2023.

J. H. Falk, L.D. Dierking. Learning from museums.
Visitor experiences and the making of meaning,
Bloomsbury Academic, London, 2000.

M. C. Tom Dieck, T. Jung. Value of augmented
reality at cultural heritage sites, Journal of
Destination Marketing & Management, 2017,
6(2), 110-117.

Nguyén Thi Thu Ha. Gido duc bdo ting trong boi
canh hoi nhdp. NXB Van hoa - Nghé thuat,
TPHCM, 2020.

Lé Hoéng Phwong. Hoat dong bao tang trong phat
trién du lich van héa tai Viét Nam. Tap chi Vin hoa
Nghé thudt, 2021, 450, 45-52.

Pham Lan Oanh. Bao tang va cong cudc bao ton di
san van hoa phi vat theé tai cac d6 thi. Tap chi Khoa
hoc Truong BDH Van héa Ha Ngi, 2019, 39, 12-21.

Ng6 Thi Phuong Thao. Chuyén doi sé trong bao
tang Viét Nam, Tap chi Thong tin & Tu liéu, 2022,
6(2), 33-40.

22.

23.

24,

B. McKercher, H. du Cros. Cultural tourism (2nd
ed.), Routledge, London, 2014.

S. Choi, H. Park. Smart technologies in museum
experiences: Evidence from South Korea. Journal
of Tourism Futures, 2020, 6(3), 261-275.

B) Vin hoa, Thé thao & Du lich. Chién hegc phat
trién cac nganh cong nghiép van hoa Viét Nam dén
nam 2030, Bo VHTT&DL, Ha N¢i, 2020.



10



