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The attractiveness of Hue as a cruise tourism destination: A
tourist-based approach

ABSTRACT

Cruise tourism is emerging as an important segment of the global tourism industry and is considered a
promising development pathway for heritage-rich coastal destinations such as the city of Hue. Howeverflglipractice,
the effectiveness of attracting cruise tourists to Hue remains limited and falls short of expectations. %inst this
backdrop, this study aims to explore the factors constituting Hue's attracti veness as a cruise tourism destil@in, ASSCSS
tourists’ perceptions of these factors, and analyze differences in perceptions among tourist groups. The study adopts
a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods to provide a comprehensive assessfept
of Hue’s cruise tourism attractiveness from the tourists’ perspective. Data collected from 130 cruise tourists were
analyzed using Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), T-test, and ANOVA. The results indicate that
Hue's attractiveness for cruise tourism is composed of five main groups of factors, among which infrastructure and
cuisine, together with historical factors, are rated most highly by tourists. In addition, significfit differences are found
in tourists” evaluations according to age, occupation, income level, and continent of origin. Based on thef@@findings,
the paper proposes several policy implications to enhance destination attractiveness and promote the Sustainable
development of cruise tourism in Hue.

Keywords: cruise tourism; tourism destination attractiveness; cruise tourists; Hue city.




Qhé néng thu hit khach du lich tau bién cia diéem dén Hué:
Tiep cén tir du khach

TOM TAT

Du lich tau bién dang néi 1&én nhu {_")t phan khic quan trong ciia du lich toan céu vi
nang voi cémm dén ven bién giau gia tri di san nhur thanh phé Hué. Tuy nh
; ; con nhiéu han ché, chua tuong ximg ki vong. Nghlm ©
héch du lich tau bién cua diém dén Hué, danh gia muc‘ﬁgm nhén cia du khach dbi voi céc nhan
td nay va phan tich su khéc bigt trong nhan thirc ga céc nhom khach
(mixed methods), két hop dinh tinh va dinh lugng de danh gia toan dién kha
dién@lién Hué tir goc nhin du khach. Dir liéu cta 130 khach du lich tau bién
tich Cronbach’s Alpha, phén tich nhan to kham pha (EFA), kiém dinh T-test va ANOVA.
du lich tau bién ctia Hué duge céu thanh tir ndm nhom nhan tb chin
cung voi cac yeu to lich str, duge du khach danh gia cao nhét. Dong
ap va chau luc.
Tic day phat trién du lich tau bién tai Hué theo huéng bén vimg,

bién tai Hué
kha nang thu h

thu hutk

ctia du khich theo dé tudi, nghé nghié i¢p, muc th
a‘m i chinh sach nhim nang cao sirc hép dan va

¢mg phat trién tiém
hiéu qua it khich du lich tau

m kham pha cic nhan té céu thanh

ghién ciru sir dung phuong phap hén hop
g thu hat khach du lich tau bién cua
oc xir Iy théng qua céc ky t phén
ua cho thay Khia nang
rong d6 €O s6 ha ting va m thuc,
" tﬁ.“m ta1 su khac biét dang ké trong danh gid
két qua nghién ciu, bai bao dé xuat mot so

wr khéa: du lich tau bién; kha nang thu hiit diém dén du lich; khach du lich tau bién; thanh p.":{i' Hué.

1. DAT VAN miF

Du lich tau bién dang tré thanh mét trong nhirng
phéan@hic phat trién nhanh cua nganh du lich toan
cdu, dong vai tro quan trong trong viéc ning cao
cfm diem den mfr rﬁng két nﬁi

gid tri di san, i Tich tau bién khéng chi lai
ngudn khéch ¢ mie chi tiéu tuong dbi cao ma con
g6p phin gia hinh anh, uy tin va vi thé cta
diém dén trén thy tredng du lich qudc é.34

m'ai Viét Nam, du lich tau bién duoc danh
gid I loai hinh du lich c6 nhiéu tiém nédng phat
tnen dfic bigt tai cac diém dén khu vue duyén hai
miélrung, von 13 noi tp trung nhiéu cang nudéce
sAu va hé théng tai nguyén du lich phong phi 3¢
Thanh phé Hué von duge biét dén @0 thi di san
tiéu biéu ctia ca nude, voi hé thfmg 1 s4n hoa
_ lich sir dic sic, canh quan thién nhién da dang
va ban séc viin hoa riéng biét. Thanh phé 14 i
tri dia 1y gin cang Chén May, mét trong Lg
cang hién quan trong c6 kha ning tiép nhan ta

lich quée cd lom, day duoge xem la lgi thé dé Hué
trer thanh diém dén co nﬁzem ndng trong phat
trién du lich tau bién.”* De khai thac hiéu qua loi

thé ny, thiét ké sén phim du lich tau bién tai Hué

duge xg#la yéu té dinh hinh chleu sdu traing

di san, dong thi dit ra yéu ciu can bing gita khat
thac gia @Jvin hoa va bao ton tinh xac thuc trong
bdi canh phat trién bén vimg.’

Tuy nhién, trén thue té, hidu qua thu hit
khach du lich tau bién dén Hué vin con & mirc
khiém tdn so vi tiém nang sin c6. Nhitng han ché
chi yéu lién quan dén ha tang phuc vu khach du

lich tau bién, chit lugng dlcl'a.l thoi gian luu
ngén ciing nhu sy thiéu ving cac san phim du lich

chuyén biét phi hop véi dic diém caa phén khic
‘y.]ﬂ‘]]

khach

@c nghién ciru trude diy vé kha nang thu
hut ctia diém dé@yhu yéu tap trung vao khach du
lich néi chung, hinh anh diém dén hodc mirc do
hai long cta du khach.'’#3 Trong khi do, cac
nghién clu xem xét riéng cam nhan va danh gia

khach du lich tau bién con twrong ddi han ché,
@ biét doi véi cdc diém dén di san tai Viét Nam.
n canh dd, vin thiéu cc bfing cht uc
nghiém nhim nhan dién mot cach hé thong cac yéu
t6 anh hudng dén kha ning thu hit khach du lich
tau bién tai dimén Hué, tir goc nhin trye tiép
cua du khach. Day chinh 1a khoang trong nghién
ctru ma bai biao huér@é‘i lam rd.

Xudt phat tir khoang tréng nghién néu
trén, nghién ctru nay nhim; 1) Kham pha cac yéu
td cAu thanh kha nang thu hit khach dglich tau
bién cua diém dén Hué; thong qua 2) Danh gid
mitc d6 cim nhin cua khéch tau bién déi
véi cac yéu td nay; ciing nhu 3) Phan tich su khéc
biét tmnghz_m thirc cua cac nhom khach du lich
tau bién. Két qua nghle ki vong s& cung cip
céc ham y thye tién cho C 19 quyén dia phuong,
don vi quan ly cing va cac doanh nghiép du lich
trong viéc xay dung chién lwoc g giai phap phu
hop nhim nang cao stc hip din va thac diy phat
trién du lich tau bién theo huéng bén vimng tai Hué.




2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

2.1. Du lich tau bién va di¢m ﬂé]‘lﬁl lich

Luét Du lich Viét Nam (2017) da quy dinh du lich
13 cac hoat dong gén voi chuyén di tam thoi cta
con nguoi ngoai noi cu tra t g xuyén nhim
dép (mg nhu ciu tham qum,% dudng va trai
n céc gia tri du lich hgp phap." Trén co so
do, du lich tau bién duge xem 12 mot loai hinh du

lich dac ang tinh quéc té cao, trong do tau
bién vira dong vai la phuong tién van chuyén
vira la kh ian tra va tiéu dung dich vu cua

du khach. Hoat dong du lich tau bién dién ra d(‘“mg
thoi trén tau va tai cac diém dén 0, vai trong
tdm la e do tién nghi trén tau va cac hoat dong
tham quan, trai nghiém tai diém ding
chanA]i]é\]l]N

hach du lich tau bién dugc hiéu la nhirng
du h tham gia céc hanh trinh du lich bing tau
bién. trong d6 diém dén ven b 1a diém ding tham
quan trong thoi gian n@# theo lich trinh ¢b dinh
cta tau. Do dic diém thoi gian luu e han ché,
khach du lich tau bién c6 hanh vi tig] ding va ky
vong trai nghiém khac big]so v(1 khach du lich
luu tria dai ngay, dac biét tTong viée lya chon sén
phﬁm‘than} quan, dich vu va hoat dong trai nghiém

tai diéﬁém

uat Du lich Viét Nam (2017) da giai thich
diém du lich 13 noi c6 tai nguyén du liclgfyoc déu
tu, khai thac phuc vu khach du lich. Trong boi
canh du lich tau bién, diém dén du li@ykhong chi
bao gbm khu vire cang bién ma con 1a he thong cic

diém th: uan, dich vu va ha tang két ndi giira
cang va khu vyc trung tdm, noi dién ra cac hoat

d{)nﬂﬁi nghiém ctia khach du lich tau bién 4
2.2, Khi niing thu hit cia diém dén du l'ﬁ
a mot

Khé niing thu hit cia diém dén duge xem

khai niém nén tangrong nghién ctru du lich, dung
dé mé ta mire do hap dan ot diém dén dbi
véi du khach thong qua viée hoa man cac nhu cau
va ki vong gin v&i mue dich chuyén di. Theo
huéng tiép cin dua trén cam nhéan cta du khach,
kha nang thu hat khong chi phan anh nhimg gi
diém dén so hitu ma @pEghé hién cach du khach
danh gia va cam nhin ve mirc d§ phu hop cua cac
yéu to tai diém dén doi nhu cau ca nhén cua
ho."2 Trén co so do, mot dén duoc xem 14 6
khé nang thu hit cao khi cac dic diém va dich vu
ctia diém dén tao r thoa man tuong xing véi
déng co va ky vong du lich caa du khach. Doi véi
loai hinh du lich tau bién, sir két hop gitra dién giai
di san, kha nang tiép cin khéng gian va thiét ké
tham quan ngin trong ngay dwoc xem 13 nhing
yéu té quan trong gop phén ning cao cam nhén gia

tri, ha‘li long va ¥ dinh quay lai cua khach tau
bién." C tiép cén ndy twong déng v&i quan
diém coi Kha nin hit cua diém dén 1a kha
ndng tao ra gia trj va lgi ich cho du khach théng
qua hé théng cdc thude tinh ma diém dé ng
cép.Y Nhirng loi ich nay duoc hinh thanh tir ca yéu
t6 hir@¥Anh va vé hinh, qua do tic dong dén qua
trinh Ta quyét dinh lua chon diém dén cﬁ;@
khach."*?! Bén canh trai nghiém truc tiép, kha
nang thu hit ca diém dén con dwoc hinh thanh &
giai doan trrde chuyén di théng qua hinh anh,
thén a hoat dong truyén thong vé diém dén,
trdoa ng dén nhin thirc va ky vong ban dau

cua whéch
2.3. Tong quan nghién ciru

Céc cong triqlm"lién ctru trong linh vuc du lich
deu thong nhit rang kha néng thu hit cugfem den
khong phai la mot thude tinh don 1é ma duge hinh
thanh tir nhiéu thanh phin khac nhau, phan anh
tinh chat da chiéu cua khai niém nay. trong
nhitng nghién ciru nén ting da tiép can kha nang
thu hat cua diém dén théng qua hé thong céac tiFEhe
tinh cdu thanh, trong d6 nhdn manh vai tro ctia moi
trudng ién, béi canh x3 héi — van hoa, gia tri
lich s, cac hoat dong giai tri va mua sflm, cun
v6i diéu kién co so ha tang phuc vu du lich.2 ?
thira céch tiép cén ndy, cdc nghién ciru sau dé da
phét trién cac md hinh danh gi4 dién hon,
trong d6 néi bat la md hi ua Hu va Ritchie
(1993) véi viéc phan loai ning thu hut cua
diém dén thanh cac nhom nhan td lién quan dén tai
nguyén ty nhién, déc dié hoi va lich s, hé
théng giai tri — mua sé? nhu cde diéu kién
v& ha tAng, 4m thyue va dich vu luu ra. "

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru d3 ké thira
iéu chinh mé hinh cua Hu va Ritchicfff93)
¢ phit hop v6ibéi canh diém dén cu thé.'2 Nghién
ctru ctia Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012) vé
khd néng thu hit cua djétnién _Hué da bé sung yéu
t0 an toan cua diém dén va nhan manh vai#®o cua
mirc d6 phat trién san phim va cong téc%n ly
diém dén trong viéc nang cao strc hip din.” Tuong
tir, nghién ciru cua Nguy! i Minh Nghia va
cong su (201 7) tai Hoi An cho thiy cac yéu td lién
quan dén thién nhién — khi hau va luu tra — 4m
thuc ¢ anh hwong déngdép kha néing thu hat
khach du lich, trong khi mot s6 yéu to khac chua
thé hiép tac déng rd rang.!

Eﬂ-ﬁn chung, cac nghién clru tr(@ va ngoai
nuéc déu khing dinh ring kha nang thu hit cia
diém dén khong chi phu thude vao tai nguyén sin
c6 ma con chiu anh huong manh mé tir chét lugng
dich vu, ha tﬁng, san phém du lich va cong tac
quan 1y diém dén. Trong boi canh Hué, mot do thi
di san duge UNESCO cong nhén, ndi dung dién
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gié.i di san @m: xem 1a thanh t6 trong yéu

viéc dinh hinh trai nghlem tham  quan ngan h.cua
khéch du lich tau bién, gép phin ning cao Bia tri
cam nhén va sy hal#ng cua du khach.’

Diy 1a co so Iy thut quan trong dé nghién
clru ndy xéy dung@fing phén tich va lua chon cdc
nhin t0 dénh gié kKha ndng thu hat khich du lich
tau bién tai diém dén Hue.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN
Ccuu

Téng quan cac mo hinh nghién ciu ve kha nang
thu hit cia diém dén cho thay céc thude tinh cau

thanh khd ning du khach thuong duoc pl‘athanh
nhung nhom nhin t6 co ban, phan anh ca gia tri tai
nguyén, didu kiégmshuc vu va trai nghiém tai diém
dén. Trén co so ke thira cac mo hinh nghién ctru
trude, dic biét 1a mé hinh cug@dHu va Ritchie
(1993), nghién clru nay xac dinh g thu hut
ctia diém dén duoc cdu thanh tir ndm nhém nhén
t6 chinh, bao gom: (1) cae yéu td tu nhién; (2) cac
@ 16 vin hoa - xa hoi; (3) e véu td lich str; (4)

so ha tang va we; va (3) cdc diéu kién giai
tri va mua sam." (Hinh 1)

Yiéu tb ciu thanh kha ning thu hit khich du lich
tau bién cia diém dén Hué

Cac yéu to

Cac yw t6
tir nhién lich s

Cac yéu td
viin hoa — xa hi

S P Ciéc diéu kién
Cor sa ha tang R
s i gidi tri va mua
va am thue z
sam

Hinh 1. M6 hinh yéu to cau thanh
Nghién ctru duge thue hién theo phuong
phap nghién ctu hd , két hop gifra dinh tinh
va dinh luong nhim dam bdo tinh toan dién va do
tin cdy cua mo hi hién ciru. O giai doan dinh
. nghién ctru tien hanh tdng quan tai lidu va
vin ¥ kién chuyén gia trong linh vue du lich
va qua iém dén nham diéu gyMnh mé hinh 1y
thuyét cho phi hojf$i boi canh diem dén Hué va
diic thi ctia khach du lich tau bién, déng thoi xdy
dung hé thong thang do nghién ciru.

o] giai doan lugng, trén co s& van dung
mo hinh dé xudt, &én ctru xdy dung mé hinh
gdm niim nhin 6 Vol tdng cong 20 bién quan sat
nha ludng mire d§ anh huong cia cac thuge
tinh diem dén dén kha ning thu hit khach du lich
tau bién. Cu thé, nhém yeu t6 tu nhién phan anh

dukién mdi trudong, khi hdu va canh quan; nhém
yeu t6 vin hoa — xd hoi va lich sir thé hién céc gia
tri di san, 1 hoi, con ngudi cong trinh lich
str dac trung cua nhém co s ha ting va am
thue tap trung vao he thong glacl thcung, cang bién,
dich vu céng ¢ dn uong va murc do an todn;
trongikhi nhom d1eu kién giai tri va mua sim phan
anh kha nangflap tmg nhu cau vui choi, tiéu ding
va mua sim cua du khach trong thoi gian luu tri
ngén tai diém dén.

M6 hinh nghién ciu duge s dung lam
khung tham chiéu. cho viéc xdy dung thang do,
Béng 1. Théng tin vé méu diéu tra.

4 nang thu hat khéich du lich tau biéqlﬁa diém dén Hué.

¢ hién phan tich nhén t khdm pha (EFA) va
gid mire do tac dong cia cac nhom nhén td

n kha niang thu hat khach du lich tau blen tai
em dén Hue Cac nghlen citu gén day vé Hué
cling chi ra rang viée dién giai nghi 1€ cung dinh,
nhén dién biéu Eng vin hoa va i tru hoa lich
trinh tham quan dong vai trd quan trong trong thibt
ké san phim @lich tiu bién, qua dé khing dinh
vai trd n6i bit cua cac nhan t6 viin héa — x3 hai va
lichf&ir trong viée dinh hinh trai nghi¢ém va nang

cao kha ning Hﬁt ctia diém dén.'?
LT QUA RGHIEN CUU

- Pic diém miu nghién ciu
ghién da tién hanh phat hanh va thu thap
bang hoi truc tiép tir khach du lich, véi két qua thu
81 30 phiéu khao sat hop 1¢. Kich thudc mau nay
ap (mg yéu ciu vé dﬁ? cdy va tinh dai dién cho
nghién ciru dinh lu‘fmg ong linh vire du lich, dong
@1 phu hop véi yéu cau toi thiéu dé tién hanh céc
an tich thong ké nhu dinh, phén tich nhin
g hébi quy tuyen tinh. liéu sau khi thu thip
woc xu I bing phin mém SPSS phién ban 22.0
nhim phuc vuho cac bude phin tich dinh lugng.
Pic diém cua doi tugng khao sat duoc ting hop &
Béang 1.




S6 lwong Ty I8
Nguwoi) (%)

Tiéu chi phén loai

S6 lwong Ty 18
(Nguoi) (%)

Tiéu chi phéan loai

1. Giéi tinh 130 100 5.S6 ldn dén Hué 130 100
Nam 71 54,6 Landau 53 40,7
Nit 53 40,8  Lanthi2 43 33,1
Khac 6 46 Lantht3 13 10,0
2. P tudi 130 100 Trén 3 lan 21 16,2
Dudi 18 tudi 12 9,2 6. Thoi gian luu tra 130 100
18 — 30 twoi 24 18,5 1-2 ngay 58 44,6
31— 50 g 41 31,5 3-4ngay 32 24,6
Trén 50 tuoi 53 40,8  5-6 ngay 24 18,5
3. Nghé nghiép 130 100 Trén 6 ngay 16 12,3
Hoc sinh, sinh vién 12 9.2 7. Hinh thirc tb chite chuyén di 130 100
Céng chirc 49 37,7 Tuto chic 52 40

Kinh doanh 25 19.2  Theo tour TR 60

Lao dong pho thong 9 6,9 8. Chéu lue 130 100
Nghi huu 30 23,1 Chéau Au 30 23,1
Khac 5 3,9 Chau A 65 50,0
4. Mirc thu nhép 130 100 Chau My 20 154
Duéi 5.000 USD 20 154 Chau Phi 0 0

Tir 5.000 — 10.000 USD 73 56,1 Chau Dai Duong 15 11,5
Trén 10.000 USD 37 28,5  Chéau Nam Cuc 0 0

g. Pénh gid dj tin cdy thang do bing h¢ sb

@anbach’s alpha

et qua trinh bay tai g 2 cho théy céc thang do

an nghién ctru déu dat yéu cu vé do tin cdy, véi
¢ 0 Cronbach’s Alpha ctia ¢ic nhém nhan té déu
ngudng chap nhan 0,7. Dong thoi, cac bién

quan sat déu c6 hé s6 tuong quan bién — téng 1én

hon 0,3 nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua
n to twong ung. qua do dap tng cac ticu chi
anh gia d6 tin cdy cua thang do. Trén co so két
qua kiém dinh nay, thang do duoc xem la dat do
tin ca@ thiét va toan bd 20 bién quan sat dugc
it lai de phuc vu cho céc bude phén tich tiép theo
cua nghién ctru.

Béng 2. Kiém dinh dé tin ciy cia thang do Cronbach’s Alpha.

E@ sb twong quan bién  Cronbachs

Thang do Ky hiéu Sé bién
quan sit — tong nhé nhét Alpha
Fc yéu to tw nhién YTTN 3 0,673 0,862
ac yeu to van hoa — xa hoi VHXH 4 0,619 0,861
Céc yeu to lich sir YTLS 3 0,595 0,787
@sd’ ha tang va am thuc HTAT 7 0,645 0.935
1cu kién giai tri va mua sam GTMS 3 0,601 0,767
4.3. Phan tich nhén té kham pha EFA dbi véi dinh ﬂac { nghia 0,000
bién quan sat Bartlett

Phin tich nhin t6 kham pha (Explo Factor
Analysis — EFA) dugce str dung nhim rut gon céc
bién quaf®§it va xdc dinh cac nhém nhén t6 dai
dién cho cac yéu t6 anh huong dén kha ning thu
hiit khéch du lich tau bién ciia diém dén Hué.

Béng 3. Gia tri KMO va Bartlett’s Test bién quan sat.

H¢ s6 kiém dinh KMO 0,820
Gidtri  Chi-Squarexipxi 556,390
kiem Bac t do df 190

Két qua kiém dinh mir@o phit hop cua dir
liéu tai Bang 3 cho thay chi so KMO dat gia tri
0.820, \@ ngudng chip nhén 0.5, qua d6 khing
dinh ) du liéu dap img didu kién cin thiét dé tién
hanh phén tich nhan to kham pha. Bén canh dé,
kiém dinh Bartlett cho két qua 6 y nghia thong ké
voi gid tri Sig. = 0,000 (<0,05), cho thay ton tai
méi trong quan déng ké giita cdc bién quan sat,
phu hgp cho viée ap dung phuong phap EFA.
Nhitng két qua nay cho thiy viéc str dung mé hinh
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pqlﬁ.n tich nhén t6 13 phtt hop d6i v&i dir liéu nghién

El&l’l tich EF A duge thyc hién bing phuong
phap trich cdc thag phian chinh (Principal
Components) két hop Vo1 phép xoay Varimax. Két
qua cho thay 20 bién quan sat duamnm lai thanh
5 nhan 16, tuon vol c:au triic mo hinh nghlen
ciru da dé xudt. Cac nhan t6 duge gitt lai déu co
gid tri Eigenvalue 16n hon 1, trong do gia tri nho
nhét dat 1,181. Déng thoi, tong phuong sai trich
dat 73,711%gE¥ot mirc khuyén nghi 50%, phan
4nh kha ning grai thich cao cia cac nhin 6 déi voi

4.4, ! lé mm: dé ﬂungy cua khich du lich
tau blen Ve cac yeu 6 céiu thanh kha ning thu
hut cuaqlem dén Hué

Két qua phan tich gia tri trung binh cho théy

d6 dong v cua khach du lich tau bién déi véi cac
yéu t6 anh huong @h kha ning thu hat cia diém
dén Hué dao déng trong khoang tir 3,53 dén 3,72
trén thang do Likert 5 mirc, phan anh mirc d§ danh
giatirt binh kha dén kha tich cwc. (Bang 5)
Biing St—é tri trung vit thir hang dénh gid cia
khach du lich tau bién d0i véi cac yeu to cau thanh kha
néang thu hat cia diém dén Hué.

su bién thién cta bo dix liéu. "
Lo . P Gia tri Xeép
Bing 4. Tom tat két qua phan tich nhan to khdm pha Nhin to trung binh  hang
(EFA). dc yeu to tu nhién 3,53 4
A = P - A ) -
Nhin t6 S? Khnanﬂg‘ h¢ so Cmac: yeu td véan hoa — 353 5
g bién tai x4 hoi
¢ 0 50 ha tang va - 0.721-0.900 §‘zeu to}hch st{ 3,69 2
am thue sO ha tang va am 372 1
Vin héa — x3 hdi 4 0,704-0,875 gc ’
Tu nhién 3 0,839-0,854 1eu k_jén giai tri va 3167 3
Giai t — mua sdm 3 0,658-0,883 mua E ’
Lich sur 3 0.642-0,872 Tong d6, nhén td “Co 50 hi dng va dm

Ton 20
E qua phén tich ma traf#pay duge trinh
bay tai Bang 4 cho thiy toan ho cac bién quan sét
déu e6 hé s6 tai nhan to dat gia trj trén 0,5 va khong
gi nhin hién tugng tii chéo gifra cac nhin td.
1¢u nay cho théy thang do trong nghlen clru

dap tmg dong thai %gla tri hcu tu va gla
trj phén biét. Cu thé, nhin o 56 ha thng va 4m
thue” duge hinh thanh tir 7 bien quan sét v s6
tai nam trong khoang tir 0,721 dén 0,90@ to
“Cdc yéu td vin hoa —xd héi” bao gom 4 bien quan
sat, c6 hé sb tai dao déng tir 0,70@7%n 0,875; nhén
6 “Céc yéu 16 tr nhién” gdbm 3 bien quifElsat voi
hé sb tai tir 0,839 d@én 0,854; nhan 6 *

gial tri va mua s&m” duoc ciu thﬂnh bo 1en
quan sat voi hé so tai tir 0, ,658 0,883; va nhan
td “Cac yéu td lich sir” gbm 3 Blén quan sat, voi
hé sb étrong khoang tir 0,642 dén 0,872.

T

én co sOEE qua phan tich nhan t6 khém
pha, co thé nhén thay céc thang do sir dung trong
nghién ciru déu dat cau vé dd tin cdy va gia tri

do luomg, ddng thoi khong c6 bién quan sat na
loai khoi mé hinh. Nam nhan td duoc xac dinh 1€p
tuc dugc st dung cho cff bude phén tich tiép theo
nhim xem xét mirc do Tac dong dén kha ning thu
hiit khich du lich tau bién ciia diém dén Hue.

thue” duge khach du lich tau bien danh gia cao
nhét voi gid tri tn@ebinh dat 3,72, xép hang thu
nhét, Két qua nay cho thiy vai trd quan frong cua
hé théng ha t%\ng phuc vu, d@fkién giao thong,
dich vu cong cong cling nhu chat hrgng va su da

g ctia Am thire dia phuong trong viée ning cao
suc hap dan cua diém dén Hué dbi véi phan khuc
khach du lich tau bién.

Tiép theo, nhéan t “Céc yéu td lich st dat
gid tri trung binh 3,69, xép hang thir hai. Diéu nay
pha loi thé ndi tréi ctia Hué vdi hé thing di
san van hoéa — lich st diic séc, cac cong trinh kién

va gi4 tri lich sir 1au doi, von Ia nhitng yéu td

C6 strc hép dan 16n ddi voi khach du lic bién

trong thoi gian luu tri ngantal diém dén. Dicu niy

4n manh sy cin thlet cta viée wu tién thiét ké

cac san phim du lich gén véi trai nghiém di san co

, két hop diém tham quan mang tinh biéu

ong va thuong thirc 4m thue dic trung Hué dé

phu hgp vai thoi gian cdp cang trong ngay cua
khach tau bién.”

@ Nhan t6 “Didu kién giai tri va mua sim”
uoc danh gid ¢ mic kha véi gid fri trung
3,67, xép hang thir ba. K&t qua nay cho thay cac
hoat dong gia mua sim va dich vu bd tro tai
Hué bude dau dap tmg duge nhu cdu ctia khach du
lich tau bién, tuy nhién van con du dja dé tiép tuc
da dang hoa san phim va ning cao chit luong
nhdm gia ting trai nghi¢m cho du khéch.




Trong khi d6, hai nhan ‘@: yéu t tur
én” va “Cic yéu tb vi —xi hji” co cung
g1a tri trung binh 1a 3,53, u‘mm hang thir t
va thit nam. Méc du Hué s¢ hiru ¢anh quan thién
nhién tirong ddi da da 4 nén viin hoa dic trung,
két qua nay cho thy cac yéu t6 nﬁ)@ua duge
khach du lich tau bién danh gid cao twong xing
véi tidm ning sin ¢, ¢o thé do han ché trong viée
khai théc, t6 chiic san phdm hodc truyén thong
hiéu qua téi phin kﬁ khéch du lich tau bién.
Nhin chung, ket qua dénh gid do déng
 ctia khach du lich tau bién cho théy kha ning thu
hat cta diém dén H@pghju anh hudng o nét boi

céc yéu td m; inh té.ng, dich vuva giatrilich
su, tron yéu to @ nhién va vin hoa — xa
héi cén (_)’c quan tam tu va khai thac hiéu

qué hon nh‘z'?tm nang cao suc hép din tong thé cua
diem dén doi vdi phin khie khach du lich tau bién.
4.5, Kiém dinh su khic biét vé‘ cic yéu tb cdu
thﬁnh%& niing thu hit cia diém dén Hué
Nhim phan tich su khac biét

gia cﬁa@ich du lich tau bién
Bing 6.

g mirc d6 danh
01 vOi cac nhom

1em dinh Independent Sample T — Test va kiém dinh su khac biét O

nhén Egau thanh kha nang thu hit ctia diém dén
Hué % tién hanh céc kiém dinh so sanh
theo nhimg dac diém khéu hoc cua du khach.
Cu thé, kiém dinh T-T€st cho hai mau ddc lap
duoc sur dung 9 xem xét su khac biét theo gidi
tinh, trong khi kK1ém dinh phwong sai mét yéu t6
(One-Way ANOVA) dugc ép dung déi véi cac
bién phan loai ¢6 tir hai nhém tro [én, bao gbm do
tuéi, nghé nghiép, mire thu nhap va chéu luc.

Trude khi t hai céc phén tich so sanh,
kiém dinh Levene thuc hién nhim Ig8m tra
gid dinh vé ¢tinh dong nhit cua phuo’ng sal. Rét qua
cho thay da sd cac b quan sit co gla irj Sig. 16n
hon 0,05, do d6 gia thuyét phuong dng nhau
duoc chﬁp nhin va viéc ap dung cac Kitm dijnh T-

Test va ANOVA 1 phu hop. Déi véi@ﬁ’ng
trudng hop khéng dap ung gia dinh nay, qua
kiém dinh khéng dugc trinh bay va duge ki hiéu
béng déu “-” trong céc bang két qua.

“Way ANOVA.

Mire d ¥ nghia theo cdc nhém (Sig.)

G Caembian t5 GITB Gisi D§  Nghd '\ Chau
tinh  tudi  nghiép nhip luc
(a) (b) (b) (b.) (b)
Céc yéu td tu nhién 3,63 ** *x Ns Ns Ns
Céc yéu to van héa — xa hdi 3,67 Ns ok Ns Ns **
Céc yéu to lich sur 3,72 Ns *Ak Ns Ns **
s0 ha tang va am thue 3,53 Ns Ns Ns ** Ns
5 1eu kién giai tri va mua sim 3,36 Ns Ns **k ** Ns

0 thich:
(a): Kiém dinh Independent Sample T-Test
(h): Kiém dinh One-way ANOVA

Ns (non
gia giita cgfhém du khach.

16 . . :
- significant): (Sig. = 0,1) khdng co y nghia vé mat thong ké, khongeo sie khac biét trong y kién danh

F05 < Sig. < 0.1) ¢6 s khdc bi¢t mang y nghia thong ké thap.

(0,01 < Sig. <=

5) 6 s khdac biét mang ¥ nghia thing ké trung binh.

#HE (Sig. <= 0,01) gs;{ khde biét mang ¥ nghia thong ké cao

Do Sig khi kiém dinh Levene bé hon 0,1 nén & dg tin cdy 95%, bdc bo gia thuyét

HO: “Phuwong sai bang nhau’

Bang 6 trinh bay qué kiém dinh chi ra
su khéc bidt ¢6 ¥ nghia thong ké trong danh gia
cua du khach khi phin theo nhom cac dic diém
nhén khéu hoc. Cu thé, danh gia vé cic yéu té wr
nhién va cdc yéu té lich sir 6 su khéc bit rd rét
theo d§ tudi cua du khach. Ddi véi cac yéu tb van

J hau', va chdp nhén gid (huyé{ HI: “Ph
nhau nén khéng thé tién kﬁém dinh Anova va két ludgn déi voi mét s6 bién, do dé ki hiéu nhitng bién nay la ="

“Phuong sai khdc nhau”. Vi phuwong sai khac
hoa — xa hoi, sy khac biét duge ghi nhan@fheo dd
tudi va chau luc. Nhan t6 co s& ha téng va am thue
c6 s khac biét dang ké theo mite thu nhép, trong
khi diéu kién giai tri va mua sim cho thay sw khac
biét theo nghé nghiép va mire thu nhap cta du
khach.




Nguqc lai, Eet qua kiém dinh theo gidi tinh
cho thay khéng ton tai sy khac bi¢t c6 y nghia
thong ké tmng%h gia cua du khach doi voi hau

ié

hét cac r@ n ciru. Diéu nay cho théy cam
nhén vé kha ning thu na diém dén Hué chu

yéu chiu nh hudng boi cac yéu té dic diém xa hoi
—kinh té va boi canh xuét x(r cua du khach hon la

su khééiét vé gidi.
qué kifn dinh sy khac bigt khong lam

thay déi cdu tric cac nhan t6 da @goc xdc 1ap trong
phén tich EFA, ma chi phan 4nh Str khéc bit trong
mirc 46 danh gid cta cédc nhom du khich doi voi

ﬁf nhén to
ET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két ludn

Nghién clru da tlEp can gﬁl nang thu hit khach du
lich tau bién diém dén Hué tir goc nhin cua du
khach, qua Op phén bo sung bang chirng thyre
nghiém chuﬁen ctru vé kha nang thu hat diém

8 trong boi canh du lich tau bién tai Nam.

¢t qué phén tich dinh lvgng cho thiy kha ning
thu hat khach@lu lich tau bién cta Hué duoc ciu
thanh tir ndm nhém nhan to chinh, bao gom: cic
yéu té tyr nhiérqc yéu tf) vén hoa - xi hoiga
yéu t6 lich sir; ¢co s¢ ha tang va dm thye; va dieu
kién gidi tri va mua sam. Nguyen va cdng su
(2025) dd nhan manh, m6 hinh thiét ké trai nghiém
di san vin héa co tinh chién lrgc véi ba yéu té then
chét: theri lrong tour, ciu tric khong gian va noi
dung dién giai, nhdm cén bang gitta gioi han thoi
gian va nhu cdu trai nghiém, dong thoi phan anh
chién lwoc phén khuc thi truong ro rang.’

g Trong do, co so ha téng va émthuc la nhom
an td duge du khach danh gia cao nhit, tiép dén
1a céc yéu 16 lich sir, phan énh vai mol bét cua
ha tﬁng phuc vu, dich vu thiét yeu g di
san vin hoa — lich st trong viéc ning cao Stc hip
déin ctia Hué doi@gs phan khac khach du lich tu
bién. Nguoc lai, cac yéu td tu nhién va van hoa —
x4 hdi tuy 12 thé manh vdn ¢6 ctia Hué nhung chua
duge danh gia tuo‘ngalg, cho thiy ‘nhitng han
ché trong khai thic san pham t6 chire trai
nghiém pht hop véi dic diém thoi gian luu trh

ngén Echéch du lich tau bién.
qua kiém dinh ciing cho thiy ton tai su

khéc biet@y nghia théng ké trong danh gia cua
du khéch theo dg tudi, nghé p, mirc thu nhép
va chiu lyc, trong khi khong ght nhén s@uﬂ: biét
theo gi¢i tinh. Diéu nay ham y ring cac cninh sach
va giai phap phat trién du lich tau bién tai Hué cin
dugc xdy dung theo hlmfng phan khue thi truong,
gin v&i die diém va nhu cau cua tirmg nhém khach
cu thé.

Nhin chung, nghién ctru @ang dinh Hué ¢6
nhidu tiém ning phat trién du lic bién, song
dé khai thac hiéu gphﬁn khtic Ny, cin co cac
giai phép ddng bo Tham hoan thién ha tang, nang
cao chit lwong dlclnu va phat trién san pham
chuyén blwua d6 gop phin nang cao kha niang
thu hat va phat trién du lich tiu bién tai Hué theo
hudng bén ving. Dang ch ¥, Nguyén Thi Thanh
Nga (2025) nhén manh viéc tﬁng cudmg lién két
vung giira cang Chan Méy va cac do thi di san
(Hué, Pa Ning), dong thoi td1 wu hoa mdi quggghé
cang — thanh phd trong chudi gid tri nhu mot dinh
huéng chién luge cho phit trién du lich tau bién

i thanh ph6 Hué.®
. Kién nghi
ét qua nghién ciru, dé nang cao kha
khich du lich tau bién tai diém dén

nan
ﬁg thoi gian toi, can ¢6 su phoi hop dong
bq gilra céc chyithé lién quan.

Trén co

D&i voi chinh quyén dia phuong, cin hoan
thién quy phét trién du lich tau bién gén véi
chién luge phat trién du lich bén vitng ctia thanh
phé, trong d6 xéc dinh rd vai tro va vi tri cua cang
Chén May trong mang luf§don khach tau bién
quéc té. E)ong thoi, uu tletu néang cap hatang
glan thnngket ndi tir cang den trung tam thanh
va cée diém du lich trong diém, ciing nhu Xay
dung céc co ch@hinh sich phi hop nhim thu hat
déu tu vao cac dich vu phuc vu khéch du lich tau
bién.

@)Si v Cong ty C6 phén Cang Chan May,
cén tiep tue hién dai hoa co so ha té.ng va ning@®ao
chét lu‘u'ng dich vu, quy trinh don - tién khach
cac tid uén qubc té. Bén canh d6, viéc tang
cuomg phoi hgp vai cac hang tau va doanh nghiép
It hanh, ciing nhw phat trién céc dich vu ti¢n ich
va hoat dfng trdi nghi¢m ngén ngay tai khu vuc

g, s& gop phén tao 4n twong tich cue ban diu

0 du khich. Viéc néng cao chét lugng dich vu
PR cang, bao gdm chuin hoa quy trinh tiép don,
cung cap thong un%g din va dam bao su dong
bé trong dich vu nhan manh nhu mdt giai
phap qgan tmng nhén tao én tuong ban déu tich
cu@TR cung cb hinh anh diém dén trong chudi gia

u lich thu bién.®

§i vi So Du lich Thanh phd Hué, cin xdy
dung dinh huéng phat trién riéng cho du lich tau
bién, c:hu trong thiét ké cic chuong “Q tham
quan ngin ngay phi hgp véi dic 1 gian
luu tra cua khach du lich tau blen 1eu nay phu
hop vai kinh nghiém quéc té vé thiét ké cac cude
tham quan va trai nghiém trong ngay tai diém dén,
dam béo tinh stc tich, t6i wu héa thoi lugng va chi
phi cho khach dulich tau bién.? Song song véi do,

8




déy manh hoat dong quang ba hinh anh Hué
trén céc kénh én théng va su kién du lich quoc
té, df"mg thot ¢hu trong ddo tao va ning cao chit
lwong ngudn nhan lye phuc vu phan khic khach
nay.
Dbi voi @anh nghiép 1ir hanh, cin phat
trién céc san phdm du lic yén biét, linh hoat
vé thi gian, tap trung vao nghiém diggin, vin
hoa va am thure ddc trung cua Hué. Viée nang cao
chat luong dich vu, img dung céng nghé trong to

chirc va quén 1y tour, cling nhu !anl g lién két
voi cac bén lién quan s€ gop phan cai thién trai
nghiém tong thé cua khach du lich tz‘i!ﬁién.

Cuébi ctng, dbi voi cong dong dia phuong,
ViE:!C mg cao nhén thirc v& vai trd cta du lich té}u
bién gan véi bao vé mdi trudmg, gin gilt ban sic
vin hoa va thai d@8an thién, hiéu khach 1a yéu td
quan trong nhim dung hinh anh diém dén Hué
héip din va bén vimg trong mét du khach quéc té.
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