Assessing Hue’s attractiveness for cruise tourism
development: Evidence from tourists’ perceptions

ABSTRACT

Cruise tourism (CT) has gradually become a notable component of the global tourism system, offering
considerable opportunities for heritage-rich coastal destinations such as Hue City. Despite this potential, the city has
not yet achieved satisfactory outcomes in attracting cruise passengers. This study investigates the key determinants
shaping tourists’ evaluations of Hue as a cruise destination and examines whether such evaluations differ across visitor
groups. A mixed-methods approach was employed, integrating qualitative insights with quantitative analysis. Survey
data were collected from 130 cruise tourists and examined using reliability testing and multivariate statistical
techniques, including Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), T-test, and ANOVA. The findings
reveal that destination attractiveness is structured around six principal dimensions, namely infrastructure, cuisine,
historical attributes, service quality, environmental conditions, and overall travel experience. Moreover, tourists’
assessments vary significantly according to demographic and travel-related characteristics such as age, occupation,
income level, and length of stay. Based on these empirical results, the study puts forward several policy-oriented
recommendations aimed at strengthening destination appeal and fostering the sustainable development of CT in Hue
City.
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Panh gia strc hap dan cta Hué trong phat trién du lich tau
bien tr cam nhan du khach

TOM TAT

Du lich tau bién (DLTB) dang dan tro thanh mot bo phan dang chu ¥ trong co cau du lich toan cau, véi tiém
nang khai thac 16n tai cac dlem dén ven bién glau gia tri di san nhu thanh pho Hué. Tuy nhién, hoat dong thu hat
khéch tau bién tai day hién Van con nhiéu han ché va chua twong x(ng Vi tiém nang san co. Nghién ctru nay dugc
thuc hién nham xac dinh cac yéu té tac dong dén mirc 6 hap dan cua diém dén Hué ddi véi khach DLTB, dong thoi
phan tich su khéc biét trong nhan thirc gitra cac nhém du khach khéac nhau. Nghién ctru 4p dung phuong phap tiép can
hdn hop, két hop giita phan tich dinh tinh va dinh lvong. Dit lidu duoc thu thap tir 130 khach DLTB va duoc i ly
bang cac ki thuat phan tich thong ké nhu Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm phé (EFA), kiém dinh T-test va
ANOVA. Két qua nghién ciu chi ra kha nang thu hit cia diém dén Hué chiu anh huong béi sau nhém nhan té, bao
gdm co sé ha ting, am thuc, cling véi cac yéu té lién quan dén lich str, dich vy, méi trudng va trai nghiém tong thé.
Dong thoi, mirc ¢ danh gia cua du khach cé sy khéc biét dang ké theo cac dic diém ca nhan nhu do tudi, nghé nghiép,
thu nhap va thoi gian Iuu trii. Tir nhitng phét hién ndy, mot s6 ham ¥ chinh sach dwoc dé xuat nham cai thién mirc do

hip dan cua diém dén va thic day phét trién DLTB bén vitng tai thanh phd Hué.

Tir khoa: Du lich tau bién; kha nang hap ddn diém dén; khach du lich tau bién; thanh phé Hué.

1. PAT VAN DPE

Du lich tau bién (DLTB) dang ngay cang khing
dinh vi thé nhu mét phan khuc phat trién nhanh
trong nganh du lich (DL) toan ciu, gop phin ning
cao nang lyc canh tranh cta cac diém dén (DD) va
mo rong co hoi phat trién kinh té cho cac dia
phuong ven bién.*? Nho dic diém gin véi dong
khéch c6 muec chi ti€u cao, DLTB khong chi mang
lai ngudn thu truc tiép ma con gdp phan cai thién
hinh anh, uy tin va gia tri thwong hié¢u ctia DD trén
thi truong DL quc té.%*

Trong nhiéu nam qua, DLTB duogc xem la
loai hinh c6 tiém ning phat trién 6n dinh, dac biét
tai cac khu vuc duyen hai c6 hé thong tai nguyén
DL phong ph(.5® Thanh phd Hué, véi loi thé ndi
bat vé di san van hoa, canh quan tuy nhién va hé
sinh thai dm pha - bién dic trung, dugc danh gia
1a diém dén c6 kha nang tiép nhan va khai thac
dong khach tau bién quéc té. Vi tri dia 1y gan mot
trong nhiing cang bién quan trong cua khu vuc
mién Trung - cang Chan May, cling tao diéu kién
thudn loi dé Hué tham gia sdu hon vao mang lugi
du lich tau bién khu vuc va qudc t&.”® Du vay, dé
khai thac hi¢u qua loi thé nay, san pham DL tai
Hué can dap Umg ddng thoi cac yéu cau vé ha ting,
dich vu, bao ton gia tri van hoa va bao vé moi
truong, pht hop véi dinh hudng phat trién bén
ving.

Mic du c6 nhiéu tiém nang, thyc té cho thay
hiéu qua thu hat khach DLTB dén Hué van chua

dat ky vong, dic biét khi so sanh véi cac diém dén
cung phén khtc trong khu vyc. Thoi gian luu tré
ngan, chit luong dich vu (DV) chua ddng déu va
muc do phu hop cua san pham DL voi déc diém
tiéu dung cta khach tau bién 1a nhitng vin dé con
ton tai.’*!! Cac nghién ctru trude day cha yéu tap
trung phan tich kha nang thu hut cia DLTB & quy
mo tong thé hodc danh gia mirc do hai long ctia du
khéch, trong khi cdc nghién ctru di sdu vao cam
nhan va danh gia ciia khach tau bién dbi voi timg
DD cu thé tai Viét Nam van con han ché.**** Bén
canh d6, moi quan h¢ gitra cdc nhém yéu td cdu
thanh strc hap dan PP va mirc d6 khac biét trong
danh gia ctia cac nhom khach theo dic diém ca
nhan chua dwoc lam rd ddy du trong bdi canh
DLTB tai Hué.

Xuat phat tir khoang tréng nghién ctru nay,
bai viét huéng toi ba muc tidu chinh: (1) x4c dinh
cac nhoém yéu té anh huong dén kha nang thu hut
khéch DLTB cia PP Hué; (2) do luong mirc d9
danh gia cta du khach d6i voi timg nhém yéu td
nay; va (3) phan tich sy khac biét trong cam nhan
gitra cac nhom khach DLTB. Trén co s& két qua
phan tich, nghién ctru d& xuat cic ham y quan ly
va giai phap thuc tién nhdm nang cao stic hap dan
cia PP, qua d6 gop phan thic day phat trién
DLTB tai thanh phd Hué theo dinh huéng bén
viing.



2. KHUNG LY THUYET VA CAC NGHIEN
CUU LIEN QUAN

Du lich tau bién va diém dén du lich

Luat DL Viét Nam moéi nhat giai thich DL 1a cac
hoat dong gén voi viée di chuyén ra khoi noi cu
tra thudng xuyén nhiam phuc vu muc dich tham
quan, nghi dudng va trai nghiém cac gia tri tu
nhién, van hoa phu hop véi quy dinh phap luat.
Trén co s& @6, DLTB la mot loai hinh DL dac thu,
trong do6 tau bién dong vai tro vira 1a phuong tién
van chuyén, vira 1a khong gian cung tmg cac DV
cho du khach. Hoat dong DLTB khong chi dlen ra
trong sudt hanh trinh trén bién ma con bao gdm
cac hoat dong tham quan, trai nghiém tai cac PP
noi tau ding chan. 161718

Khach DLTB duogc hiéu 1a nhitng du khach
tham gia cac hanh trinh DL bang tau bién, trong
d6 mdi cang bién hoic DD tham quan dugc xem
1a mot diém ding trong toan bd chuyén di. Dic
diém ndi bat cua khach DLTB la thoi gian luu tra
tai mdi PP thudng ngin, song muc chi tiéu cho
cac DV va hoat dong trai nghiém lai trong dbi cao,
dic biét dbi véi cac san phém DL mang tinh chon
loc va co gia tri dac thu tai PD.

Theo Luat DL Viét Nam, DD DL Ia noi tap
trung tai nguyén DL, dugc khai thac nhim phuc
vu nhu cau tham quan, nghi dudng cia du khéach.
Trong bdi canh DLTB, DD khéng chi duge nhin
nhén nhu khong gian c6 tai nguyén ty nhién va van
hoa hip din, ma con la noi két noi gilta cang bién,
khu vuc trung tdm va céc tuyén tham quan, trai
nghiém danh cho khach DLTB. Do d6, mtc do
hap dan ciia PP d6i v6i DLTB phu thudc khong
chi vao gia tri tai nguyén, ma con chiu tdc dong
cua hé thong ha tﬁng, chét luong DV, kha nang to
churc hoat dong trai nghiém va mic do thuan tién
trong tiép can cac diém tham quan. **

Kha ning thu hit cia diém dén du lich

Dbi v6i PP DL, kha ning thu hit c6 thé duoc xem
la mic d60 ma mét B dap ung dugc nhu cau,
mong doi va muc dich chuyén di cia du khach
thong qua cac dic diém va DV ma PP cung cip.
Theo cach tiép can dya trén cdm nhan cia du
khéach, suc hap dan cia DD khong chi phan anh &
tai nguyén sin c6 ma con thé hién qua cach thirc
du khach danh gia sy phu hop gitra cac thude tinh
cua bb VO’l nhu ciu ca nhén trong ting bdi canh
DL cu thé.* Trong bdi canh DLTB, kha ning thu
hut cta DD chiu anh hudng dong thoi boi cac dic
diém cua PD va hé théng DV di kém, bao gém ha
tang tiép can, to chirc tham quan, chit luong DV,
ciing nhu sy thuan tién trong két ndi giita cang
bién va cac diém tham quan.™® Do dic thi thoi gian
lwu trG ngan, cac chwong trinh tham quan tap

trung, trai nghi€ém tai PP va mic do thuan tién
trong di chuyén tro thanh nhiing yéu té ¢6 vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh cdm nhén va mirc
do hai long cia khach DLTB.? Bén canh trai
nghiém tryc tiép tai PD, kha nang thu hut cia b
d6i voi khach DLTB con dugc hinh thanh tir giai
doan trudc chuyén di, théng qua hinh anh bb,
thong tin quang ba, cing nhu cic kénh truyen
thong va gidi thiéu diém dén. Nhirng yéu to nay
g6p phan dinh hinh ky vong ban du cua du khach
va anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh Iya chon
DD trong hanh trinh DLTB.®*?! Do d6, sitc hap
dan cua PP can duoc nhin nhan nhu mot qua trinh
hinh thanh lién tyc, tir giai doan tiép can thong tin
dén trai nghiém thyc té tai diém dén.

Bdi canh nghién citu va céc bing chirng thuc
nghiém

Céc nghién ciru trong linh vuc DL cho thay kha
nang thu hat cia DD 1a mot khai niém da chiéu va
duoc tiép can theo nhidu hudng khac nhau. Trong
bbi canh DLTB, mot nghién ciru nén tang chi ra
rang dic thu cua loai hinh nay khién cac yéu t6 vé
ha tang tiép can, kha ning két ndi giita cang bién
va bb, cac hoat dong trai nghiém va kha nang dap
{rmg nhu ciu da dang cua khach DL ciing tr& nén
dic biét quan trong.? Theo Hu va Ritchie, strc hap
d5n cua BB dugc hinh thanh tir sy két hop cia cac
yéu t6 nhu tai nguyén tu nhién, dac diém xa h01
lich str, h¢ thong giai tri mua sim, co sé ha tang -
4m thuc va chét lugng DV luu tra. Céch tiép can
nay nhén manh vai trd cta cac thudc tinh hiru hinh
va vo hinh trong viéc tao nén gia tri tong thé cua
DD d6i v6i du khach.™

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh da van dung
va diéu chinh khung phan tich ciia Hu va Ritchie
nham phan anh dic thu cia timg DD cuy thé. Trong
sd do, nghién ctru cua Bui Thi Tam va Mai L¢
Quyén vé DD Hue da mo rong mo hinh bang cach
bd sung yéu t6 an toan, dong thoi chi ra vai tro
dang ké ctia mirc d6 phat trién san pham DL va
hiéu qua quan ly ddi voi viéc gia tang st hép dan
ctia BD.’ Cung hudng tiép can nay, nghién ciru
cua Nguyen Thi Minh Nghia va cong su tai Hoi
An cho thy cic nhom yéu t6 vé diéu kién tu nhién
— khi hau va t6 hop luu tri — 4m thuc co tac dong
16 rét dén kha ning thu hat khach DL, trong khi
mot s6 thanh phéan khac chwa thé hién anh huéng
dang ké.* Bén canh do, cac cong trinh nghién ciru
gan day vé Hué cho thay rang hoat dong dién giai
céc nghi 18 cung dinh, viéc lam rd cac biéu tuong
van hoa va sap xép hop 1y lich trinh tham quan c6
y nghia then chét trong qua trinh xay dung san
pham DLTB. Nhimng két qua nay qua do nhin
manh tim quan trong ciia nhom nhan t vin hoa —
x4 hoi va lich sir trong viéc hinh thanh trai nghiém
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ctia du khach ciing nhu trong viéc gia ting sirc hap
dan ciia PD."

Tong hop két qua tir cac nghién ciru trong
va ngoai nudce cho thay sirc hap dan cua PD khong
chi dugc quyét dinh boi ngudn tai ‘nguyén san co,
ma con chiu chi phdi manh béi chit luong DV, hé
théng ha tﬁng, murc do hoan thién cua san phém
DL va ning lyc quan 1y BD. D6i v6i mot do thi di
san dugc UNESCO ghi danh nhu thanh phd Hué,
ndi dung va cach thire dién giai gia tri di san giir
vai tro then chét trong viéc dinh hinh trai nghiém
tham quan ngén han ciia khach DLTB, qua d6 tac
dong dén gia tri cam nhan cling nhu mirc d6 hai
long cua du khach.®

Nhiing luan diém nay tao nén tang hoc thuat
cho viéc xay dung khung phéan tich va Iya chon cac

nhom nhan t dung dé danh gia kha nang thu hat
khach DLTB tai PP Hué trong nghién clru nay.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

Céac md hinh nghién ctu vé& kha ning thu hit cua
DD DL thuong tiép cin theo hudng xem xét tong
hop nhiéu nhdm nhan td, trong d6 phd bién la cac
yéu t6 lién quan dén tai nguyén, co sé ha ting, chat
lugng DV va trai nghiém cua du khach tai Bb.
Trén co s ké thira cac mé hinh trude déy, dic biét
la khung phan tich cua Hu va Ritchie, nghién ctru
nay xay dung mo hinh khai niém gém niam nhom
yéu té chinh: 1) ty nhién (YTTN); 2) lich sir
(YTLS); 3) van hoa - xa hoi (VHXH); 4) co s¢ ha
tang va am thuc (HTAT); va 5) diéu kién giai tri
va mua sim (GTMS) tai BD.*? (Hinh 1)

Yéu té céu thanh kha niing thu hit khach du lich
tau bién cia diém dén Hué

o “H

Céc yéu th Cac yéu tb
tur nhién lich stir

Céc yéu to
van héa — xa hoi

Cac diéu kién
giai tri va mua
sam

Co s& ha ting
va am thue

Hinh 1. Céc yéu t6 cau thanh kha ning thu hut khach DLTB ciia P Hué.

Nghién ctru dugc trién khai theo huéng tiép can
hdn hop, két hop gitra phuong phap dinh tinh va
dinh luong nham dam bao tinh toan dién va dd tin
cdy cua két qua phan tich. O giai doan dinh tinh,
nhom nghién ciru tién hanh phong van chuyén gia
trong linh vuc DL va quéan Iy DD dé diéu chinh mo
hinh khéi niém, b6 sung cac bién quan sat phit hop
véi boi canh DD Hué va dic diém hanh vi ciia
khiach DLTB, déng thoi hoan thién b thang do st
dung trong khéo sat. Trén co s két qua do, bang
hoi dugc xay dung va str dung trong khao sat dinh
luong ddi véi khach DLTB tham quan tai DD Hué.
Mau khao sat duge thu thap truc tiép tai cac diém
tham quan va khu vuc dén khéach, bao dam ddi
tuong trd 101 1a khach DLTB c6 trai nghiém thuc
té tai PD. Kha nang thu hat khach DLTB duoc
khao sat dua trén 20 bién quan sat tir 5 nhom yéu
t6. Trong d6, nhoém YTTN bao gdm cac dic diém
vé moi truong, khi hau va canh quan; nhoém
VHXH va nhém YTLS phan anh céc gia tri di san,
18 hoi, con ngudi va hé théng cong trinh lich st
tiéu biéu cua Hué; nhém HTAT dé cap dén giao
thong, cang bién, DV cong cong, dich vu an udng
va muc d0 an toan; con nhom GTMS thé hién mirc
d6 dap ung nhu cau vui choi, tiéu dung va mua
sam cua du khach trong thoi gian luu tri ngan tai
bb.

Dir liéu sau khi thu thap dugc xir 1y thong
qua céac budc phén tich théng ké phu hop véi muc
tiéu nghién ctru. Trudce hét, do tin ciy cua thang
do duge kiém dinh nham loai bo cac bién quan sat
khong dat yéu cau. Tiép theo, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) duoc sir dung dé xac dinh cau
tric cac nhom nhan td va danh gia muc d6 hoi tu
clia cac bién quan sat trong timg nhom. Sau khi
xac dinh duogc cac nhan to dai dién, nghién cuu
tiép tuc str dung cac kiém dinh thong ké dé danh
gia muc d6 khac biét trong cdm nhéan ctia cic nhém
khach DLTB theo cac dic diém c4 nhan va hanh
vi DL. Céc két qua phan tich nay duogc sir dung
lam co s& dé xac dinh vai tro trong ddi cia timg
nhom nhan t6 va dé xuét cac ham ¥ quan 1y nham
nang cao kha niang thu hat cia PP Hué dbi véi
phéan khuc khach DLTB.

4. KET QUA NGHIEN cUU

Thoéng tin mau

Quaé trinh khao sat duoc thuc hién thdng qua viéc
phét va thu bang hoi truc tiép tir khach DL, qua d6
thu thap dugc 130 phiéu hop Ié dé dua vao phan
tich. Quy mé mau nay thoa man cac yéu cau vé do
tin cay ciing nhu mirc d6 dai dién can thiét di véi
nghién ctru dinh luong trong linh vuc DL, dong
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thoi bao dam diéu kién tdi thiéu dé trién khai cac
ky thuat phan tich thong ké nhu kiém dinh gia
thuyét, phan tich nhan t6 va hdi quy tuyén tinh.
Sau khi hoan tét thu thap, dir liéu duoc ma hoa va

xtr ly bang phan mém SPSS (phién ban 22.0) nham
phuc vu cho cac budc phéan tich dinh lugng tiép
theo. Thong tin khéi quét vé dic diém cua nhém
dbi twong khao sat duoc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. Thong tin vé mau diéu tra.

Pic diém phan loai  S6 ngudi % Pic diém phan loai Songuwoi %
1. Gigi tinh 130 100  5.S6 lan dén Hué 130 100
Nam 71 54,6  Lan dau 53 40,7
Nit 53 40,8  Lanthu?2 43 33,1
Khéc 6 46  Lantha 3 13 10,0
2. Pj tudi 130 100  Trén3lan 21 16,2
Dudi 18 tudi 12 9,2 6. Thoi gian lwu tra 130 100
18 — 30 tuoi 24 185  1-2 ngay 58 44,6
31 — 50 tudi 41 31,5  3-4ngay 32 24,6
Trén 50 tudi 53 40,8  5-6 ngay 24 18,5
3. Miic thu nhap 130 100 Trén 6 ngay 16 12,3
Dudi 5.000 USD 20 15,4 7. Hinh thirc té chirc chuyén di 130 100
5.000 — 10.000 USD 73 56,1  Tu to chuc 52 40
Trén 10.000 USD 37 28,5 Theo tour 78 60
4. Linh vuc cOng viéc 130 100 8. Ch&u luc 130 100
Hoc sinh - sinh vién 12 9,2 Chau Au 30 23,1
Cong chic 49 37,7 ChauA 65 50,0
Kinh doanh 25 19,2 Chau My 20 154
Lao dong pho thong 9 6,9  Chau Phi 0 0
Nghi huu 30 23,1 Chau Pai Duong 15 115
Khac 5 3,9 Chau Nam Cuc 0 0

P9 tin cly caa thang do (Cronbach’s Alpha)

Bang 2 tra vé két qua ring toan bo cac thang do
trong nghién ciru déu dat yéu cau vé do tin cay,
véi hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhdm nhan
t6 déu vuot ngudng 0,7, dap (ng tiéu chuan chap
nhan trong cac nghién ciru dinh lugng. Bong thoi,

hé sé tuong quan bién - tdng cua cac bién quan
sat d&u 16n hon 0,3, cho thay cac bién c6 muc do
doéng gop phu hop vao thang do twong tng. Trén
co s& d6, khong co bién nao bi loai khoi mé hinh
va toan bo 20 bién quan sat duoc gir lai trong bai
bao dé sir dung cho cac budc phan tich chuyén
sau tiép theo.

Bang 2. Bg tin cdy cua cac thang do trong m6 hinh nghién ctru (Cronbach’s Alpha).

Thang do Ky hiéu S6 bien  Heé so twong quan bién  Cronbachs
— tong nhé nhat Alpha
Yéu t6 ty nhién YTTN 3 0,673 0,862
Yéu t6 lich sir YTLS 3 0,595 0,787
Yéu t6 vin hoa — xa hoi VHXH 4 0,619 0,861
Co so ha tang va am thuc HTAT 7 0,645 0,935
Diéu kién giai tri va mua sim GTMS 3 0,601 0,767
A e A 3 Hé sé kiém dinh KMO 0,820
Phén tich cau tl‘l’lC thang do bang EFA Giatri Chi-Square xap xi 1556.390
Phan tich nhan to kham pha (Exploratory Factor kiém Bac tu do df 190
Analysis — EFA) dugc sit dung nhim dénh gid dinh  “Mic y nghia 0,000
muc d6 hoi tu cua cac bién quan st va xac dinh Bartlett

cau tric cac nhom nhan t anh huong dén kha
nang thu hut khach DLTB tai PP Hueé.

Bang 3. Gia tri KMO va Bartlett’s Test bién quan sat.

Két qua kiém dinh trong Bang 3 cho thiy

chi s6 KMO dat 0,820, vuot ngudng téi thiéu 0,5,
chimg to dir liéu phu hop dé thyc hién phan tich
nhan t6. Dong thoi, kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Chi-square x4p xi 1556,390 v6i mirc ¥ nghia Sig.
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= 0,000 (< 0,05), cho thdy cac bién quan sat co
tuong quan du 16n dé tién hanh EFA. Nhimg két
qua nay cho thiy viéc sir dung mé hinh phan tich
nhan t6 1a phu hop d6i voi dir lidu nghién ciru.

Phén tich EFA duoc tién hanh véi k¥ thuat
trich xut thanh phan chinh (Principal Component
Analysis — PCA) va ap dung phep xoay Varimax
nham 1am rd cdu tric nhan to. Ket qua cho thiy
mo hinh rat trich duge 5 nhén t6 (20 bién quan
sat), phu hop v6i chu trc 1y thuyét ban dau. Céac
nhan té nay c6 gia tri Eigenvalue déu cao hon 1;
trong d6, nhén t co gla tri thdp nhat dat 1,181.
Téng phuong sai giai thich dat 73,711%, vuot
ngudng khuyén nghi 50%, cho thdy mé hinh EFA
c¢6 kha ning bao quat phan 16n bién thién cua dit
lidu va dap ung tiéu chudn danh gia d6 phu hop
ctia phan tich nhan t.

Bing 4. Két qua phan tich cau tric nhan t6 (EFA).

Nhin tb S6 bién Khoing hé so tai
HTAT 7 0,721-0,900
VHXH 4 0,704-0,875
YTTN 3 0,839-0,854
GTMS 3 0,658-0,883
YTLS 3 0,642-0,872

Téng 20

Két qua trinh bay & Bang 4 cho thy: cac hé
s6 tai nhan t cua cac bién quan sat déu dat yéu
cau va khong cé bién nao bi loai khéi mé hinh.
Diéu nay cho thiy thang do str dung trong nghién
ctru dap tng tot cac tiéu chi vé gia tri hoi tu va gia
tri phan biét. Trong d6, nhdm HTAT gom 7 bién
quan sat, véi hé so tai dao dong tir 0,721 dén
0,908; nhém VHXH gdm 4 bién, c6 hé s6 tai trong
khoang 0,704-0,875; nhém YTTN gom 3 bién,
v6i hé s6 tai tir 0,839 dén 0,854; nhom GTMS gém
3 bién, dat muc 0,658-0,883; va nhom YTLS gom
3 bién, v4i hé sb tai nam trong khoang 0,642—
0,872.

Dua trén két qua EFA, cac thang do trong
mo hinh duoc xac nhan dap g yéu cau vé do tin
cdy va gia tri do ludng, vi vy toan bd 20 bién quan
sat tiép tuc duoc sir dung trong cac phan tich tiép
theo nham xem xét murc do tac dong cuia cac nhan
t6 dén kha ning thu hat khach DLTB tai DD Hué.

Danh gi ciia khiach DLTB vé cac nhan t6 thu
hit tai DD Hué

Céc két qua trinh bay trong Bang 5 cho thiy mirc
diém trung binh cta cac nhom nhén t6 déu vuot
ngudng trung lap, dao dong tir 3,53-3,72, cho thiy
cam nhan ctia khach DLTB vé PP Hué nhin chung
¢ muc kha thuan loi.

Béing 5. Thong ké gia trj trung binh va xép hang cac
nhom nhéan t6 thu huat tai DD Hué theo y kién khach
DLTB.

Nhanté  Giatritrung binh  Xép hang
YTTN 3,53 4
VHXH 3,53 5
YTLS 3,69 2
HTAT 3,72 1
GTMS 3,67 3

Trong s6 cac nhom nhan t6 duoc khéo sat,
“HTAT” la nhém duge khach DLTB danh gia tdt
nhét, v6i diém trung binh dat 3,72 va ding ¢ vi tri
vu tién hang dau. Két qua nay cho thdy tim quan
trong ciia ha tang k¥ thuat, kha nang két nbi giao
thong, hé théng DV cbng cong, cung v6i chit
lwong va su phong phu cua 4m thuc dia phuong
trong viéc gia ting mirc d6 hap dan cua PP Hué
dbi voi phan khac khach DLTB.

Xép sau 1a nhom “YTLS”, v6i gid tri trung
binh dat 3,69, phan 4nh lgi thé canh tranh ndi bat
ctia Hué nho s6 hiru quén thé di san van hoa — lich
str, kién trac dic trung va bé day gia trj truyén
thong. bay la nhimg thanh t6 ddc biét phu hop voi
dic diém tham quan ngin han cua khach DLTB
khi cép cang. Két qua nay ciing goi y nhiém vu
phat trién cac san phéim DL theo huong ¢ dong,
tap trung vao cac diém di san ndi bét va két hop
trai nghiém am thuce tiéu biéu, nham t6i uvu hoa quy
thoi gian luu tra trong ngay cua khach tau bién.°

Nhom nhan t6 lién quan dén “GTMS” dat
diém trung binh 3,67 va dung & vi tri thir ba trong
thir hang danh gia. Két qua nay cho thay cac hoat
dong vui choi, mua sim clng cac DV di kem tai
Hué d3 phan nao dép u ung dugc nhu cau co ban cua
khach DLTB, song van con tiém nang dé tiép tuc
mo rong loai hinh san pham va cai thién chat
luong nham nang cao trai nghiém cua du khach
trong thoi gian luu tri ngan.

Nguoc lai, hai nhom “YTTN” va “VHXH”
cung dat mirc diém trung binh 3,53, lan luot xép &
cac vi tri cu01 trong bang xép hang. Mac du Hué
c6 loi thé Ve canh quan ty nhién va nén tang van
hoa dic sic, két qua nay cho thay cac ngudn luc
nay chua duoc chuyén héa hiéu qua thanh cac san
pham va trai nghiém phu hop voi dic diém tiéu
dung cta khach DLTB, c¢6 thé xuat phat tir han ché
trong thiét ké tour, t6 chirc hoat dong hodc cong
tac truyén thong ddi voi phan khuc thi trudng nay.

Tong hop céc két qua trén cho thay murc do
hap dan cuia PP Hué d6i véi khach DLTB hién
chiu tic dong rd rét tir cac yéu to gin voi HTAT
va YTLS hoac GTMS, trong khi cac khia canh vé
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YTTN va VNXH can dugc dau tu ¢6 trong thm va
k}lai thac hiéu qua hon d¢ cai thién stc canh tranh
tong the cia DD trong phéan khiic DLTB.

Kiém dinh sy khac biét trong danh gia cac nhin
t0 thu hut khach DLTB tai DD Hué

Dé xem xét sy khac biét trong mirc d6 danh gia
ctia du khach ddi v6i nhimg nhom nhan t6 tao nén
kha nang thu hut cia DD Hué, bai bao da so sanh
gilta cac nhom khach dugc phéan loai theo dac
diém nhan khau hoc. Trong d6, sy khac biét gitia
hai nhom gidi tinh dwoc kiém tra bang kiém dinh
Independent Samples T-test, con ddi voi cac bién
c6 tir ba nhém tro 1én nhu d6 tudi, nghé nghiép,
muc thu nhap va chau luc Xuét xt, nghién ciru st
dung One-way ANOVA (phuong phéap phan tich
phuong sai mot yéu td).

Trudc khi thyc hién cac phép so sanh nay,
gia dinh vé sy dong nhét ciia phuong sai gitta cac
nhom duoc kiém tra théng qua kiém dinh Levene.
Két qua chi ra da s6 cac bién dap ing yéu cau vé
phuong sai ddng nhat (Sig. > 0,05), do d6 cac phép
kiém dinh T-test két hop véi ANOVA dugc ap
dung dé phan tich sy khac biét gitta cac nhom du
khach. Vé6i mot s truong hop khong thoa mén
diéu kién nay, két qua khong duoc dwa vao dién

6‘ 2

giai va dugc ky hiéu bang dau trong bang tong
hop két qua. D& dam bao tinh rd rang trong dién
giai két qua, cac ky hiéu trong bang dugc chii thich
nhu sau:

(a) Két qua duogc xac dinh thong qua kiém
dinh Independent Samples T-test.

(b) Két qua duoc xac dinh bing phuong
phap One-way ANOVA.

Ky hiéu Ns (non-significant) biéu thi truong
hop gia tri Sig. 16n hon 0,1, cho théy su khac biét
gilra cac nhém khong cé y nghia thong ké.

_ Ky hiéu * twong tmg v6i mirc y nghia thong
ké thap (0,05 < Sig. <0,1).

Ky hiéu ** thé hién muc ¥ nghia thong ké
trung binh (0,01 < Sig. < 0,05).

Ky hiéu *** dai dién cho mirc ¥ nghia thong
ké cao (Sig. <0,01).

Trong cac trudng hop kiém dinh Levene
cho két qua Sig. nho hon 0,1, gia dinh vé sy dong
nhit phuong sai bi bac bé & muc tin ciy 95%. Khi
do, viéc ap dung ANOVA khong con phu hop va
cac bién twong tmg dugc ky hiéu bang dau “-”
trong bang.

Bing 6. Phan tich su khéc biét theo dic diém nhan khau hoc (T-Test va ANOVA)

Chi s6 y nghia thong ké theo nhém (Sig.)

. Mikc thu nhap
st Nhanto GTTB  Gigitinh Do tudi  Nghd nghiép (b) Chéu lyc

@) (b) (b) (b)
1 YTIN 363 ** o Ns Ns Ns
2 VHXH 367 Ns o Ns Ns **
3 YTLS 372 Ns - Ns Ns **
4 HTAT 353 Ns Ns Ns o Ns
5 GIMS _ 336 Ns Ns el ** Ns

Két qua téng hop & Bang 6 cho thiy ton tai
su khac biét c6 y nghia thong ké trong muc do
danh gia cta du khach khi phan theo cac nhom dic
diém nhan khau hoc. Cu thé, cam nhan ddi véi
YTTN va YTLS c6 su khac biét 1o rét gilra cac
nhom do tudi. Bdi voi VHXH, su khac biét dugc
ghi nhan theo ca d6 tudi va khu vuc chau luc cua
du khéch. Bén canh d6, HTAT thé hién su khac
biét dang ké theo muc thu nhap, trong khi GTMS
¢6 su khac biét theo ca nghé nghiép va muc thu
nhap cta du khach.

Phan tich theo gidi tinh cho thay sy khac
biét trong danh gia ctia du khach di v6i cac nhan
t6 1a khong dang ké vé mit thong ké. Két qua nay

ham ¥ rang cam nhan vé mirc d6 hip dan cua BD
Hué chii yéu chiu anh hudng tir ddc diém kinh té
— x4 hoi ciing nhu bdi canh xuat xir ciia du khach
hon 1a tir sy khéc biét gidi tinh.

Ngoai ra, cac kiém dinh vé su khac biét gitia
cac nhom khong lam thay d6i ciu trac cac nhan to
trong mo hinh, ma chi phan anh mtrc 46 cdm nhan
khac nhau cta timg nhom ddi véi cac nhan t6 da
duoc xac lap.

5. KET LUAN - KIEN NGHI
Két luan

Dua trén cam nhan cda du khach, nghién
ctiru 1am 1o cau truc cac nhém nhén t0 quyét dinh
7



kha niang thu hat khach DLTB tai PP Hué, dong
thoi gop phan bd sung co sé thuc nghiém cho
nghién ctru vé muc dg hép din cua PP trong bi
canh phat trién DLTB ¢ Viét Nam. Phén tich cho
thdy nim nhom nhan t chinh, bao gdm: YTTN;
YTLS; VHXH; HTAT; va GTMS la nhitng thanh
phan chinh cdu thanh strc hip din cia diém dén
nay. Phat hién nay phu hop véi 1ap ludn cua
Nguyén va cong sy khi cho rang mé hinh thiét ké
trai nghiém di san van hoa co tinh chién luoc véi
ba yéu t6 then chét: thoi lugng tour, cu trac
khong gian va ndi dung dién giai, nhim cén bang
giita gi¢i han thoi gian va nhu cau trai nghiém,
ddng thoi phan anh chién lugc phan khuc thi
truong rd rang.’

Phan tich cho thiy du khach danh gia cao
nhit dbi v6i nhom HTAT, tiép dén 1a cac yéu to
thudc vé gia tri lich su, qua dé nhén manh tdm
quan trong ctia DV hd trg, diéu kién tiép can va tai
nguyén di san trong viéc gia tang sirc hip dan cua
DD Hué ddi véi thi truong DLTB. Nguoc lai, cac
thanh t6 lién quan dén YTTN va VHXH chua
dugc phan anh tuong ximg vé6i tiém ning von ¢,
cho thiy viéc té chirc san pham va xdy dung trai
nghiém cho khach DLTB van chua thuc su phu
hop véi gidi han thoi gian luu tra tai PD.

Maic du khdng ghi nhan sy khac biét trong
danh gia theo gidi tinh, két qua phén tich lai chira
su khéc biét co y nghia théng ké theo do tudi, nghe
nghiép, thu nhap va chau luc. Piéu nay ham y rang
cac chinh sach va giai phap phat trién DLTB tai
Hué can duogc xay dung theo hudng phén khuc thi
truong, gin véi dic diém va nhu cau cua ting
nhém khéch cu thé.

Nhin tir tong thé, Hué c6 nhiéu loi thé dé
mo rong va phat trién DLTB, song hi¢u qua khai
thac phan khic nay phu thudc 16n vao viée thuc
hién thong nhét cac giai phap vé ha ting, DV va
thiét ké san pham phu hop véi dic thu thi trudng,
qua do6 nang cao nang lyc canh tranh va hudng tdi
phat trién bén vitng. Theo Nguyén Thi Thanh Nga,
mot trong nhimg giai phap mang tinh chién luoc
1a thuc day lién két giita cang Chan May vdi cac
DD di san nhu Hué va Pa Ning, dong thoi ting
cuong su gin két gitra cang va do thi trong chudi
gia tri DLTB.?

Kién nghi

Dua trén cac phat hién cta nghién ciru, viéc nang
cao kha nang thu hat khach DLTB tai P Hué
trong twong lai doi hoi sy tham gia va phdi hop
chat ché gilra cac bén lién quan.

Vé phia chinh quyén dia phuong, cin xay
dung va diéu chinh quy hoach phat trién DLTB
theo hudéng gin két véi chién luge phat trién DL

bén ving cta thanh phd, trong d6 lam rd vai tro
trung tdm cua cang Chan May trong hé thong tiép
nhén khach tau blen quoc té. Bén canh do, can uu
tién bd tri ngudn lyc dé cai thién ha tang giao
thong, dic biét cac diém két ndi giita cang v6i khu
vuc ndi d6 va cac PP trong diém, déng thoi ban
hanh cac co ché, chinh sach khuyén khich dau tu
vao cac loai hinh DV phuc vu riéng cho thi truong
khach DLTB.

D6i voi S¢ DL thanh phd Hué, can hinh
thanh dinh hudng phét trién DLTB mét cach rd
rang, trong d6 wu tién xay dung cic chuong trinh
tham quan trong ngay phu hop vdi quy thoi gian
han ché cta khach DLTB. Cach tlep cén nay cling
tuong dong voi kinh nghiém quoc té trong viéc t6
chire cac hoat dong tham quan ngén tai PP, nhim
bao dam tinh c6 dong, hiéu qua vé thoi gian va chi
phi cho du khach.” Bén canh do, can ting cuong
cong tac xtc tién va quang ba hinh anh Hué thong
qua cac kénh truyén thong va sy kién DL mang
tam quéc té, ddng thoi quan tim dao tao ciing nhu
cai thién nang luc ngudn nhan cong dé dap tmg tot
hon yéu cau phuc vu phan khic khach DLTB.

Dbi vai Cong ty Cod phan Cang Chan May,
can chua trong déu tu nang cap co sé ha tang va cai
thién chét luong DV, dic biét 1a cac quy trinh dén
va tién khach theo chudn muc quéc té. Ddng thoi,
viéc tang cuong lién két voi cac héang tau va doanh
nghiép 1& hanh, két hop phat trién thém cac DV
tién ich va hoat dong trai nghiém ngén ngay trong
khu vuc cang, s& giup ning cao chét luong trai
nghiém ban dau cua du khach. Ngoai ra, viéc
chuan hoa cac khau phuc vu tai cang, tur tiép nhan
thong tin, huéng dan khach dén t6 chirc dong di
chuyen hop 1y, dong vai tro quan trong trong viéc
tao an tuwong tich cuc ban dau va gop phan cung cb
hinh anh PP trong toan bo chudi gia tri DLTB.®

Dbi véi cac doanh nghiép it hanh, xay dung
cac san pham DL danh riéng cho thi truong DLTB
v6i lich trinh linh hoat, tdp trung vao céc trai
nghiém gan véi di san, tim hiéu gia tri van hoa va
nét dep am thuc C6 d6 1a nhiém vu trong yéu.
Déng thoi, viéc cai thién chét lugng DV, ting dung
tién bo khoa hoc cong nghé trong khau t6 chirc va
diéu hanh tour, thém vao do, gia tang lién két voi
cac chii thé lién quan s& gop phan nang cao trai
nghiém toan dién cta khach DLTB.

Cubi cung, ddi véi cong dong dia phuong,
viéc gia ting hiéu biét vé vai trd ctia DLTB gin
v&i gin gilt cac gia tri van hoa, y thirc bao vé moi
truong va cach hanh xtr than thién, hiéu khach c6
¥ nghia quan trong trong vi¢c cing cb hinh anh
Pb Hué theo huong hap dan va phat trién bén
vimng trong mét du khach quéc té.
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