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Chuyén dﬁi’i guﬁn tri nhin luc trong cac don vi s nghiép cong lip
- Truong hop nghién ciru tai tinh Gia Lai, Viét Nam

TOM TAT

Nghién ciru phén tich chuyén ddi s6 quan triglﬁn luc & cic don vi sgmghiép cong 13p tai tinh Gia
Lai%ﬂg béi canh chuyén ddi sé khu ong dang duge thic ddy manh mé& & Viét Nam. Muc tiéu nghién
clru 1 danh gia mirc d@mhuyén ddi sé Quan tri nhén lye va xic dinh cde yéu tbpgic dong dén qua trinh nay
trong cac t& chl.'{c cong | apA‘Trén co so ké thira ca’u: nghlé 2 (ru tiép c4n hién dai, nghién ctru dé xudt va kiém
dinh mé hinh vé cac q.l t0 tac dong dén chuyén d6i s6 quan tri nhén luc trong cac don vi su nghiép
1ap. Két qua cho thdy chuyén dbi sb qu inhan lwe nhir mot qua trinh d6i mai td chire chiu tac dong tong
hop cua céc yéu o ha tﬁng cdpynghé, nang luc sb eta vién chire, tr duy s6 ctia 1anh dao, quan tri dir liéu
va khung phap 1y, nguf)n luc@chinh va mue do tgﬁl cua don vi. Bén canh d6, nghién clru nhin manh

j tro cua nang lue van hanh hé théng nhén hec s6 va iéu qua quan tri su thay déi. Nghién ciru khao sat

n chirc dang lam vitf:c trong cac don vi su ngl}iép cf:‘lng lap tai tinh mai' va phén tich dit liéu thdéng qua
mo hinh PLS-SEM Miém dinh cac gia thuyet. Ket quf} ky vong cung luin cir khoa hoc va ham y
chinh sach cho viée xay dung 16 trinha‘. giai phap thuc day cl}uyén doi so qué}n tri nhén luc trong cac don
vi sur nghiﬁgﬁ:ﬁng 14p tai tinh Gia Lai va cac dia phuong c¢6 diéu kién tuong dong.

T khoa: Chuyén doi sé quan tri nhén luc, tw duy s6 cia lanh dao, nang lie s6 cita vién chie, tinh Gia

Lai
1. GIOI THIEU

uyén doi s6 dang tgasthanh xu thé tat yéu trong khu vyc cong, gz;. ra yéu cau dé6i mai
phuong thite quén tri nham nang cao hiéu qua hoat déng va chét lugng dichggu cong. Trong bbi
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canh d6, quan tri nhan lye gilt vai tro the@nét, chiu tic dong tryc tiép cia vige img dung cong

ong chi dirnged s6 hoa cic quy trinh hanh chinh ma

nghé s6. Chuy'f‘mici)i s0 quan tri nhin lyc

. 92
con huong toi su dung dir liéu trong viéc ra quyét di

30 f:m‘mg tinh minh bach va cai thién
trai nghiém trong cdng viée cua vién chire. Tuy nhién, far nhiéu dia phwong, déc biét 1a céc tinh

an nhiéu khé khiin nhu Gia Lai, qua trinh ndy dién ra chua ddng b va chiu dnh huéng cia nhiéu
rao can vé thé ché, ngudn luc va ning lyuc to chirc.

Maic du chuyén d6i sGg@man tri nhan luc % thu hit sy quan tdm cuia nhiéu nha nghi clru
trong va ngoai nudc nhung phan 1on cggenghién ciru tip trung vao khu vue tu nhan hoac cac co
quan hanh chinh trung vong, tron i cac don vi sy nghiép cong 1ap & cap dia phuwong vagycon it
dugce khao sat mgt cach hé théng. en canh do, cac ng%m ctiu trrde ddy thuong tiép canc uyén
d6i s6 quan tri nhan lyc chu yéu tir goc dd cong nghé, chira xem xét daugdii vai trd cia lanh dao,
quan tri sy thay ddi va cac diéu kién thé ché dicghi cua khu vuc cong. Xuat phat tir khoangsrong
nay, nghién ciru duge thye hi¢n nham phan tich thy g chuyén doi s6 quan tri nhian ll'rcﬁ
don vi su nghiép cong lap trén diﬂ$ﬁu\ tinh Gia Lai, dong thoi xdc dinh céc yéu t6 tic dong va co
ché anh mdng dén qua trinh nay. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé xuét cac ham ¥ chinh sach nhim
thiic day chuyén doi s6 quan trj nhan luc phit hgp véi bdi canh dia phuong.

. COSOLY THUYE

2.1. Chuyén déi sé trong quan tri nhan hee

ai cac

Quan tri nhin lyc 1a hé théng cac chinh sach va thuc tién nhim thu hat, sir dung, phat trién
va duy tri ngufm nhan lyc, qua do giap td churc dat dwoe cac muc tiéu chién luge mét cach hidu
qua va bén virng (Armstrong, 2020; Boxall, Purcell & Wright, 2007). Trong bdi canh hién dai,
quan tri nhan lyc khong con gidi han & cac chirc ning hanh chinh — tic nghiép truyén thong, ma




ngay cang c6 vai tro chién luge, gin véi nang cao hiéu qua to chirc, nangsbge doi méi va kha niang
canh tranh dai han (Ulrich, 1997; Becker & Huseliglgl998). Tuy nhién, su g@lg vé quy mé to
chure, mirc do phu'c tap cua moi tnm‘ng quan tri va yeu cau ngay cang caxne 1gu qua, minh bach
va trach nhiém giai trinh da bpld nhung han ché cua cac phuong thigsquan tri nhan lyc truyén
théng. Trude boi canh do, viéc lich hgp cong nghé s6 vao cgghoat dong quén tri nhin luc tr thanh
xu hudng tat yéu, thic dﬁy su hinh thanh va phat trién cia ¢ Iﬁén d6i s6 trong quan tri nhan hyc.

Chuyén déi s6 quan tri nhén lyc 1a chu dé nghié  ngay cang duoc quan tm trong bbi
canh céng nghé s6 tac dong sau rong dén hoat dong ctia cac t6 chirc. Ca ghién ctru tlep cdn khai
ni¢m ndy tr nhitng go khac nhau. Theo Bondarouk va Ruel (2009), Chuyén déi s6 trong quan
tri nhéin lue dugc hiéu [a viéggir dung cong nghé thong tin dé thyc hién cac chinh sachgat dong
va dich vy nhén sy nham tao gia tri cho t6 chirc va cac bén lién quan. Cach tiép cin na
vai tro ciia hé thong théng tin nhan su va viée s6 hoa cac chirc ning iggin su truyen thong. goc
nhin mang tinh chién hrgc hon, Marler va Boudreau (2017) cho rang chuyén d01 80 qua
Irc khong chi la trién khai cong nghé ma la qua trinh tai cu trigesich thiic nguon nhan lyc tao ra
gia tri théng qua vige két hop dir liéu, gdin tich nhan sy va sir dung cong nghé sé dé ho trg qua
trinh rﬂlyet dinh. Theo do, nang lyc phan tich va khai thac dit liéu nhan sy tré thanh yéu t6 c6t
16i ctia chuyén d6i s6 trong quan tri nhén lyc.

Ngoal ra, mot s nghién ctu k tlep can gmyén d6i sb quan tri nhan lyc nhu mét hinh
thirc iP5 to chirc. Vial (2019) xem chuyeén doi #la qua trinh trong do cong nghé s6 kich hoat
nhimg thay déi cin ban vé ciu tric, guy trinh va van héa to chirc n@ néng cao higu qua hoat
dong. Ap dl_mg vio linh vyc nhin sy, chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc Khong chi lam thay d6i cong
cu quan 1y ma con lam thay doi vai tro, Elg lue va phuong thirc vén hanh ctia by phan nhan su.
Gan déy, Nguyen va Lee (2023) dé xuat Khéi niém ayen d6i s6 quan tri nhin luc nhu mot hién
tuong dfﬁm dugc din dit boi ning luc doi maéi Cua to chire, trong do chuyen doi sb tri
nhan lyc la ket qua cua sy két hop giita yéu t6 s6 va yéu t6 ca nhan. Céch tiép can niy xem chuyén
doi so Eﬁ'\ tri nhén lyc 1a mdt qua trinh dong, phu thude dong thoi vao cong nghé va con nguoi.

U cac quan diém trén, két hop doi twong va g#ycanh nghién ciu trong céc don vi sy
nghi¢p cong 1ap, noi cac ycu thé ché va lanh dao c6 huong manh mé dén qua trinh chuyén
doi, nghlen clru nay tiép can ¢ uycn doi sb ‘quan tri nhén lyc nh t qua trinh tai cau tric toan
dién quan tri nhan luc dya 1? cong nghé s6, bao gom s6 hoa va tir dong hoa céc chire nang nhéan
su, sir dung dir liéu nhan sy trong qué trinh ra quyét dinh, dong thoi thay doi vai tré ciia con ngudi,

dao va nang lyc t6 chirc. 71
. Chuyén doi s6 quan tri nhan hee & khu viee céng va cac don vi s nghiép céng ldp

@ Trong bdi canh céi cach hanh chinh, tinh bd maiy va day manh chuyen doi sb quoc gla
u vuc con cac don vi sy nghlep cong lap ang du’ng truge yéu cau cip thlet phai m@i
phuong thirc quan tri, trong an tri nhan luc giif vai tr0 then chdt. Trong b01 #mh do, ¢ uyen
ddisd trong quantn nhan lyc khong clggh giai phap cong nghé, ma con la yéu ciu mang tinh chién
lwoc nhim namgegao hiéu qua quén 1y, to1 vu héa viée sir dung ngudn nhan luc va ting cudong ning
lyc thich tmg cua cac don vi sw nghiép cong lap trudc nhimg thay déi vé thé ché va moi trudng
quan tri hi¢n nay.

Khéc vdi khu vue tw nhén, gmyen doi s6 trong quan trj nhin lyc ¢ khu virc cong dién ra
trong bdi canh chiu su chi phdi chit cua the ché, quy dinh phdp luat va muyc tigggphuc vu cong.
Mergel, Edelmann va Haug (2019) cho rang chuyén doi so tron@u vuce cong Khong chi nham
nang cao hi¢u qua ndi by ma con hudng a0 ra gia tri cong, tang cudng minh bach va trach
nhiém giai trinh. Png linh vye nhan sy, nhicu nghién ciru chi ra rang cac t6 chirc cong thuong
gap kho khan khi tr 1én khai chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc do céu tric hanh chinh cimg nhic,
mirc d6 phan quyén han ché va tim ly ngai thay dbi cia vién chirc. Bondarouk va cong su (2009)
cho thiy hiéu qua cua chuyen dbi sb quan tri nhan lyc trong khu vuc cong phu thudc 16n vio sy
chap nhin cua nguoi sir dung cong nghg va sy hd tro tr linh dao.




33 g)i vaicac don vi sy nghiép c@pa lap, chuyén dbi s6 quan tri nhan lye con chiu anh huong

cua m 0 tw chu tai chinh, kha nang dau tu ha tang cong nghé va nang lyc doi ngii nhén sy. Cho
(2023) nhan manh rang viéc Ung dung phan tich nhan su va h@phong nhan su so trong khu wye
cong ang lai hi¢u qua khi dugc gin vai cdi cach quy trinh va phat trién nirggluc s6 cho vién

chirc. Tar cac dia phuong con nhiéu khé khin nhu tinh Gia Lai, chuyen d6i s6 quan tri nhén

trong céc ¢ don vi sw nghiép cong 1ap vira doi mét v6i han ché vé& nguonghre, vira chiu dp lyc tir yeu

cau cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 qudc gla Do dé, nghién ctru Chuyén doi s6 quan tri nhan
trong boi cinh nay can xem xét dong thoi yeu 16 cong nghe con nguoi va the ché.
Caaeu 16 tdc dong dén ehuyén déi sé trong qudn tri nhdn hee & cde don vi sw nghrep cong ldp

Tén co SO tg quan cac nghién ciru trong va ngoai nude vé chuyén doi an tri nhan
luc, ¢6 thé thay rang Chuyén ddi s quan tri nhan lyc khong phai chiu tac déng boi mot ycu t6 don
lé ma la képmua cua sy twong tac giira nhiéu nhém nhan t6 khac nhau. Dic biét trong bdi canh
vuc cong va cac don vi sy nghiep cong 1ap, qua trinh chuyén déi sé quan tri nhan luc chiu
huong dong @1 clia cic yéu t cong n on nguoi, lanh dao, quan tri dir ligu, nguén lyc va thé
ché. Vi viy, viee dién va phén tich mot cach hé thong cac yéu td tac dong dén chuyén ddi s6
quan tri nh@r a co s& quan trong dé xiy dung mé hinh nghién ciru va dé xuat cac dinh huéng
chinh sich phu hgp véi bojganh dia phuong.

Thir nhdr la yéu to ﬁang céng nghé. Yéu to ha ting cong ngh¢ dwsg xem la nén tang a
chuyen doi s6 trong quan tri nhin lyc. Céc nghién ctu chi ra ring ha tany rvpng nghé thong tin, hé
thong thong tin quan tri nhan luc, mirc do tich dir liéu va kha néng ung dung céc cong ngh¢
moi nhu phan tich dir liéu hay tri tué nhan tao ¢o anh huong tryc tiép dén kha ning trién khai
chuyén ddi s6 quan tri nhin Bondarouk & Ruél, 2009; Marler & Boggygau, 2017). Trong khu
vire cong, cong nghé kho 1dong vai tro 1a cong cu hé trg van hanh ma con tao didu kién cho
viéc chuan héa quy trinh, nang cao tinh minh bach va trach nhi¢ém giai trinh. T iu ha tang cong
ngh¢ phi hgp s lam han ché kha ning so hoa cac chitc niang nhan sy va can trg qua trinh chuyén
doi s6.

Thit hai p;é'u 16 con nguoi. Yéu to n@ngu’(‘ﬁ_, baolg(;)m ky ning so, thai do chf'ipunhz_*i_ln
cong nghe vanang lye hoc hoi cia vién chic, [a nhang quyét dinh sy thanh cong cia chuyén doi
sO quan an lyc. Vial (2019) cho ring cong nghé chi thuc s tao ra gia tri khi dwoc con ngudi
tiép nhan va sit dung higu qua trong cong viéc. Trong nghién ciu vé chuyén doi s6 quan tri nhan
lye, Nguyen va Lee (2023) nhan manh ring yéu té ca nhan C(ml tro ngang biang voi yeu tb cong
ngh¢ trong vige thuc d6i méi quan tri nhan lyc. Boi cac don vi su nghi€p cong lip, han
ch9 ky nang so va tam 1y e ngai thay doi cia vién chirc CO thé 1am giam hiéu qua clia cic sing
kién Chuyén doi so.

Thit ba la yéu 16 tw duy s6 cua lanh dgo. Linh dao dugc xem 11'1 16 din dit qud trinh
chuyén dbi sb trong to chirc, diic biét trong khu vuc cong. Sousa va Roy 2019) cho ring tu duy
s6 cua lanh dao thé hién qua tagnhin, mic dd cam két va khi ning phan bé ngudn luc ¢ anh
huong truc tiép dén thanh cong cua én d6i s6. Trong quan tri nhan luc, linh dao k chi
quyét dinh viéc dau tw cong nghé ma con dong vai trd quyét dinh trong viéc dinh huéng van héa
d6i mai, khuyén khich vién chirc tham gia va giam thiéu sy khéng cy doi véi thay doi.

Thit e la ygR 1o qmm tri dit liéu va khung phap Ij. Quan tri dir li¢gpma khung phép 1y 1a
yeu t0 ddc thi ctia chuyén doi s6 quan tri nhan luc khu vuc ¢ . Janssen Va cong su (2020) chi
ra rang viéc sit dung dir liéu nhagpsy trong cac to chirc cong phai tuan thii nghiém ngit cic quy
dinh vé bao mat, quyén riéng tw va traghynhiém giai trinh. Cac chinh sach quan tr dir lie@éng
rd rang hodc thiéu dong bo co thé lamE‘che kha nang khai thac dir li¢u nhén sy va can tro'viée
ra quyét dinh dua trén bing ching trong chuyén doi sé quan tri nhan luc.

Thir nam la Yéu to boi canh bén ngoai. Bm canh bén ngoai, bao gém chinh sach chuyén
dbi sb quéc gia, ap lwe cai cach hanh chinh, yéu cau cua nguoi din va sy phat trién chung ctia mi
truong cong nghé, ciing anh hudng dén chuyén déi sé quan tri nhan lyc. Mergel, Edelmann va




Haug (2019) cho ring é@yén dbi s6 trong khu vye céng chiu tic do manh tir céc dinh h1_ljc')’ng
chinh sach va ap lyc tao ra gia tri cong. Poi v@ cac dia phuong, cac ¢ nh chuyén doi so
cap quéc gia va cap tinh vira tao dong lyc, vira dat ra yéu ciu bit bude 601 voi cac don vi sy nghiép

cong lap trong viéc d6i mdi quén tri nhan lyc.
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Thik sdu la yéu t6 nguén lyc tai va miec do ty chit. Nguon luc tai chinh va mirc d6 tu

chii quyét dinh kha ning daggyr. duy tri va mo rong cic sang kién chuyén doi s6 quan tri nhan lyc.
Verhoefga cong su (2021) cho r'fmg chuyén d6i s6 lgpmot qua trinh dai han, doi hoi ngufm luc 6n
dinh va su linh hoat g phén bd ngan sach. Trong cac don v? nghiép cong lap, mirc do tu chi
tai chinh khac nhau dén su khéc biét dang ké veé kha nang dau tw cong nghé, dao tao nhén lyc
va cdi tién quy trinh quén tri nhén Iy

Thit bay la yéu 16 thé ché va tuc hanh chinh. Yéu t6 thé ché va thu tuc hanh chinh
anh huéng siu sic dén chuyén doi s6 quén tri nhén lye trong cac don vi su nghiép cong lap. Cac
quy dinh, quy trinh phé duyet nhiéu tang nac va mirc do phan quyén han che c6 thé lam cham tién
trinh chuyén doi s6 (Mergel et al., 2019). Pong thoi, thé ché hanh chinh gfmg nhic ciing lam giam
tinh linh hoat trong vigc tai thiét ké quy trinh nhan sy va thir nghiém cac mo hinh quan tri méi dya
trén cong nghé so.

3. CAC PON VI SUNGHIEP CONG LAP TREN DIA BAN TINH GIA LAI

Sau qua tring®gap nhap don vi hanh chinh, tinh Gia Lai hinh thanh mét hé Mo cic don vi
sirnghiép cong lap o quy mé lon, pham vi hoat déng rong va tinh dgslang cao vé linh vuc chuyén
mén. Cac don vi ndy phan b trén dia ban rong, hoat dong yéu frong céc linh vire gido duc —
dao tao, y té, vin hoa — thebphao va cac dich vy cong khac. o1 ngii vién chirc va nguoi lao dong
trong khu vy nay g8 ﬁong dang ké trong lyc lugng lao déng khu virc cong cuia tinh, véi sy
khac biét 15 nét vé dac thit nghé nghiép va diéu kién lam viée giira cac linpgvure. Quy md nhéin sy
16n, co ciu linh vuc da dang va sy phan tan theo khong giang#ia 1y dit ra nhitng thach thirc dang
ké @i voi cOng tac quan tri nhan luc, dac biét trong béi canh to chirc lai bd ,tinh gon ddu mdi
va yeu cau ning cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sw nghiép ¢ing 1ap sau sap nhip.

Trong hé thong don vi su nghiép cong ldp cia tinh Gia Lai, linh vc gido duc vay té%ém
ty trong 16n nhét vé sb lugng don vi va nhan sy. Linh vyc giao d@;é mang luoi tnrﬁmg hoc r@ng
khap, doi rlgm vién chirc dong dao, phin b khong dbng déu giira Khiu vye do thi va ving siu, viing
xa, voi@u ciu cao vé chuin hoa trinh d6, quan 1y hé so, danh gia va phat trién déi ngii. Linh vuc
y té lai doi mit v&i nhitng thach thirc thu nhur thleu hut nhén lyc chuyén moén séu, aq.u‘c tuyén
dung va giir chan nhén sy, dong thoi yeu cau cao vé quan 1y thong tin sw gin véi chat lugng
dich vy va an toz‘uaguc‘ri bénh. Pic diém nhan sy cua hai linh vire nay ¢ o_thﬁyphu @ﬁp 1hiét
phai ap dung céc cong cu quan tri nhin lyc hién dai, dua trén dir li¢u, nham ho trg phan bo, sir
dung va phat trién nguon nhan lyc hicu qua hon.

a hoc — cong nghg va céc dich vu cdng khac tuy c6 quy mo nhan sy nho hon nhung lai mang
inh chuyén mén hoa cao va da dang vé mo hinh t6 chite. Nhén sy trong cac linh vire nigs thuong
lam viéc trong diéu kién phén tan, nhien@ chuyén biét va chiu anh hudng ré nét co ché ty
chu tai chinh khac n]m giira cac don vi. Dicu nay dan dén sy khong do@cu trong nang lyc quan
tri nhan lye, mire d§ ng cong nghe va kha niing dbi méi t6 chire. Trong bbi canh d6, chuyén
dbi sb quan tri nhan lyc duge xem la con quan trong dé chun hoa dir liéu, nang cao tinh minh
bach, ting cuong phdi hop lién nganh va ho trg cong tac quan 1y nhan sy hidu qua hon trén pham
vi toan tinh Gia Laj

E Bén canh y té va gido duc, cac don vi su nghiép cong lap trong linh vyc vin hoa, thé thao,
0

Bén canh cac don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi quan 1y ctia chinh quyén dia phuong,
trén dia ban tinh Gia Lai con ¢6 mdt sd don vi su nghigp cong lap tryc thudc bg, trung wong hoat
ddng trong cac linh vue nhu gido duc dai hoc, y té chuyén sau va cac linh vyc khac. Nhom don vi
ndy thudong c6 quy md nhin sy nho hon, nhung tap trung ddi ngli vién chirc c6 trinh d¢ chuyén
mon cao, ty 1& nhén sy c6 trinh d¢ sau dai hoc va kinh nghiém nghién clru twong d6i lom. Béng




B8 vy |
thoi, cac don vi trye thuge Bo vaggminh theo co”ché quén Iy nganh doc, véi mite dd ty chii cao hon
trong t6 ghtic nhan sy, tai chinh va trién khai cac h¢ thong cong ngh¢ théng tin, bao gom ca cac
nén tang quén tri nhan lyc sb.

Trong nghién ciru nay, cac don vi sy nghiép cong lap grc thuge bo, trung uong khéng
gc dua vao miu khao sat chinh nhung duggxkem xét nhu nhém tham chiéu nhim so sanh vé
mirc 4o sin sing chgyén doi s6. phuong thirc quan tri nhan lyc va vai trd cua lanh dao trong trién
khai chuyén d6i sO g#min tri nhan lyc. Viée dit cac don vi sw nghiép cong lap dia phuong trong
g quan so sanh vol1 cac don vi truc thuge bg, trung wong cho phe 16 hon dic thu thé ché,
an ché vé nguon luc va girc do tu chi cua khoi dia phwong, tir do 0p phan giai thich sy khac
Eét vé két qua valg trinh ¢ uyén d6i s6 trong quan tri nhén lyc tai tinh Gia Lai.
. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. M8 hinh va gid thuyét nghién cieu

Trén qé‘ téng quan l)’; thuyét va cic nghién ciru thyc nghi¢ém vé %yén q&i s_f) va quan
tri lue, nghién ciru nay xdy dung mé high nghién clru nham phén tich céc yeu 0 tac dong
dénc uyen doi s6 trong quan tri nhan luc tai cac don vi sy nghiép cong 1dp trén dia ban Gia
Lai. Chuyén d6i s6 quan tri nhan luc dugc tiép cin nhu mot qua trinh déi méi to chirc, trong dé
céng nghé so déng vai tro nén tang, con con ngudi, lanh dao va bdi canh thé ché quyét dinh mirc
d6 va hiéu qua chuyén doi.

Nhom gia thuyét 6ng nghé, con nguoi va lanh dao

Cac nghién ctru cho thay ha E aang cong ngh¢ va cdc hé thon@léng tin nhin su’Eiiéu

kién nén tang dé so hoa va tich hgp cac chitc nang quan tri gshan Iyc. Tuy nhién, , cong nghé chi

phat huy hiéu qua khi dugc guoi tiép nhan va sir dung phu hop. Nang lye 50 ciia nguoi lao
ddng va van hoa hoc hoi co6 vat tro then chot trong viée én hoa déu tu cong nghé thanh két
qua chuyén doi thyc chat. Tr 01 canh khu vuc cong, vai tro cia lanh dao cang tré nén quan

trong, khi tw duy sb, tam nhin va muc do két ctia lanh dao quyét dinh kha niang vugt qua sy
khang cu va duy tri dong luc doi moi T [ap ludn trén, nghién ctu dé xuat cac gia thuyét sau:

~ HI: Ha ting va cong nghé s6 Cq tac dong tich cuc dén chuyén déi s6 quan tri nhén lyc.
- H2: Nang lyc s0 cia vién chite co tic dong tich cuc dén chuyén dbi s6 quan tri nhan lye.
- H3: Tu duy sb cta 1anh dao co téc dong tich cyuc dén chuyén d6i s6 quan tri nhéan lye.

Nhom gia thuyét vé thé ché, nguon luc va boi canh khu viee cong

Trong khu vire cong, gnuyén doi s6 néi chung huyén d6i s6 quan tri nhan lyc néi riéng
chiu anh hlrf)‘l:lg manh mé ctia khung phép Iy, quan tri du'li¢u va cac quy dinh thé ché. Yéu cau vé
bao mat, quyen riéng tir va trach nhi¢m giai trinh c6 thé vira tao khuon kho bao dam, vira han ché
mirc do linh hoat trong trlen khai cdeging kién s6. Bén canh d6, boi canh bén _ngoai, bao goém
chinh gich chuyén d6i s6 qudc gia, cai cach hanh chinh va ap luc ning cao chit lugng dich vu

g, duwgc xem la dong lyc thic day céc t6 chirc cong déi méi p g thirc quan tri. Ngoal ra,

geu nghlen ctru chi ra ring nguon lyc tai chinh va muc do tu cha fa yeu t6 quyét dinh ang

au tw cong ngh¢, dao tao nhan lyc va duy tri céc séng kién chuyen doi s6 trong dai han. Doi vai

cac & su nghiép cong lap, thé ché va thi tuc hanh chinh néu dugce cai ¢ heo hudng tinh

gon s& tao diéu kién thuén loi cho chuyén ) quan tri nhan lyc, ngwoc lai co & tro thanh rao
can l6n d6i véi doi méi quén tri nhan lyc. Tren co sé d6, nghién ciru dé xuat cac gia thuyét:

~  H4: Quan tri dir liéu va khung phap 1y cé tic dong tich cuc dén chuyén d6i sé quan tri nhin

lue.

~  HS: Boi canh bén ngoai ¢6 tac dong tich cuc dén chuyén dbi sb quan tri nhin lyc.




- He: @guﬁn luc tai chinh va mirc d¢ tu chu !) tac dong tich cuc dén chuyén doi so quan tri
nhén lyc.

~  H7: Thé ché va thu tuc hanh chinh c6 anh huwéang ga.ng ké dén chuyén d6i s6 quan tri nhin
luec.

Gid thuyét vé vai tro trung gian

@c yéu t6 cong nghé, con ngudi va linh dao téic déng dén én d6i s6 khong chi mang
tinh tryc tiép ma con duge truyén din théng qua ning lyc van hanh cia td chirc va co ché quan tri
thay déi (Vial, 2019; Mergel, Edelmann & Haug,g8019; Janssen et al., 2020). Trong d6, nang luc
vin hé)@lé théng quan tri nhan luc s6 phan anh Kha niing cia 6 chirc trong vié?rién khai, tich
hop va khai thac hiéu qua cac hé théng nhan sy sb trong thuc tién quan 1y, quapgié dong vai trd nhu
mot co ché trung gian gitta ddu tw cong nghé, ning lyc ci nhan va két qua chuyén doi so trong
quan trj nhan lye (Bondarouk & Ruel, 2009; Marler & Bou , 2017; Nguyen & Lee, 2023).
Pong thoi, quan trj thay déi hiéu qua gitip giam su khang cw cuggmeudi lao dong, ning cao mirc
dd chap nhan cic hé thong s6 méi gippao dam tinh bén vimg ciia qua trinh chuyén doi so, dic biét
trong bgicanh khu vyc cong véi mue d§ ty chu va ngudn lyce tai chinh nhat dinh (Vial, 2019;
Janssen ¢t al., 2020). Trén co s& 36, nghién ciru dé xuat cac gié#myét trung gian nhu sau:

- MI: Nang lyc van hanl t‘hc‘mg quan tri nhén luc 56' ong vai trd trung gian trong moi
quan h¢ giira cic yéu a tang cong ngh¢, nang luc so6 cua vién chirc, tir duy so cua lanh
dao véi chuyén doi so quan tri ?ﬁn lue.

~  M2: Quan trj thay doi I-m qua dong vai trd trung gian trong moi qqln h¢ giira quan tri dit
lifu va khung phap 1y, nguon luc tai chinh va mirc d6 twr chu véi chuyén d6i sé quan tri
nhan luc.

[ Ha ting cdng nghé

Ning luc hanh
h¢ thong quan tri
nhén luc so

[ Ning lyc so cua vién chic

[ Tu duy s6 cua lanh dao

@uyén d6i so

Bbi canh bén ngoai s
quén tri nhan lue

Thé ché vz‘t%c héanh chinh

Ngubn e tai chinh va mic do tu chu

.;( Quan trj thay déi
hiéu qua

Quan tri dir liéu va khung phap ly | ‘

ginh 1. M6 hinh nghién ciru dé xgt
M@ hinh nghién ctru va h¢ thong gia thuyét trén la co sé dé fien hanh kiém dinh thyc nghiém
cac moi quan h¢ tac ddng va co ché anh hudng cia cac yéu to dén chuyén doi so quan tri nhéan lyc
tai cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Gia Lai.




4.2. Phuong phap phan tich

‘ghién ciru dugc thuc hién trén co s¢ khao sat 305 vién chuc dang%n viéc tai cac dopmm
su nghiép cong lap thudc pham vi quan Iy cia chinh quyén dia phuong tinhﬁia Lai, bao gém cac
linh vye gido duc, y té, vin hoa, khoa hoc — cong ngh¢ va cdc dich vu khic. iu nghién ctru duge
lya chon theo phgwng phap chon mau thuan tién ket hop phén tang theo linh vyc, nham dam bao
tinh da dang cua doi twong khdo sat va su pht hop véi muc tiéu nghién ciru.

Dit ligm thu thap duoc phan tich bing mé hinh phuong trinh ciu tric dya trén phuong sai
(PLS-SEM). B¢ tin cipygua thang do dugc danh gia thong qua dd tin cdy téng hop (CR), véi
ngudng chap nhan CR 1on hon hoidc bing 0,70; gid tri hai tu cua thang do ghoc kiém dinh bing
phuong sai trich trung binh (AVE), yéu ciu AVE 16n hon hojc bang 0,50; gia trj phan bigt c
xem xét thong qua ty 1¢ di tinh — dong tinh (HTMT), v6i ngudng chap nhan HTMT nho hon 0,90
(Hair e# 2019; Henseler et al., 2015).

0

hinh céu triic dlrgc da gi@ dwa trén hé sb xac dinh (R?) nhim phan anh mire d giai
thich ctlia cac biadéc lap d6i vai chuyén doi so quan tri nhén lye. Nghién et sit dung kich thudc

tic dgrp () dé Xac dinh mire d§ anh hudng twong doi cua timg yéu t@ys mic d6 phi hop dyr bao
(Q? de danh gia kha ning du bdo cua mo hinh, véi dicu kién néu Q? on 0 cho thay mé hinh

c0 gia tri du bao (Hair et al., 2019). Viéc lya chon PLS-SEM thay vi mo ihinh phuong trlnh clu
trac dya trén Jep phuong sai (CB-SEM) la do m6 hinh nghién cim ¢6 céu tric twong doi phirc
tap, bao gom nPfeu bien tiém an va moi quan hé trung gian, dong thoi khong doi hoi gia dinh
ﬁn(iém ngat veé phan phoi chuan cia dir li¢u khao sat (Hair et al., 2017; Hair et al., 2019).

. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Théng ké mé ta va dgc diém mau khio sit

Mau nghién ciru duge thu thap tir khao sat cn chirc va ngudi lao dong dang %‘n viéc tai

don vi sy nghiép cong 1ap thude pham vi quan 1y cia chinh quyén dia phurong tinh Gia Lai,

t dong trong cac linh vuc giao duc, y té, van hoa, khoa hoc — cong nghéggydich vu cong khac.

au khi loai bé cac bang hoi khong hop gy dit liéu phan tich bao gém 305 phiéu khao sat hop 1€,
? (g yéu cau vé quy m6 mau doi véi phan tich md hinh phwong trinh cau tric PLS-SEM. Vé
ac diém nhan khau hoc, miu khao sat cé sy phin bd tuong dbi can dbi vé gidi tinh voi 38,4%
nam va 61,6% nit; da s6 nguoi tra lo1 thuge nhé& tudi trung nién voi 30,1% dudi 4 01, 69,9%

tir 40 tudi tr¢ 1én. Ty 1é nay phan anh déic trung d6i ngii vién chirc khu vue cong. Trinh d§ hoc
vén clia Iarc‘ri tham gia khao sat chu yéu o mirc dai hoc va sau dai hoc, Phl‘l hop voiyéu ciu cth"n
mon cta cac don vi su nghiép cong lap. Xét theo linh vuc cdng tic, mau nghién tap trung chu
yéu O cac don vi gido dyc (40,7%) va y té (29,5%). déng thoi c6 sy tham gia cua cac linh vyre vin
hoa, khl%hgc — cong ngh¢ va dich vy cong khac, qua d6 phan anh tuong Chf')i~ day du co cau linh

c ciia Khu vue sy nghiép cong lap tai tinh GiggLai. Nhin chung, dic diém mau khao sat cho thay

lidu thu thap c6 tinh dai dién twrong dbi va phu hop véi muc tiéu nghién ciu vé chuyén déi so
quérﬁ nhan lyc trong cac don vi su nghiép cong lap.

5.2. Danh gia mé hinh do lwéng

M6 hinh do ludng duge d@ gid nham bao dam Pétin cdy va gia tri cua cac thang do trudc
khi kiém dinh md hinh cau tric. Ret qua cho thiy céc thang do déu dat d6 tin ciy tonggop (CR)
Vi gid tri dao dong tir 0,827 dén 0,901, vugt ngudng chap nhan (0,70). Pong thai, phuong sai

@h trung binh (AVE) ctia cac bién tiénﬁném trong khoang 0,548-0,660, dap img yéu cau AVE
on hon 0,50, nhu vay, cac thang do dat gia tri héi tu.

Gia tri phan biét gitta cac khai niém dugc kiém dinh thong qua ty 1€ di tinh — df‘)ng tinh
(HTMT). Két qua phan tich cho thiy cac gia tri HTMT déu nhé hon 0,8, phan anh sy phéan biét rd
rang giira cac khai niém trong mé hinh. Nhu vay, mé hinh do lwdng ctia nghién ctru dép tmg day
du cac tiéu chi vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phin biét theo yéu cau ctia phuong phap PLS-
SEM, cho phép tiép tuc ddnh gid mo hinh ciu tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién cir.
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Bing l.tin cily va gid tri hdi tu cia thang do (CR, AVE)

S R S6 @c‘n Cronbach B? tin iy P]'{u’o’ng - Két
Ma bién Tén bién — - tong hop trich trung lun
4 (CR) binh (AVE) |
H1 Ha tang cong nghé 5 0,843 0,889 0,615 Pat
0 I\{zing h_l:c s0 cua 5 0,846 0,891 0,621 Pat
vién chirc
3 Tu duy s6 cia lanh 5 0,855 0,896 0,633 Pat
dao
H4 Quan tri dru ll:.;u va 4 0,812 0,877 0,642 Pat
khung phap ly
2udn luc tai chinh 4 0,810 0,875 0,638
H5 s . Dat
va mirc d§ tu chu ’
Ho Boi canh bén ngoai 4 0,725 0,829 0,548 Pat
a7 T?e che’va thu tuc 4 0,764 0,847 0,581 Dat
hanh chinh )
Nang lue van hanh 4 0,850 0,893 0,626
M1 hé thong quan tri Pat
nhan lyc sb
Quan tri thay doi 4 0,871 0,907 0,660
M2 A Dat
hig¢u qua
Ch A dn A -
HRDT | Yyemdorsoquan 5 0,779 0,849 0,530 Pat
tri nhan lye

ggudn: két qua phdn tich cia tdc gia, 2025)
5.3. Ddnh gié% hinh ciiu triic

Sau khi mo do luomg duge xac nhin dat yéu ciu, nghién tién hanh danh gia mo
hinh ciu triic nhim Kiém dinh cdc gia thuyét va mirc d9 giai thich cﬁag“hinh nghién ctiu. Trude
hét, hién tuong da cong tuyén giira cic bién doc 1ap dwge kiém tra ong @hé 5_6') phong dai
phuong sai (VIF). Két qua cho thay cac gia tri VIF déunho hon 2,0, cho thay Khong ton tai van dé
da cong tuyén trong mo hinh.

Két qua kiém dinh cic mdi quan hé ciu tric cho thay phan lén gia thuyét nghién ciru
dwoc ung hd. Ngoai trir yéu td thé ché va thu tuc hanh chinh, cac hé sb duong dan tir cac yéu 6 ha
tang cong ngh¢, nang 11@6_ ciia vién chire, tr duy sb cia lanh dao, quan tri@r liéu va khung phap
ly, boi caggbén ngoai, nguon luc tai chinh va mirc do tir chu tac dong dén chuyén d@f=s6 quan tri
nhin lyc deu ¢6 ¥ nghfp thong ké & mirc p nho hon 0,05, véi hé sb tac dong dmng nay cho
thdy cac yéu tb trén CO vai tro quan trong trong viéc thiic diy chuyén ddi sb quan tri nhan lyc tai
cac don vi sy nghiép cong lap.

Xét vé mirc do giai thich, hé s6 xéc dinh (R?) ciia bién chuyén do6i sd quan tri nhan lyc dat
gid tri 0,604, phan anh mé hinh c6 kha nang giai thich & mirc trung binh-kha d6i vi sy bién thién
ctia chuyén doi s quan tri nhan lyc. Phin tich kich thuée tac déng () cho thay tir duy sé cua lanh
dao va nang lyc van hanh quan tri nhan luc sb co tac dong tuwong dbi manh (0,15-0,25), trong khi




5 iz c :
c.ac yéu t6 con lai cd6 miggac dong nho dén trung binh. Ngoai ra, ket qua mirc do phu hop du bao

dat gia tri duong (0,29), cho thiy mé hinh nghién ctru ¢é gia tri du bao tét d6i vdi chuyén ddi sb
quan tri nhan lyc.

Téng hop cac % qua trén cho thiy cac gia thuyét nghién ctru co ban dugc xaqha;n (trer
gia thuyét H7) va m@sinh co kha néng giai thich cling nhu du bao déng tin ciy doi voi chuyén dbi
80 quémﬂl nhin luc @i cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Gia Lai.

Bing 2. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciiu

— ; Hé so tic | Gia | p- Eﬂc :
thl:yé Moéi quan hé di_i.ng B) |trit |value | tic dong Keét luin
®)

HI1 fﬁﬁf?fccﬁi‘;%iq“é“ i 0214 | 3,12 | 0,002 | 0083 | Chipnhan
H2 E;“STI‘-“’ socuaviénehic — | 106 | 548 [ 0014 | 0062 | Chipnhan
H3 E‘;dD“TY s cia lanh dao — 0298 | 436 | 0,000 | 0,182 | Chép nhan
H4 Sﬁé?lgiiﬁllﬁﬁé khung 0,132 | 2,01 | 0,045 | 0,041 | Chipnhan
HS5 B‘f’i[‘;?’h bén ngodi — 0,19 | 1,98 | 0,048 | 0036 | Chép nhan
H6 j@‘;ﬁ’;ﬁ:"fﬁ;ﬁ% vamie | 501 | 305 | 0,003 | 0091 | Chipnhan
H7 Ilfliﬁhi‘ﬂggrmc hanh 0,087 | 1,67 | 0,096 | 0,021 th’n‘}jgaghﬁp

Ghi chi: HRDT- chuyven doi so quan tri nhdn lyc
@uén: két qud phdn tich ciia tic gia, 2025)
5.4. Phan tich vai tro ciia cdc bién tnmﬁcm

Vai trd trung gian cia nang lyc van hanh quan tri nhan lyc sb (MI) va quan trj thay dbi
hi¢u qua (M2) dlrc@lém dinh thong qua phwong phip bootstrap trong PLS-SEM, dya trén cac
dong gian tiép. Ket qua phén tich cho thily cac tac dong gian tiép thong qgg M1 tir cac yeu to
a tang congghe nang lyc s6 cua vién chic va tw duy so cua lanh dao dén Chuyéwstoi sé quan
tri nhan lyc déu c6 ¥ nghia théng ké (p<0,05). Piéu nay cho tighg nang luc van hanh quan tri nhan
lyc s6 dong vai tro trung giaq*ﬂot phan gop phan chuyen hoa cac diéu klen déau vao vé cong nghg
va con ngl.gthémh két qua chuyén ddi s trong quan tri nhan luc. D6i v6 an tri thay doi higu
qua (M2), ket qua phéan tich cho tha?luan tri dir liéu va k_l;un_g phap 1y, nguén luc tai chinh va
mirc d6 tw chu c6 tac dong gian tiép dang ké dén chuyén doi s6 quan tri nhan lyc thong qua M2
(p<0,05). Piéu nay cho Mquan tri thay doi higu qua glup giagrpyu khang cu, néing cao mirc dj
chdp nhan cua vién chirc uy tri tinh bén vimg qua trinh chuyén doi sd. Tong hop két qua
cho thiy ca M1 va M2 déu gilgpyai tro trung gian quan trong trong mo hinh nghi , qua do
khang dinh rang chuyen doi s0 quan tri nhan lyc tai cac don vi sy nghiép cong 1ap khong chi phy
thuge vao cdc yéu to tryc tiép ma con chiu anh hwdng manh mé béi nang hyc t6 chirc va co ché
quan tri thay doi.

Ngoai ra, két qua ddi sanh cho thay khoang cach chuyén doi s6 quan tri nhén lyc giita cac
don vi su nghiép cong lap thudc dia phuong va thudc bo, trung wong chu yéu xuat phat tir mirc do




tur chu, nang lyc t6 qirc v quan trj thay d6i hon 14 tir ban than cong nghé. Diéu nay ham jpic
chinh sach thuc day chuyén doi so quan tri nhan luc tai tinh Gia Lai can k@ghop dong thoi nang

cao ning luc van hanh ngudn luc sr_f) va ting hiéu qua quan tri thay do6i de ti da héa tac dong
ﬁ(ﬁ:éc dieu kién nén tang lén chuyén d0i sO quan tri nhan lyuc.
. KET LUAN VA PE XUAT

6.1. Két lugn

Két qua nghién ciru cho thiy chuyén dbi s6 quan tri nhén lyc tai céc@‘n vi swnghiép cong
lap & tinh Gia Lai chiu tic dong tong hop ciia cic yéu td cong &, con nguoi, linh dao va boi
canh bén ngoai. Tuy nhién, trong bdi canh tiép tuc sap g#sip cac don vi sir nghiép cong lap va xdy
diyng hé thong dit lidu nhan sy diung chung, cac két qua nay can duge dién giai mot cach than trong
va linh hoat.

Thye tién cho thay qua trinh sap nhap lam gia ting tinh di biét vé co cau to chirc, trinh do
nhan sugewic do san sang cong nghé va van héa quan trj giitta cac dgeysi. Pong thoi, sy thay doi
va chira hoan thiggmcua khung phép 1y lién quan dén quan trpglir liéu,'[;@n cép — phan quyén va ty
chu tai chinh d3 tao ra nhimg rdo can nhi#dinh d6i voi viée rién khai déng bd chuyén déi sé quan
tri nhagghre. Diéu nay 1y giai vi sao, di cac y@es) nhu ha ting cong nghé hay chinh sach chuyén
ddi s6 co tac dong tich cuc, nangPc van hanh nguén nhén luc s va hiéu qua quan tri thay dbi van
giil vai tro trung gian then chét trong mé hinh nghién ciru.

Bén canh d6, két qua doi sanh cho thiy khoang cach chuyén doi s6 quan tri nhin lyc a
céc don vi su nghiép cong 1ap thudc dia phuong va céc don vi thuoc Bo khong chi bit ngudn tir
ngudn lyc hay cong nghé ma chi yéu xuét phat tir mire 6 tw chi, viéc chuin hoa quy trinh va kinh
nghiém quan tri thay doi.grong bdi canh tinh Gia Lai c6 dic diém ving mién da dang, trinh do
nhin sy khong ddng déu, cac giai phap chuyén doi sé quén tri nhan lyc mang tinh déng loat hoic
ﬁ'mg mot mo hinh cho tat ca s& kho phat huy hi¢u qua.

.2. Ham y chinh sdch

Tir céc két qua nghién ciru va boiggmh thic tién,%ién ctru dé xuit cac ham ¥ chinh sach
thiic day chuyén déi s6 quan tri nhan lyc theo huéng linh hoat, phan ting va thich fmg véi thé ché
chuyén tiép, cu thé nhu sau:

Thir m‘hd’nthay vi trién khai ngay mot h¢ théng gmyén dbi s6 quan tri nhan lyc dong bo
hoan chinh, can ap dung chuyén d6i so theo giai doan, cho phép cac don vi c6 mirc dg san
sang khac nhau tham gia 0 cac mirc d6 khac nhau. Cach g cin nay ginp giam ap luc trién khai
trong bbi canh s4 nhap va han ché rui ro do khac biét vé nang luc t6 chirc va nhén su.

Thir hai, Viée xdy dung co so dit liéu nhan sy ding chung cin wu tién nguyén tic chudn
hoa toi thiéu — mo rong linh hoat,gegng do6 tip trung théng nhat cac truong dir lidu b 15i, dong
thoi cho phép cac don vi diic thu (¥ 1€, gido duc, viin hoa) duy tri cac phin hé riéng phu hop véi
yéu ciu chuyénﬁnﬁn Vi ving mién.

Thit ba, cac giai phiap chuyén d6i s& quan tri nhéin lyc can chuyén trong tim h‘r%‘m’ g
ngh¢ sang ning cao ning luc vin hanh va quan tri thay doi, dic biét la boi dudng tu duy s0 cho
d0i ngii lanh dao va cin bg quan 1y trunaian. Trong boi canh the che phap 1y con bien dong, nang
qc dan dat va thich ung cua linh dao €0 ¥ nghia quyét dinh dén tinh lién tuc va bén vimng cua
chuyén d6i s6 quan tri nhan luc.

Thit tir, v& mit chinh sdch, cin xem chuyén & b ué.n tri nhéan lyc trong cac don vi su
nghiép cong lap 1a mot qua trinh chuyén tiép thé ché, do d6 can ¢ cac co ché thir nghiém, thi diém
va danh gia dinh ky, thay vi dp dit cic chuan cimg trong giai doan chua 6n dinh. Diéu nay dic biét
quan trong ddi véi cac dia phwong c6 diéu kién kinh té — x4 hoi va nguén nhan lyc con nhiéu khac
biét nhur tinh Gia Lai.




Thir nam, gg cuong mirc d§ tu chu %i vaiac don vi sy nghiép cong lap. Mirc do tu chu
thép khigpeshicu don vi gip kho khan trong vige chu dgng lya chon giai phéap cmnghé b6 tri
kinh phi dao tao ning luc s6 cho vién chirc va diggschinh quy trinh quan tri nhan lyc phu hop voi
dic thi hoat déng. Dgehp, cin mo rong hon nita quyén tu chii cho cic vi sy nghiép cqng lap
trong viéc quyét dinh mo hinh 6 chirc nhan sy, trién khai cac hg théng quan tri nhén sO va sir
dung dir li¢u nhin sy phuc vu qua dong thoi gan tur chi voi co ché kiém sodt va trach nhiém
gidi trinh. Viéc tang cuwong tu chu khong chi tgesdiéu kién cho cac don vi linh hoat hon trong trién
khai ma con khuyé ich doi mai quan tri, nang cao hi¢u qua s dung ngudn nhén lyc va bao
dam tinh bén vitng cua qué trinh chuyén doi sb trong boi canh cai cach khyywe cong hién nay.

Tém lai, trong bdi canh sap nhdp va chuyén doi thé ché hién nay, cac gidi phap thic diy
chuyén dbi sb quan tri nhan lyc can duge diéu chinh t hudng thyc té, linh hoat va lﬁy ning luc
t6 chirc lam trung tam, qua d6 bao dam chggaén doi s6 quan tri nhan liyc khong chi dugc trién khai
v& mat hinh thirc ma thue sy tao ra gia tri trong quan tri nhan lye khu vire sy nghiép céng lép.
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