Panh gia mrc dé thich (rng cta sinh vién nam nhat déi voi
moi treong dai hoc: Trwong hop tai Trwong Du lich — Dai
hoc Hué

TOM TAT

Nghién ctru nay huéng dén viéc phén tich kha nang thich nghi ctia sinh vién nim tht nhat trong bdi canh moi
truong hoc tap dai hoc, thong qua trudng hop nghién ctru tai Truong Du lich — Pai hoc Hué. Dir liéu nghién ctru
dugc thu thap bang phuong phap khao sat bang hoi, voi sy tham gia cua 283 tan sinh vién khoa K58 dang theo hoc
tai Truong Du lich — Pai hoc Hué. Trén co s0 phén tich dir liéu, nghién ctru da chi ra bdn nhom yéu té chu yéu phan
anh murc do thich tng cua sinh vién, bao gdm: thich tng trong hoc tap, thich tmg vé mat xa hoi, thich ing cam xtc
va mirc d6 cam két doi vai viée hoc. Pong thoi, mirc do anh huong cua timg nhom yéu to dén qua trinh thich nghi
ctia sinh vién nam nhit ciing dugc xac dinh rd rang. Nhimg két qua nay gép phan cung cép cai nhin toan dién cho
sinh vién, giang vién va nha truong trong viéc thiét ké va trién khai cac bién phap hd trg phu hop, dac biét trong giai
doan dau khi sinh vién bit diu hoc tap va sinh hoat tai m6i truong dai hoc. Nghién ctru cling tao nén tang thyc tién

cho viée x4y dung cac chuong trinh hd tro ning cao kha ning thich img cta sinh vién nim nhat.

Tir khéa: Pai hoc Hué, méi truong dai hoc, mirc do thich wng, sinh vién nam nhat, truong Du lich.

1. GIOI THIEU

Pai hoc (PH) dugc xem la mdt cot méc quan
trong trong qua trinh hoc tap (HT) va phat trién
cua mdi ca nhan, md ra giai doan mai voi nhiéu
co hoi dong thoi ciing dat ra khong it thach thirc.
So véi bac trung hoc phd théng, méi trudng
(MT) PH c6 sy khac biét rd rét vé phuong phap
giang day, hinh thic HT, yéu cdu tu hoc ciing
nhu cach thic to chirc doi séng sinh vién (SV).
Nhing thay d6i nay doi hoi SV phai nhanh chéng
thich nghi nham hinh thanh va phat trién cac ky
nang cén thiét, hoan thién nhan cach va tich Ity
kién thirc nghé nghiép, tir d6 dap tmg yéu cau
ngay cang cao cua xa hdi va dat dugc muc ti€u
dao tao cua nha truong. Tuy nhién, qua trinh
thich tmg (TU) voi MT DH, dic biét trong nim
hoc déu tién, ludn 12 mot thach thie 16n déi voi
SV. Khi budc vao MT HT méi, SV nam nhit
thuong phai tiép nhan mot lwong 16n théng tin,
ddng thoi chiu ap luc tir HT, cac mbi quan hé xa
hoi va ky vong vé két qua HT. Néu kha nang TU
khong tét, SV c6 thé roi vao trang thai cing
th'fmg, chan nan, cam théy tut lai so véi ban be,
tham chi dan dén y dinh bo hoc. Do do, viéc hd
trg SV ndm nhét thich nghi hi¢u qua véi MT PH
6 y nghia quan trong khong chi d6i véi ban than
ngudi hoc ma con ddi voi chat luong dao tao
chung cua nha truong.

Truong Du lich (TDL) — PH Hué dinh
huéng dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao
trong linh vyc du lich va dich vy, véi phuong
cham chu trong ca kién thic chuyén mén, ky

ning mém, kinh nghiém thyc tién va kha ning
TU trong MT lam viéc nang dong, chuyén
nghi€p. Tuy nhién, trén thuc té, phan 1on SV
chuyen tiép tir bac trung hoc phod thong 1én DH
van con gip nhiéu kho khin trong viéc thich nghi
v6i phuong phap HT méi va MT HT BH. Viéc
SV niam nhét sém TU mdt cach chii dong va hiéu
qua s& gop phan quan trong vao viéc ning cao két
qua HT, chét lugng dao tao va dam bao viéc dat
duge cac chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao
theo dinh hudng cua nha truong.

Xuét phat tor nhiing van dé& trén, viéc
nghién ctru va danh gia mac do TU (MDTU) cua
SV ndm nhat d6i voi MT PH tai TDL — DPH Hué
1a can thiét va c6 ¥ nghia thuc tién. Thong qua
viéc phan tich thyc trang va xac dinh cac yéu tb
anh huong dén qua trinh TU, nghién ciru nham
dé xuit cac giai phap phu hop, gop phin ning
cao hiéu qua h6 trg SV trong giai doan diu PH,
dong thot tao tién de gitp SV cac khoa sau hoan
thanh tét cac yéu cau va chuan dau ra ciia chuong
trinh dao tao.

2. COSOLY LUAN
2.1. Sy thich @ng véi méi treong dai hoc

Thuét ngit TU hay “thich nghi” ¢6 ngudn gbc tir
tiéng Latinh Adaptacia va trong tiéng Anh duoc
sir dung véi thudt nglr Adaptation. Khi chuyen
sang tiéng Viét, khai niém nay thuong duoc hiéu
theo hai cach 1a “thich nghi” hodac TU. Tuy
nhién, cho d&n nay, n0i ham cta khai niém TU
van chua duge théng nhit hoan toan, do mdi nha



nghién ctru tiép cin van dé tir nhitng goc do va
linh vyc khac nhau, dan dén sy da dang trong
cach hiéu va cach dinh nghia.

Hoang Phé [1], “thich nghi” duoc hiéu 1a
nhing bién d6i nhat dinh ctia c4 nhan nham phu
hop véi hoan canh va MT méi, dac biét 1a trong
viéc thich nghi véi cac nép sinh hoat méi. Trong
khi ¢6, TU nhan manh dén nhiing thay d6i nham
dap tmg cac diéu kién va yéu cau méi, thé hién &
cach thic lam viéc va hanh dong phu hop véi
tinh hinh méi. Dudi goc nhin tim 1y hoc, Tran
Thi Minh Ptrc [2] cho ring TU 1a mét qua trinh
hoa nhép tich cuc ctua ca nhén trong nhiing hoan
canh c6 van dé, qua d6 giup ca nhan dat duogc sy
truong thanh vé mit tim 1y. Qué trinh hoa nhap
tich cuc nay thé hién & su cha dong diéu chinh
ban than dong thoi tac dong cai tao hoan canh
trong mot sy can bang tuong dbi. C4 nhan can
nhan dién van d¢, phan tich tinh huéng, lién hé
kinh nghlem ca nhan va huy dong tlern nang cua
ban than dé giai quyét nhitng yéu ciu mdi nay
sinh. Két qua ciia qua trinh nay 1a sy phat trién
hai hoa, kha ning lam cha cdc mdi quan hé xi
hoi va trang thai tim 1y 6n dinh ciia ca nhéan. Tiép
can theo hudng hoat dong, Vii Mong Poa [3] cho
rang TU, dic biét 1a TU tam 1y, 1a mot qua trinh
mang tinh chu dong, trong d6 con ngudi tich cyc
tiép thu cac diéu kién, yéu cau va phuong thirc
hoat dong méi nham dat duoc muc tiéu di dé ra.
Thong qua qua trinh nay, ca nhan khong chi tich
liy tri thue, k¥ ndng ma con tung budc hoan
thién nhan cach dap ung cac yéu ciu cia xi hi.

MT PH dugc xem la mdt khong gian gido
duc dac thu ctia bac dao tao cao, vdi nhitng dac
diém ndi bat nhu phuong phap HT mang tinh chu
dong, muc do tu lap cao trong doi séng ca nhan,
su da dang trong cac mdi quan hé xa hoi va yéu
cau 16n vé kha nang TU. Pay khong chi 1a noi
truyén thu kién thic chuyén méon ma con la MT
gop phan quan trong vao sy phat trién toan dién
ciia SV vé tu duy, nhan cach, ki ning séng va
kha nang hoi nhap xa hoi. Theo Astin [4], MT
PH bao gém tong hoa cac yéu td vat cht, xa hoi,
tam 1y va hoc thuat, co6 tdc dong truc tiép hoac
gian tiép dén hanh vi ciing nhu sy phat trién ciia
SV trong sudt qué trinh HT. Trong khi d6, Fraser
[5] nhdn manh vai trd cta cic mdi quan hé trong
16p hoc, su twong tac gitta SV vdi giang vién, ban
hoc, cting v6i su hd tro tir hé thdng hoc vu va cac
hoat dong ngoai khéa. Nhu vay, MT DH c6 thé
duoc hiéu 12 mot hé théng giao duc da chiéu, noi
dién ra sy twong tac lién tuc gifta nguoi hoc véi
tri thirc, gitta SV voi giang vién va gitta SV voi
nhau. Hé thdng nay dwoc hinh thanh tir nhiéu yéu
td nhu quan diém giao duc, muc tiéu dao tao,
phwong phap giang day, co s& vét chét ciing nhu

diéu kién HT va sinh hoat cua SV.

Lién quan dén khai niém TU véi MT PH,
Nguyén Coéng Khanh [6] cho ring diy 1a qua
trinh SV diéu chinh vé& nhan thirc, hanh vi va cam
xtc nham dap mg cac yéu cau méi trong HT, doi
song xa hoi va sinh hoat tai bac PH. MPTU' ¢6
anh huong tryc tiép dén két qua HT, su phat trién
cd nhan cling nhu mtrc d§ thanh cong cua SV
trong qud trinh HT. Tuong tu, Jeong va Park [7]
xem TU v6i DH 1a qua trinh SV hoc cach xay
dung mot cudc séng PH hiéu qua va dat duoc su
hai long thong qua cac tuong tac tich cuc véi MT
va cac thanh vién trong nha truong, gitp ho ng
pho t6t voi cac van d& hoc thuat, nghé nghi¢p va
moi quan hé ca nhan phat sinh trong doi song
DH.

Tir cic quan diém trén, nghién ctru cho
rang TU véi MT PH 12 mot qua trinh mang tinh
lién tyc, trong d6 SV timg budc phat trién cac ki
ning can thiét cho HT, dong thoi xay dung céac
mdi quan hé xd hoi phu hop va dinh hinh dinh
huéng nghé nghiép trong bdi canh gido duc PH.

2.2. Sy khac nhau giira gido duc trung hoc phd
thong va giao duc PH

Bang 1. Sy khac nhau gitra MT THPT va MT bH

Tiéu Trung hoc phd Pai hoc

chi thong

Nhén Hoc sinh chu
thirc vé€ | yéu dé thi dat

S\{ hoc nham trang bi
kién thirc, k§ nang dé dap

muc diém cao, dau ung nhu cau thi truong
tiéu vao céc truong | lao dong.

PH.
Gio hoc | Thoi khoa biéu | SVt chu trong viéc

c6 dinh va
dugc sip xép
boi nha truong,
hoc sinh chi
can tuan theo
lich d3 sap xép

ding ky hoc phan, xiy
dyng thoi khoa biéu va
sap xép ké hoach HT ca
nhan

Khéi Mbi tiét hoc

Mot budi giang vién co
thé day xong mdt hoac
tham chi hai chuong, nén
luong kién thuc tiép thu
16n hon cua mdi hoc
phan ning hon. Viéc bo
16 mot budi hoc thi dong
nghia v&i viéc ban s€ co
nguy co bo 15 lwong kién
thire kha quan trong cua
mon hoc.

luong thuong s& hoc
kién hét mdt phan
thirc hay mét bai.

MTHT | Quy mé6 nhd,

$6 luong hoc
sinh trong
trudng gidi
han, ban hoc

MT rong 16n véi hang
nghin SV dén tir nhiéu
nganh hoc khac nhau; co
héi giao luu, md rdng
mbi quan hé da dang va

thuong la | phong phu hon.
nhitng  nguoi
quen thudc




trong nhiéu
nam.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Nhiéu cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudce da tap trung phén tich sy TU cua SV
dbi voi MT PH, dic biét 1a trong giai doan nam
hoc dau tién — thoi ky chuyén tiép quan trong tir
bac trung hoc phd thong 1én gido duc PH.

Dbi voi cac nghién ciru qudc té, Aurel Ion
Clinciu [8] da su dung thang do Student
Adaptation to College Questionnaire (SACQ) do
Baker va Siryk phat trién nham danh gia_ MDbTU
ctia SV theo bdn khia canh chinh, bao gom TU
hoc thuat (khd nang dap tng céc yéu cau HT),
TU x3 hoi (mac dd hoa nhip véi giang vién va
ban b¢), TU ca nhan — cam x(c (trang thai cang
thang, lo 4u, tram cam) va mic do gan két voi
truong PH (su cam két dbi véi viec HT). Trudc
d6, Baker va Siryk da dé xuat M6 hinh Nhén thirc
— Hanh vi dya trén thang do SACQ, trong do xac
dinh bdn thanh phan cbt 16i cua sy TU voi MT
PH, gom: TU hoc thuat (Academic Adjustment),
TU xa hdi (Social Adjustment), TU ¢4 nhan —
tinh cam (Personal-Emotional Adjustment) va su
gén két voi muc tiéu, td chac dao tao
(Institutional Attachment & Goal Commitment).
Mo hinh nay dugc xem 1a nén tang 1y thuyét quan
trong va dwoc van dung rdng rii trong nhiéu
nghién ciru vé sy TU ciia SV nam nhat trén thé
gidi. Bén canh d6, Pennebaker va cong su [9] da
phat trién cong cu College Adjustment Test
(CAT) nham do ludong MPTU ctia SV ndm nhit
v6i MT PH, trong d6 tap trung chu yéu vao cac
trai nghiém tam ly va cdm xuc cta SV trong giai
doan chuyén ddi. Tuy nhién, han ché ciia CAT la
chua xem xét ddy du cac khia canh nhu TU hoc
thuat hay muac do gin két véi nha truong. Ngoai
ra, Tinto [10] véi M6 hinh Tuong tac xa hdi
(Interactionalist Model of Student Departure) da
nhin manh rang quyét dinh tiép tuc HT hay roi
bo truong PH cua SV phu thudc 16n vao mirc do
hoa nhdp cia ho voi MT hoc thuat va x3 hdi,
thong qua hai yéu t trong tdm 1a hoa nhap hoc
thudt va hoa nhap xa hoi.

0 Viét Nam, trong nhirg nam gan day
cling da xudt hién nhidu nghién ctru quan tim dén
sy TU cta SV trong MT DH. Vii Mong Do4a3 chi
ra rang MPTU trong HT cuia SV ¢6 su khac biét
gilta cac nam hoc va chiu anh huong bdi noi cu
tra trude khi vao DH. Pdng thoi, tac gia ciing
khang dinh sy TU HT cua SV chiu tac dong tir
thai do HT, phuong phdp giang day cua giang
vién va mirc d6 tim hiéu thong tin vé nganh hoc.
Hoang Thé Hai va Bui Véan Van [11] nghién ctru
MDTU cua SV Truong PH Su pham — BDH ba

Ning trong diéu kién dao tao theo hoc ché tin chi,
cho thiy MPTU nhin chung con thap va su khac
biét gilta cac hanh dong HT co ban khong dang
ke Két qua nghién ctru cling chi ra rang cac yéu
t6 chii quan tir phia SV ¢6 anh huéng manh hon
so voi cac yéu to khach quan. Trong khi do,
Nguyén Ptrc Quynh [12] tiép can su TU vdi hoat
dong HT cta SV ndm nhét dua trén cdu trac ba
mdt: nhan thirc, thai do va hanh vi, tir d6 dé xuét
céc tiéu chi danh gia MDTU tuong (mg. Gan day,
V& Vin Viét [13] da ké thira thang do SACQ cua
Baker va Siryk [14] dé nghién ctru sy TU ciia SV
nam nhét, v6i cac khia canh bao gébm: TU hoc
thuat, TU x3 hoi, TU c4 nhan — cam xuc va mic
dd dat muc tiéu, hoan thanh chuong trinh hoc.
Két qua nghién ctru cho thay SV niam nhit co
MDTU & muc trung binh, song van tdn tai mot
s6 kho khin nhat dinh trong qua trinh hoa nhap
voi MT BH.

Trén co s& tong hop cac nghién citu trong
va ngoai nudc, dong thoi két hop voi khao sat
thuc tién tai TDL — PH Hué, nghién clru nay ké
thira va tham khao mé hinh nghién ctru vé sy TU
ciia SV nim nhit do Nguyén Hoang Trung va
Huynh L& Uyén Minh [15] va V0 Van Viét [13]
dé xuét. Dya trén cac mo hinh nghién ctru nay,
mo hinh nghién ctru phu hop véi bbi canh TDL —
DPH Hué dugc xay dung va dé xuit trong nghién
clru.

Trong nghién ciru nay, sy TU ctia SV nim
nhit véi MT PH dugc xem xét thong qua céc
khia canh sau:

- TU vé mit hoc thuat phan 4anh kha ning
ctia SV trong viéc dap umg cac yéu cau HT & bac
PH. Noi dung nay bao gdm mirc do tham gia vao
cac hoat dong HT, kha nang duy tri dong luc HT,
quan 1y thoi gian hop 1y va thai do tich cuc dbi
v6i viée hoc [14]. TU hoc thuat duoc thé hién
thong qua mot sd biéu hién cy thé nhu: mirc do
hai long d6i véi chuong trinh va ndi dung HT;
kha nang tiép thu va xir Iy khdi luong kién thirc;
muc do tap trung va hi¢u qua trong HT; cling nhu
cac k¥ nang HT co ban nhu ghi chép, on tép va
quan ly thoi gian.

- TU vé mit xa hoi d& cap dén kha ning
clia SV trong viéc thiét 1ap va duy tri cac mbi
quan hé x3 hoi tich cuc trong MT PH. Diéu nay
bao gébm kha ning giao tiép, két ndi v4i ban bé,
giang vién va tham gia cac hoat dong tap thé, qua
d6 hinh thanh cam giac gin két, thudc vé va nhan
duoc sy hd tro vé mit tinh than trong qua trinh
HT va sinh hoat.

- TU vé mit cam xtc 1a kha nang cua SV
trong viéc nhan dién, diéu chinh va kiém soat cac
trang thai cam x1uc ca nhan nhu lo au, cang thang
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hay trdm cam, nhdm duy tri strc khoe tinh than én
dinh va ddm bao hi€u qua HT ciing nhu kha nang
thich nghi v6i cac yéu cau MT DH.

- Mtrc d6 cam két dat muc tiéu phan anh
mirc d6 gan bé cua SV ddi v6i nha truong, thé
hién ¢ su hai long véi MT HT va quyét tim theo
dudi cac muyc tiéu HT, nghé nghi¢p trong sudt
qua trinh HT tai truong DH.

Thich tng vé mat hoc thuit

Thich tmg vé mit xa hoi

Su thich img vl

Thich img vé mat cam xic méi trudmg dai hoc

« v ¥ ¥

Mirc d§ cam két dat muc tiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Thang do nghién ctru dugc xay dung trén
co s ké thira va diéu chinh tir nghién ctru ciia V3
Van Viét [13], phu hop v6i khung nghién ctru da
dé xuat. Cu thé, cac thang do dugc trinh bay chi

tiét tai Bang 2.

Béang 2: Thang do nghién ctru

Ma hoa Bién quan st Ngudn
TUHT! | Ban theo kip tién 46 HT & bac PH
TUHT2 | Ban gip kho khan trong cac ky thi & PH
TUHT3 Ban dang bi qua tai ndi dung, bai tdp nhoém
TUHT4 Ban khong c6 nhiéu dong lyc HT [13]
L TUHTS5 Ban hai long vdi tat ca giang vién dang hoc trong hoc ky
T}j ve TUHT6 | Ban hai long véi két qua HT ctia minh
mat l}QC TUHT7 Ban chim chi, tip trung va nd luc vao viéc hoc
thugt TUHTS Ban dé dang tiép can tai liu HT Tac gia dé xuat
TUHTY9 Ban hiéu rd phuong phap HT & bic PH Tac gia dé xuat
TUHTI10 | Ban khong sir dung that su hiéu qua thoi gian danh cho viée hoc [13]
TUHTI11 Ban y thirc duoc tam quan trong cua viéc hoc Tac gia dé xuat
TUHTI2 | Ban dy 16p rat day du [13]
TUXHI | Ban cam thay rang ban TU tt véi MT DH
TUXH2 Ban khong cam thay thoi mai véi moi ngudi trong MT PH
TU va TUXH3 | Ban dang giao luu, két ban véi nhiéu ngubi o MT DH
it x5 TUXH4 Ban tich cuc thapl cac hoat dong xa 1'161 va ngoai khoa [13]
hoi TUXHS5 Ban hai long véi cic hog}t dong ngoai khoa ¢ truong PH
i TUXH6 Ban ¢6 lién hé va trao d6i vai giang vién sau gio hoc
TUXH7 | Ban hai long v6i cudc sdng xd hoi cia ban & BPH
TUXHS | Ban ¢ du ky ning xa hoi & TU véi MT PH
TUCX1 Ban cam thdy bi cing thing hodc lo ling trong thoi gian gan day
TUCX2 Ban cam giéc lac 1dng, nhé nha
TU vé TUCX3 Ban khong thé kiém soé:[ t6t cam xuc trong thoi gian gan day
it cam TUCX4 Ban gap’kh(') lfhén khi song tu 1ap [13]
i TUCX5 | Ban lo lang vé chi phi HT/ sinh hoat i
TUCX6 Ban khong ngu ngon trong thoi gian gan day
TUCX7 | Ban cam thiy strc khoé ctia minh rat tot
TUCX8 | Ban gip nhiéu khé khin trong qua trinh TU vdi céc ap luc 6 MT PH
MTCK1 Ban hai 10ng v&i quyét dinh hoc tai TDL - DPH Hué [13]
Mt do MTCK2 Ban chua timg suy nghi vé viéc bo hoc PH Tac gia dé xuét
cam két MTCK3 | Gan déy ban suy nghi vé viéc tam dimg hoc va chuyén nganh hoc [13]
dat muc MTCK4 Ban thich hoc truong nay hon truong khac Tac gia dé xuét
tiéu MTCKS5 Ban quyét tim hoan thanh chuong trinh va nhén bang tot nghiép & [13]
truong nay

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Bibliometric Analysis Approach

C& mau nghién ctru: Quy mé mau s€ st dung

Nguon: Tdc gid tong hop dé xudt

cong thirc sau:

Trong do:

n=N/(1+Nxe"2)=966/(1+966x[0.05]"2 )=282.87




n 1a kich thudc mau can xac dinh.

N la quy m6 tong thé nghién ctru. Theo sO
lidu thong ké, tong s6 SV niam nhat dang theo hoc
tai TDL — PH Hué 13 966 SV, thudc 7 nganh dao
tao gém: Quan tri dich vu du lich va I hanh,
Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu
an uéng, Du lich, Du lich dién t&, Quan tri du
lich va khach san, va Quan tri kinh doanh.

e 1a sai s6 cho phép. Trong nghién ciru
dinh Iugng, cac muc sai ) thuong dugc st dung
1a £1%, +5% va +£10%, trong d6 murc sai s& £5%
duoc 4p dung phé bién nhat va duogc luya chon
trong nghién ctru nay.

Phuong phép thu thap dir li€u dugc thuc
hién thong qua phong van truc tiép SV khoa K58
nham thu thap thong tin so cap, két hop véi quan
sat thuc t& MT HT va cac hoat dong HT cua SV
tai truong. Pong thoi, nghién ciu t1en hanh d6i
chiéu _gitta dr liu so cap voi cac ngudn dir liéu
thir cip nham dam bao tinh pht hop va thuc tién
cua bang hoi. Trén co s¢ do, khao sat duoc trién
khai duoi hinh thirc truc tuyen thong qua phleu
didu tra duoc thiét ké sin, nham thu thap y kién
phan hoi tr SV mot cach thuan tién va hiéu qua.

Phuong phép phéan tich va xa ly dir li¢u:
Dit lidu so cap sau khi thu thap duoc xir 1y bang
phan mém SPSS phién ban 22.0. Nghién ctru sir
dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do ludng muc
do danh gia cia SV dbi véi cac tiéu chi nghién
clru, trong do: 1 14 “hoan toan khong dong ¥ - 5
12 “hoan toan dong y” . Bén canh do, cac k¥ thuat
phan tich théng ké nhu kiém dinh do tin cay
thang do bang Cronbach’s Alpha, kiém dinh
Onewway Anova, Independent Sample T Test dé
kiém tra sy khac biét trong danh gia cia céac
nhom sinh vién khac nhau, trong d6 :

Quy udc muc y nghia P: (a): Independent
Samples Test; (b): ANOVA

*NS: P >0,05: khong c6 su khac biét co y
nghia thong ké gitra cac nhom

. * 0,01 <P < 0,05: c6 su khac biét co y
nghia thong ké gilta cac nhom

. ** 0 <P <0,01: c6 su khac biét co y
nghia thong ké cao gitta cdc nhom

« : Khong thé kiém dinh ANOVA do
phuong sai khong dong nhat
4. KET QUA NGHIEN CUU
Bang 3: Dic trung thong tin c4 nhan cia SV K58

N | 148 [ 523 ] Khong | 76 | 269
Vung mién Chuyén nganh
. QTDVDL
Mién Nam | 45 15,9 & Lit hanh 67 23,7
Mién Quan tri
Trung 176 | 62,2 khéch san 43 15,2
N QTNH &
Mién Bac 62 | 21,9 DVAU 36 12,7
Hinh thirc cu tri Du lich 58 20,5
Nha nguoi Du lich
han | 2% | %2 | dignw | T | 2P
Quan tri
Thué tro 145 | 51,2 | dulich& 22 7,8
khach san
s Quan tri
Ky thc xa 37 13,1 Kinh doanh 50 17,7
Nha riéng 75 | 26,5 | Tong cong | 283 | 100,0

n , TL n , TL

Tiéu chi SL (%) Tiéu chi SL (%)
Gioi tinh Nguoi than tai Hué

Nam | 135 | 47,7 co | 207 ] 73.1

Xét theo giGi tinh, két qua khao sat cho
thiy co cidu nam — nit trong mau nghién ciru
tuong ddi can bang, trong d6 SV nir chiém ty 1&
nhinh hon. Cu thé, trong tong sd 283 SV nim
nhit tham gia khao sat, c6 148 SV nit (52,3%) va
135 SV nam (47,7%). Su phan bb nay phan anh
tuong dbi sat thuc té co cau gidi tinh ciia SV nam
nhit tai TDL — DH Hué, qua d6 goép phan dam
bao tinh khach quan cho cac phan tich tiép theo.

Xét theo ving mién xuat than, phan 16n SV
tham gia khao sat dén tir khu vuc mién Trung véi
176 d6i tugng, chiém 62,2% tong mau. Tiép theo
1a SV dén tir mién Bic véi 62 doi tugng (21,9%)
va mién Nam véi 45 doi tuong (11,3%). Két qua
nay cho thay TDL — DH Hué thu hit SV chu yéu
tir khu vuc mién Trung, pht hop dic diém dia ly
va pham vi tuyén sinh nha trudng.

V& hinh thtc cu tr, da s SV lua chon
hinh thirc thué tro bén ngoai véi 145 ddi tuong,
chiém 51,2%. SV & nha riéng chiém 26,5% (75
dbi tuong), trong khi SV sbng tai ky tic x4 chiém
13,2% (37 d6i twong) va SV & cung ngudi than
chiém 9,2% (26 dbi twong). Picu nay cho thiy
phan 16n SV nim nhat phai tu lap trong sinh hoat
va thich nghi v6i MT song méi khi budc vao BH.

Déi voi tiéu chi co nguoi than hodc ban bé
tai Hué, két qua khao sat cho thdy 207 SV
(73,1%) c6 ngudi than hodc ban bé sinh song tai
Hué, trong khi 76 SV (26,9%) khong c6 nguoi
than tai dia phuong. Yéu td nay c6 thé anh huong
dén murc do hd tro x4 hoi va kha nang TU cta SV
trong giai doan dau HT tai truong.

Xét theo 16p hoc chuyén nganh, mau
nghién ctru duoc phan bd twong dbi da dang giita
cac nganh dao tao cua TDL — PH Hué. Cu thé,
SV nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh
chiém ty 18 cao nhit voi 67 ddi tuong (23,7%),
tiép dén 1a nganh Du lich véi 58 dbi tuong
(20,5%), nganh Quan tri kinh doanh v&i 50 dbi
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tuong (17,7%), nganh Quan tri khach san v6i 43
dbi tugng (15,2%), nganh Quan tri nha hang va
dich vy an udng voi 36 ddi tuong (12, 7%), nganh
Quan tri du lich va khach san véi 22 dbi tuong
(7,8%) va nganh Du lich dién tur voi 7 ddi tuong
(2,5%). Su phan bd nay gop phan dam bao tinh
dai dién cia mau nghién ciru dbi voi cac chuyén
nganh dao tao tai nha truong.

Bang 4. Thong tin chung ctia SV vé qua trinh HT

TL TL
B I 7S , o)
biém trung binh tich luy Y kién cta SV vé MT HT
hé 4 hoc ky vira qua hién tai
Dwi10 | 0 | oo | Khomgthivijo g
va phu hop
Tur 1.0 — Rat thi vi va
50 5 1,8 ohi hop 136 | 48,1
. C6 thii vi,
Te2.0=1 144 | 509 | nhungkhong | 32 | 11,3
3.0 5
phu hop
. C6 phu hop,
Tu 43(')0 ~ | 134 | 473 | nhungkhong | 36 | 12,7
’ thi vi

cua SV
Duéi 1 45 15.9 Y kién cua SV vé su hd trg
2io ’ tai chinh tu gia dinh
Tu 1 gio e
déndusi | 134 | 473 | DuoLluméu 1 g0t 494
. dong
3 gio
Tu 3 gio | o
déndusi | 59 | 208 | TW13Weu | g0l 9hs
.\ dong
5 gio
TrénS g5 | qs9 | TUW3-Smeu 10 | 360
gio dong
Y kién ctia SV vé tham TrenStricu | o | 5, 4
gia hoat dong ngoai khod dong ’
Co i
(thuong 115 | 40,6 Tong cong 283 | 100,0
xuyén)
Cé (thinh
thoang) 141 | 49,8
Khong | 57 | g5
quan tam

Két qua HT theo diém trung binh tich liy
(hé s6 4): Dya trén s liéu thu thap vé diém trung
binh tich lily ciia SV khéa K58, ¢ thé nhan thiy
phan 16n SV dat két qua HT ¢ mirc kha tro 1én.
Cu thé, nhom SV c6 diém trung binh tir 2,0 dén
duéi 3,0 chiém ty 1& cao nhét voi 50,9%, tiép
theo 1a nhom dat tir 3,0 dén 4,0 chiém 47,3%.
Diéu nay cho thiy nhin chung SV nim nhét khoa
K58 c6 két qua HT tuong doi tét. Chi c6 5 SV
(1,8%) thugc nhém diém tir 1,0 dén dudi 2,0 va
khong ghi nhan truong hop nao c6 diém trung
binh dudéi 1,0.

Thoi gian danh cho ty hoc: Két qua khao
sat cho thay thoi gian ty hoc cia SV ¢6 sy phan

bd tuong d6i da dang. Phan 16n SV danh tir 1 gio
dén dudi 3 gio mdi ngay cho viéc tu hoc, véi 134
SV chiém 47,3%. Ngoai ra, 59 SV (20,8%) cho
biét danh tir 3 gio dén dudi 5 gid mdi ngay dé tu
hoc, phan anh y thic tuong dbi tich cuc trong
viéc chu dong nang cao kién thirc. Tuy nhién, vin
con 45 SV (15,9%) chi danh dudi 1 gio mdi ngay
cho hoat dong tu hoc, cho théy mot by phan SV
chua thue sy dau tu da thoi gian cho viéc HT doc
lap.

Danh gia ciia SV vé MT HT hién tai: Theo
két qua thu thap, gﬁn mdt nira s6 SV tham gia
khao sat (48,1%) cho rang MT HT hién tai 1a tha
vi va phu hop. Diéu nay phéan anh muirc d6 hai
long tuong dbi cao cua SV dbi voi khong gian
HT, chuong trinh dao tao va phuong phap giang
day tai TDL — PH Hué, dong thoi cho thiy SV
dang ttrg budc TU tich cuc v6i MT HT méi.
Tuy nhién, van ton tai mot bo phan SV cam nhén
MT HT chua thyc sy phu hop hoac chua tao
dugc su hung thi, cho thiy can c6 nhitng diéu
chinh nhiam ting cudng dong luc HT va hd tro
qud trinh hoa nhap ctia nhém SV nay.

Mutc d¢ tham gia cac hoat dong ngoai
khoa: Két qua khao sat cho thiy da sé SV nim
nhét ¢6 su tham gia nhét dinh vao cac hoat dong
ngoai khoa. Cu thé, 49,8% SV cho biét thinh
thoang tham gia, trong khi 40,6% tham gia
thuong xuyén. Diéu nay cho thidy SV di cé su
chi dong trong viéc md rong trai nghiém, rén
luyén k¥ nang va tich lity kién thirc thyc tién, qua
d6 gop phan nang cao kha ning TU voi MT PH.

HO tro tai chinh tir gia dinh: Vé muc hd tro
tai chinh hang thang, két qua cho thay phan 16n
SV nhéan dugc khoan trg cép tr 3 dén 5 triéu
dong, chiém 36% tong s6 mau khao sat. Bén canh
do, c6 69 SV (24,4%) dugc hd tro trén 5 triéu
ddng mdi thang, phan 4nh mot bd phan SV co
diéu kién kinh té twong ddi thuan loi. Mirc hd trg
tai chinh nay gop phan gitup SV dép ung cac nhu
cau co ban vé HT, sinh hoat va tao diéu kién
thudn loi hon trong vi¢c tham gia cac hoat dong
HT ciing nhu ngoai khoa.

4.2. Pénh gid MPTU ciia SV nim nhét dbi véi
MT PH tai TDL — PH Hué

Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Can clr vao bang tong hop két qua kiém dinh do
tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha,
két qua phan tich cho thay da s cac bién quan sat
déu dat yéu cAu vé do tin cdy. Cu thé, céac thang
do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 1én hon 0,7;
hé sd twong quan bién — tong (Corrected Item—
Total Correlation) clia cac bién quan sat phan 16n
déu 16n hon 0.3; déng thoi gia tri Cronbach’s
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Alpha néu loai bién (Cronbach’s Alpha if Item
Deleted) déu 16n hon 0,5. Do d6, 12 bién quan sat
dugc gitr lai dé str dung trong cac budc phan tich
tiép theo. Tuy nhién, két qua ciing cho thiy van
con 3 bién quan sat c6 hé sé tuong quan bién —
tong thap hon ngudng 0,3, cu thé gdm: bién “Ban
cam gidc lac 1dng, nh¢ nha” (0,251); bién “Ban
khong thé kiém soat tot cam xuc trong thoi gian
gan day” (0,228); va bién “Ban gap nhiéu kho
khin trong qua trinh TU véi cac ap luc & MT

hoc df?ly du. Bén canh do, cac tiéu chi nhu “Ban
hai long véi tat ca giang vién dang hoc trong hoc
ky” va “Ban hai long véi két qua HT cia ban
than trong hoc ky” déu dat gia tri trung binh &
muc cao, phan anh su danh gié tich cuc cta SV
dbi voi doi ngil giang vién ciing nhu két qua HT
cta chinh minh.

Biing 6. Kiém dinh sy khic biét gitta cac nhom SV vé
Yéutdo TU HT

DH” (0,224). Déy la nhiing bién chwa dat yéu caflu Tiéu thire
vé muc do tvong quan voi thang do chung va can Tieu chi Gi6i | Qué | Cu CO‘ . | Nganh | Tro
duoc xem xét ky ludng trong cac phan tich tiep tinh | quan | tra nt%g? hoc | cip
theo. @ | (b | b () () ()
Dinh gid ciia SV vé Yéu té6 TU HT TUHTI | NS | NS | * | NS | NS |NS
Bing 5. Danh gi4 v& Yéu t TU HT TUHT2 [ NS | NS [ ** [ NS | NS [ NS
Binh Mite d6 danh eid TUHT3 NS NS | NS NS B NS
Tiéuchi | quin e do danh gia TUHT4 | NS | NS [NS| NS | Ns
3,93 1 2 3 4 5 TUHTS5 NS NS | NS NS NS NS
SL | 4 12 71 118 78 TUHT6 NS NS | NS NS * NS
TUHTL | 389 = 1 4142 [25.0 [ 41,7 | 27.6 TUHT7 | NS | NS [NS| NS [ NS |
TUHTS NS NS | NS NS NS NS
TUHT2 | 3.99 SL | O 12 66 117 88
% 0 |421]233]|41,3 ] 31,1 TUHT9 NS NS | NS NS NS NS
SL | 2 12 83 110 76 TUHT10 | NS NS * NS NS *
TUHT3 | 3,86 % |1 0,7 | 421293 |389| 269 TUHTI11 | NS NS | NS NS NS NS
TUHTI12 | NS NS | NS NS NS NS
TUHT4 | 3.98 SL 1 5 79 110 88
% | 04 | 1,81]27,9 289 31,1 Je . Ly £ X~ .
SL T o 5 79 o1 103 Két qua phan tich cho thay khéng c6 su
TUHTS | 4,06 % 10 1181279 1322 332 kl}éc ]:)iét c6 y nghia thong ké trong danh gia vé
SL T o é 63 I 4’1 7; yéu to TU HT cua SV theo gidi tinh, qué quéan va
TUHT6 | 3,99 % | 0 |21 12231498 | 25.8 tinh trang cd ngudi than dang sinh song cung
SL 5 1,6 68 11,9 75 (Sig. > 0,05). Diéu nély cho théy MPTU HT cua
TUHT7 | 3,85 hin ch kha dd Ay eiita cac nhé ha
% | 1,8 ] 5,7 | 24,0 42,0 | 26,5 SV nhin chung kha dong déu gitra cac nhom nhén
khau hoc nay.
s [ars [S[O TS T THETIIG] - Wit iy o
SI(: 1 g 83 10’0 91 - Theo hinh thire cu tra: Két qua kiém dinh
TUHTY | 3,95 ANOVA cho thiy cé sy khic biét co y nghia
% | 1,4 | 1,8 29,3 ] 353|322
SL 1 21 66 127 1 77 thong ké glu'a cac nhom cu tra ddi voi mot so tiéu
TUHTI10 | 3,94 % 104 421233 449 [272 chi cu thé: Ddi véi tiéu chi “Ban theo kip tién do
SL 2 1’4 8é 10’9 7(’) HT ¢ bac BH”, gia tri Sig. = 0,019 < 0,05 cho
TUHTI1 | 3,81 % 1071493111385 | 247 thay su khac biét co y nghia thong ké gilra cac
SL 0 7 10’1 11,6 Sé nhom. Cu the nhom SV song tai nha nguoi than
TUHTI12 | 3,80 dié binh hat (4,2 hi
% | 0 |2,5]357]|41,0] 208 ¢ muc diém trung binh cao n At ( 7) phan

Két qua khao sat cho thiy SV danh gia kha
cao yéu tb thao luan, v6i gia tri trung binh chung
dat 3,93, tuong tng v6i mirc tot. Piém trung binh
clia cac bién quan sat trong nhom nay dao dong
ttr 3,80 dén 4,15, phan anh muc d6 danh gia tich
cuc cia SV ddi v6i cac khia canh lién quan.
Trong do, ti€u chi dugc danh gia cao nhét 1a
“Ban dé dang tiép can tai lieu HT”, véi gia tri
trung binh dat 4,15, cho thiy SV co nhiéu thuan
lgi trong viéc tim klem va tiép can tai liu HT.
Day duoc xem 1a yéu t§ quan trong gop phan hd
trg qua trinh HT hiéu qua & bac PH. Nguoc lai,
tiéu chi “Ban dy 16p rat diy du” co gia tri trung
binh thép nhét (3,80), cho th.'?iy van con mot bo
phan SV chua duy tri duogc thoéi quen tham du 16p

anh kha nang thich nghi v6i tién d6 HT tt hon so
v6i cac nhom khac. Nguoc lai, nhom & nha riéng
c6 mic diém trung binh thip nhét (3,68), cho
thy mot bd phan SV gip kho khin trong viée tu
hoc, quan 1y thoi gian hodc thiéu su hd tro tir MT
xung quanh. Tiéu chi “Ban gap kho khan trong
cac ky thi ¢ BH” c6 gia tri Sig. = 0,003 < 0,01,

cho thiy su khac biét c6 y nghia thong ké & muc
cao. Nhom séng cung nguoi than c6 mirc diém
trung binh cao nhét (4,38), cho thay mirc d6 dong
tinh cao voi nhan dinh gap khé khan trong thi cir.
Diéu nay co thé xuat phat tir 4p luc tam 1y hodc
ky vong tur gia dinh. Trong khi d6, cdc nhém SV
song doc 1ap tuy gap nhiéu thach thuc trong sinh
hoat nhung c6 xu hudéng hinh thanh kha nang tu
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chu va tu hoc tot hon, tir 6 cam nhan it khé khan
hon trong cac ky thi. D6i voi tiéu chi “Ban khong
st dung that sy hiéu qua thoi gian danh cho viéc
hoc”, két qua kiém dinh cho thiy Sig. = 0,036 <
0,05, khang dinh sy khac biét c¢6 y nghia thong ké
gitta cac nhom cu tri. Nhom ¢ nha riéng c6 mic
diém trung binh thap nhat (3,74), cho thay ho it
déng tinh v61 nhan dinh tiéu cuc nay, tuc 1a danh
gia thoi gian HT ciia ban than twong d6i hiéu qua.
Nguoc lai, nhém séng tai nha nguoi than c6 mic
diém trung binh cao nhat (4,23), phan anh kho
khéan trong tu quan 1y thoi gian HT.

- Theo nganh hoc: Két qua phan tich cho
thdy tiéu chi “Ban hai long voi két qua HT cua
minh” c6 gia tri Sig. = 0,040 < 0,05, chung t6 co
su khéc biét co y nghia thong ké giira cic nhom
nganh. Trong d6, SV nganh Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh (QTDVDL & LH) c¢6 muc diém
trung binh cao hon so v&i cac nganh con lai. Diéu
nay c6 thé phan anh sy khac biét vé trai nghiém
HT, phuong phap giang day, hoac muc do phu
hop gitra chuong trinh dao tao va ky vong ciia SV
nganh nay. Tuy nhién, mic chénh 1éch gilra cac
nganh khong qua 16n, cho thay nhin chung mirc
d6 hai 1ong cta SV twong ddi 6n dinh.

- Theo mirc trg cdp hang thang: D6i vai
tiéu chi “Ban khong sir dung thét sy hiéu qua thoi
gian danh cho viéc hoc”, két qua kiém dinh cho
thdy Sig. = 0,048 < 0,05, cho thay su khéc biét c6
¥ nghia thong ké giita cac nhom trg cap. Nhom
SV ¢6 muc trg cap dudi 1 triéu ddng/thang co
diém trung binh cao nhét, phan 4nh xu hudng sir
dung thoi gian HT kém hiéu qua hon so vdi cac
nhom con lai. Nguyén nhan c6 thé do ap luc tai
chinh khién SV phai danh nhiéu thoi gian cho
viéc 1am thém va cac mdi lo sinh hoat, tir d6 lam
giam thoi gian va sy tap trung cho HT. Nguoc
lai, cac nhom c6 muc tro cép tor 1-3 triéu déng,
3-5 triéu déng va trén 5 triéu dong danh gia viéc
sir dung thoi gian HT hiéu qua hon. Dleu nay cho
thiy muc trg cap hang thang la yéu t6 co anh
huong dang ké dén hiéu qua quan 1y thoi gian HT
cua SV.

Ddnh gid ciia SV vé Yéu to TU xi hi
Bang 7. Danh gia vé Yéu t6 TU x4 hoi

% |0,713,2]31,1 435 |321,6

SL 12 | 87 | 111 73

TUXHS | 3,86

0
% | 0 [42]30,7]392| 258
4

: SL 13 65 95 106
TUXH6 | 4,01 1= = 4 6 [23.0 | 33.6 | 37.5
: SL| 0 [ 2] 63 [135] 83
TUXHT | 4,05 =~ 0,7 1223|447 ] 29,3
TUXHS | 4,14 (o024 56

% | 0 10,7]18,0 1473 ] 33,9

Binh

Tiéu chi quan Mirc d6 danh gia

3,93 1 2 3 4 5

SL| 2 | 3 ]105] 119 | 54
TUXHI | 3,77 % 0,7 ] 1,1 ]37,1 42,0 19,1

SL | 0 9 54 | 156 64

TUXH2 | 3,97 % | 0 [3,2]19,1 551 22,6

Két qua khao sat cho thidy SV ¢c6 MPTU
xa hoi kha t6t trong MT DH, véi diém trung binh
tong thé dat 3,93, twong ng voi muc tot. Két qua
nay phan anh kha ning hoa nhap, xay dyng mdi
quan h¢ xa hoi va tham gia cac hoat dong xa hoi
ctia SV twong dbi tich cuc, cho thdy SV nim nhat
dang timg budc thich nghi v6i boi canh HT va
sinh hoat méi tai PH. Trong céac tiéu chi duoc
khao sét, tiéu chi ¢ diém trung binh cao nhat I3
“Ban ¢6 du k¥ ning xa hoi ¢é TU véi MT PH”
véi gia tri trung binh 4,14. Pang chu y, ty 1¢ SV
lya chon muc 4 va 5 lan luot 1a 47,3% va 33,9%,
cho thay phan 16n SV tu danh gia cao nang lyc ca
nhan trong giao tiép, ‘hop tac va hoa nhép voi
nguoi khac. Day la yéu t6 quan trong gop phan
ho trg qua trinh thich nghi toan dién cia SV trong
MT DBH, khong chi vé mat HT ma con vé mat
tam ly — xa hoi. Bén canh d6, cac ti€éu chi nhu
“Ban hai long voi cudc séng xa hoi cia ban &
DH” (4,05), “Ban c6 lién hé va trao ddi véi giang
vién sau gio hoc” (4,01) va “Ban khong cam thiy
thodi mai véi moi nguodi trong MT DH” (3,97)
cling dat diém trung binh & mirc cao. Nhitng két
qua nay phan 4nh muc d6 hai 10ng tuong doi tot
ctia SV ddi véi doi song xa hoi tai truong, dong
thoi cho thidy mdi quan hé va sy tuong tic giita
SV véi giang vién ciing nhu véi ban bé dién ra
kha tich cuc, gop phan tao nén MT HT than thién
va hd tro.

Tuy nhién, tiéu chi c6 diém trung binh thap
nhit 1a “Ban cam thiy ring ban TU tot voi MT
DPH” véi gia tri 3,77. Mac du van thudc mure kha,
két qua nay cho thay van con mot bo phan SV
chua thuc sy thich nghi hoan toan véi MT DH,
c6 thé do nhiing khéac biét vé phuong phap HT,
ap luc tdm ly hodc kho khan trong viéc hoa nhap
xd hoi trong giai doan dau. Pay 1a goi ¥ quan
trong cho nha truong trong viéc tang cuong cac
hoat dong hd tro, tu van va dinh huodng nham
gitip SV nang cao kha ning TU x4 hdi trong thoi
gian toi.

Biing 8. Kiém dinh sy khc biét gitta cac nhom SV vé
Yeéu to TU xa hoi

SL | 4 8 71 127 73

TUXH3 | 3,90 70 = 1728 [ 25.1 [ 44.9 | 258

TUXH4 | 3,81 | SL | 2 9 88 | 123 61

Tiéu thirc

Giéi | Qué | Cu | C6 | Nganh | Tro
tinh | quén | trd | nguoi hoc cap

(@ | () [()] than | (b) | (b)

Tiéu chi




(a)

TUXHI | NS | NS [ NS | NS NS NS

TUXH2 | NS NS | ** NS NS NS

TUXH3 | NS NS | NS NS

TUXH4 | NS NS * NS NS NS

TUXHS5 | NS NS |[NS| NS NS

TUXH6 | NS NS |[NS| NS NS NS

TUXH7 | NS NS | NS Hx * NS

TUXHS8 | NS NS |[NS| NS * NS

Nguon: Két qua xit Iy di liéu diéu tra (2025)

Két qua cia cac tiéu chi trén cho thay
khong c6 sy khac biét c¢o y nghia thong ké trong
danh gid vé yéu t6 TU HT theo gidi tinh, qué
quan va tro cap

Theo hinh thirc cu tri, két qua kiém dinh
cho thay ton tai su khac biét c6 ¥ nghia théng ké
d6i véi mot sb tiéu chi thuge nhém TU xa hoi.
Cu thé, tiéu chi “Ban khong cam thiy thoai mai
voi moi nguoi trong MT DH” c6 gia tri Sig. =
0,001 < 0,01, phan anh sy khac biét o rét gilra
céc nhom cu tri. Trong d6, SV sdng tai ky tic x4
c6 gia tri trung binh thip hon so véi cac nhém
con lai, cho tha"iy ho cam théy thoai mai hon trong
giao tiép va sinh hoat trong MT PH. Piéu nay co
thé xuét phat tir dac thu cua MT ky tic x4 — noi
SV thudng xuyén giao lwu, sinh hoat tdp thé va
tham gia cac hoat dong chung, qua do tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh hoa nhap xa hdi.
Nguoc lai, cac nhom SV sdng ciing ngudi than,
thué tro hodc ¢ nha riéng cé gia tri trung binh cao
hon, phan 4&nh muc d9 khong thodi mai lon hon
khi twong tac v6i nhimg ngudi xung quanh trong
MT DH. Nguyén nhén c6 thé do co hi tiép xuc
x4 hoi han ché hon va it tham gia cac hoat dong
tap thé so véi SV & ky tic xa. Bén canh do, tiéu
chi “Ban tich cyc tham gia cac hoat dong xa hoi
va ngoai khoa” ciing cho thiy su khac biét co y
nghia thong ké giita cac nhém cur tra voi Sig. =
0,013 < 0,05. Két qua cho thiy SV sbng tai ky
tic x4 6 gia tri trung binh thap nhét, phan anh
murc do tham gia cac hoat dong xa hoi va ngoai
khoa thap hon so vé6i cac nhom khac. Diéu nay co
thé lién quan dén nhimg quy dinh vé thoi gian
sinh hoat, cling nhu dong luc ca nhan trong viéc
tham gia cac hoat dong ngoai gio. Nguoc lai, SV
thué tro, & nha riéng hodc séng cung ngudi than
c¢6 muc do tham gia cao hon, co thé do tinh tu
cht cao hon vé thoi gian va khong gian song, tao
diéu kién thuén loi cho viéc chu dong tim kiém
va tham gia cac hoat dong xa hoi bén ngoai.

Xét theo yéu td c6 ngudi than tai Hué, tiéu
chi “Ban hai 1ong v&i cudc sdng xa hoi ctia ban &
DBH” ¢6 gia tri Sig. = 0,004 < 0,01, cho théy su
khac biét c6 y nghia thdng ké cao giita hai nhom.
Cu thé, nhém c6 nguoi than cé gia tri trung binh
thap hon, phan anh mirc d6 hai long v6i doi song

x4 hoi thap hon so v6i nhém khong cé ngudi than
tai Hué. Két qua nay cho thiy SV khong co
nguoi than thuong chu dong hon trong viéc mo
rong cac mbi quan h¢ xa hoi, két ban va hoa nhép
v&i MT moi, tr d6 cdm nhén mirc 6 hai long cao
hon. Trong khi d6, SV ¢6 ngudi than c6 thé c¢6 xu
hudng thu hep ciac mdi quan hé trong pham vi
quen thudc, it tham gia cac hoat dong xa hdi, dan
dén muc d6 hai 1ong vé doi sdng xa hoi thap hon.

Theo nganh hoc, ti€u chi “Ban hai long véi
cudc séng x4 hoi cua ban & PH” ¢ gia tri Sig. =
0,044 < 0,05, cho théy su khac biét c6 y nghia
thong ké giita cac nhoém nganh. Trong d6, SV
nganh Quan tri du lich va khach san c6 gia tri
trung binh thdp hon so véi cac nganh con lai,
phan anh muc d6 hai long voi doi sdng xa hoi
chua cao. Nguoc lai, SV nganh Quan tri khach
san co gia tri trung binh cao nhat, cho thiy muc
d6 hai 1ong cao hon dbi v&i cudc sdng xa hoi tai
PH. Tuy nhién, mic d¢ chénh léch gilta cac
nganh khong 16n, voi gia tri trung binh dao dong
trong khoang 3,80 — 4,31, cho thiy nhin chung
SV cac nganh déu c6 mirc TU xa hoi tuong ddi
6n dinh. Ngoai ra, tiéu chi “Ban c¢6 du k¥ ning xa
hoi ¢é TU voi MT PH” ciing thé hién sy khéc
biét co ¥ nghia thong ké giita cac nganh hoc véi
Sig. = 0,012 < 0,05. Két qua cho thdy SV nganh
QTNH & DVAU c6 gié trj trung binh thap nhét,
phan anh cam nhédn vé ning luc ky ning xi hoi
con han ché. Piéu nay c6 thé dugc 1y giai boi dic
diém chuong trinh dao tao, MT HT va co hoi
twong tdc xa hdi dac thu cua ting nganh. Trong
khi @6, SV nganh Quén tri khach san c6 gia tri
trung binh cao nhat, thé hién muc do tu tin cao
hon vé k¥ ning xa hoi, tir d6 thuan loi hon trong
qua trinh thich nghi véi MT DH.

Danh gid ciia SV vé Yeu to TU mdt cam xiic

Bang 9. Danh gid cia SV vé& Yéu t§ TU vé mit cam
xuc

Tiéy Binh Mirc do danh gia
chi quan
4,07 1 2|3 1415
TUCXT | 414 =0 026 | 3.9 | 63.6 | 27.9
SL| 5 | 16 | 23 | 144 | 95
TUCX4 | 4.08 =0 022 | 233 [ 413 | 311
SL| 1 | 18 | 24 | 127 | 113
TUCXS | 417 170 0 7 64 | 8.5 | 449 | 39.9
TUCX6 | 4,03 =~ 1,1 [ 85 ] 49 572283
TUCXT | 3.95 =0 14 5.7 [ 17.3 | 47.0 | 28.6

Két qua khao sat cho thay SV nhin chung
chiu muc d6 anh hudng tam ly tuong ddi cao, voi
gia tri trung binh chung dat 4,07, phan anh mtc
d6 dong thuén dang ké d6i v6i cac biéu hién cing
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thing, lo 4u va 4p luc tdm 1y trong qué trinh HT
va sinh hoat tai MT DH. Trong céc tiéu chi khao
sat, tiéu chi “Ban lo ling vé chi phi HT/sinh
hoat” ¢6 gia tri trung binh cao nhat (4,17), trong
d6 84,8% SV lya chon mirc déng y va hoan toan
dong ¥. Két qua nay cho thay ap lyc tai chinh la
moOi quan tdm noi bét ciia SV ndm nhét, dong thoi
12 yéu t6 c6 anh huong dang ké dén sirc khoe tinh
than cling nhu hiéu qua HT. Tiép theo, cac tiéu
chi “Ban cam thdy bi cing thang hoic lo ling
trong thoi gian gan day” (4,14) va “Ban gip kho
khan khi séng tu 1ap” (4,08) cling dat muc trung
binh cao. Véi trén 90% SV thé hién sy dong
thuan d6i voi cac nhan dinh nay, c6 thé thdy qua
trinh thich nghi véi cudc séng tu 1ap tai BH la
mot thach thirc 16n, dic bigt khi SV dong thoi
phai d6i mat véi ap lyc HT va ganh ning tai
chinh. Bén canh @6, ti€éu chi “Ban khong ngu
ngon trong thoi gian gan day” dat gia tri trung
binh 4,03, v6i 85,5% SV lua chon murc 4 hodc 5.
Diéu nay cho thiy chit luong gidc ngu cua SV bi
anh huong rd rét, c6 thé 1a hé qua truc tiép cua
tinh trang cing thing va lo 4u kéo dai trong giai
doan dau TU v6i MT DH.

Nguoc lai, tiéu chi “Ban cam théy surc
khoe cta minh rét tt” ¢6 gia tri trung binh thip
nhit (3,95). Mic du vin cao hon mirc trung binh,
két qua nay phan anh rang mot bo phan SV chua
thuc sy hai long voi tinh trang stic khoe hién tai,
qua d6 cho thay nhu cau can dugc quan tdm va
hd tro nhiéu hon vé mit tim 1y — strc khoe trong
MT DH.

Bing 10. Kiém dinh sy khéc biét giita cic nhom SV
vé Yéu to TU vé mat cam xuc

bién, xuat hién & nhiéu nhém SV khac nhau, thay
vi chi tp trung & mdt nhom ddi tuong cu thé. Tur
do, viéc hd tro tim ly va nang cao kha ning TU
cam xac cho SV nam nhét can dugc trién khai
theo cach tiép can toan dién, hudng t6i toan bd
SV, thay vi chi tap trung vao cdc nhom dac thu
dwa trén dac diém ca nhan hay hoan canh song.

Ddnh gid ciia SV vé mirc dp cam két dat muc
tiéu

Bang 11: Panh gia cia SV vé muc d6 cam két dat
muc tiéu

i E&zﬁ Mt d6 danh gia
4,08 1| 2] 3 | 4 S
MTCK]1 | 4,08 S/f (0) 5153 158?7 31382 31%
MTCK2 | 4,13 S/f (0) 6197 13;1 igi 319126
MTCK3 | 4,04 S/f 0?7 3“9 158?4 igzj;; 3?;,12
MTCK4 | 4,12 S/f 014 612) 11?3 312,% 51;11?3
MTCKS | 4,05 E/f (0) 31(; 1?3?7 ig,g 381?4

Tiéu thirc
Tieu | Gioi | Qué | Cu | O | Nganh | Tro
chi tinh | quan | tra t%lén hoc cap
@ | & O] ) | ()

TUCX1 | NS NS [ NS | NS NS NS

TUCX4 | NS NS [ NS | NS NS

TUCX5 | NS NS |NS | NS NS NS

TUCX6 | NS NS |NS | NS NS NS

TUCX7 | NS | NS |[NS| NS NS NS

Két qua kiém dinh ANOVA va T-test ddi
v6i cac tiéu chi thuoc yéu té TU cam xic cho
thiy khong ton tai sy khic biét c6 y nghia thong
ké trong danh gia cua SV theo cac dic diém gi6i
tinh, qué quan, hinh thirc cu tra, c6 hay khong co
nguoi than tai Hue nganh hoc va mirc trg cap
(Sig. > 0,05). Két qua nay cho thiy trai nghiém
cam xtic ciia SV nam nhat co tinh twong ddi 6n
dinh, it chiu sy chi phéi boi cac yéu t6 nhan khau
hoc va diéu kién c4 nhan. Piéu nay ham ¥ ring
nhing biéu hién cing thing, lo 4u va ap luc tim
ly trong MT PH 1a hién twong mang tinh phd

Két qua khao sat cho thiy SV nam nhat c6
muc dd cam két dat muc tiéu HT kha cao, dugc
thé hién thong qua 5 tiéu chi phan anh mic do
gin b vé6i viée HT tai TDL — PH Hué. Nhin
chung, cac tiéu chi déu c6 diém trung binh ¢ muc
cao, dao dong tur 4,04 dén 4,13, cho théy SVcoy
thirc 16 rang va thai d6 tich cuc ddi véi viée theo
dudi myc tiéu HT dai han tai nha truong. Trong
do, tiéu chi “Ban chua timg suy nghi vé viéc bo
hoc BH” ¢c6 gia trj trung binh cao nhat (4,13), v6i
ty 16 SV lya chon muc “Pdng ¥ va “Hoan toan
dong y” 1an luot 12 40,6% va 39,6%. Két qua nay
phan anh sy 6n dinh trong dinh huéng HT va
quyét tim theo dudi con dudng PH cua da sb SV
nam nhét. Bén canh do, tiéu chi “Ban thich hoc
truong nay hon truong khac” ciing dat diém trung
binh cao (4,12), cho thiy SV nhin chung hai long
voi quyét dinh lya chon TDL — PH Hué 1am noi
HT. Pic biét, 77,7% SV ddéng y va hoan toan
ddng y voi tiéu chi “Ban quyét tam hoan thanh
chuorng trinh va nhan bang tot nghi¢p ¢ trudng
nay”, tiép tuc khang dinh mirc do gin két va cam
két rd rang ciia SV d6i voi chuong trinh dio tao
va muc tiéu HT lau dai.

Bang 12. Kiém dinh sy khac biét gitra cac nhom SV
veé Yéu to cam két dat muc tiéu

Tiéu thire

Tiéu Giéi Qué Cw CO‘ . Nganh Tro¢

’ , , , ngwol X
chi tinh quan tru than hoc cap
@ () (b () (b)) (b

MTCK1 NS NS NS NS NS *®
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MTCK2 NS NS NS NS NS NS

MTCK3 NS NS NS * NS *

MTCK4 NS NS NS NS NS **

MTCKS NS NS NS NS NS NS

Két qua kiém dinh cho thiy khong ton tai
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong danh gia
muc do cam két dat muc tiéu HT theo cac dic
diém gioi tinh, qué quan va murc tro cap ctia SV.

C6 nguoi than tai Hué: P4i vai tiéu chi
“Gan day ban suy nghi vé viéc tam dimg hoc va
chuyén nganh hoc”, két qua kiém dinh cho thiy
gia tri Sig. = 0,026 < 0,05, phan anh sy khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké giita cac nhom. Cu thé, nhém
SV ¢6 nguoi than tai Hué ¢ gia tri trung binh
thap hon, cho thiy ho it c6 xu hudng suy nghi
dén viéc tam dimg hoc hodc chuyén nganh. Diéu
nay co6 thé dugc 1y giai boi viéc c6 nguoi than
bén canh giup SV cam thiy an tdm hon vé mit
tinh than, nhan dugc sy hd trg va chia sé trong
nhitng giai doan khé khan. Nguogc lai, SV khong
¢6 ngudi than tai Hué d& chiu ap luc tim 1y cao
hon, tir d6 c¢6 thé phat sinh nhitng suy nghi tiéu
cuc nhu tam dung hoc hodc thay ddi nganh hoc.

Tro cdp hang thang: Tiéu chi “Ban hai
long v6i quyét dinh hoc tai TDL — DH Hué” ¢
gia tri Sig. = 0,001 < 0,01, cho thy su khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké cao giita cac nhom trg cép.
Trong d6, nhém SV c¢6 muc trg cap tr 1 — 3 triéu
ddng/thang dat gia tri trung binh cao nhat, phan
anh muc d6 hai 10ng cao hon voi quyét dinh Iya
chon trudong. Pidu ndy c6 thé xuét phat tir viéc
murc trg cAp nay tuong ddi phu hop, gitp SV dam
bao sinh hoat va HT ma khéng chiu 4p luc tai
chinh qué 16n, dong thoi van duy tri dugc tinh ty
lap. Nguoc lai, nhom SV ¢6 muec trg cép trén 5
triéu dong/thang c6 xu hudng dit ra ky vong cao
hon vé& chat lugng dao tao, MT HT va co so vit
chat; khi cac ky vong nay khong dugc dap ung
tuong xing, mirc do hai 1ong ctia ho c¢6 thé giam
xudng. Tuong tu, tidu chi “Ban thich hoc trudng
nay hon truong khac” ciing cho thiy sy khac biét
¢6 y nghia thong ké cao véi Sig. = 0,006 < 0,01.
Nhom SV c¢6 mirc trg cap 1 — 3 triéu dong/thang
tiép tuc dat gid tri trung binh cao nhat, cho thay
xu huéng gin b6 va yéu thich lya chon HT tai
TDL — DH Hué. Trong khi d6, nhom c¢6 mirc trg
cip cao hon thudng ¢ nhiéu lya chon va ky vong
16n hon, dé phat sinh tdm 1y so sanh gitta cac co
s0 dao tao, tur d6 lam giam muc do yéu thich ddi
voi truong hién tai.

4.3. Thio ludn két qua vé danh gia sy TU cia
SV nim nhat déi v6i MT PH tai TDL — PH
Hu

Két qua khao sat va phan tich dit liéu tir 283 SV
nam nhat khoa K58 tai TDL — PH Hué¢ cho thay

>

MDTU cua SV dbi véi MT PH dugc phan anh
thong qua bén nhém yéu té chinh, bao gdbm: TU'
HT, TU x3 hoi, TU cam xtc va mac do cam két
dat myc tiéu HT. M&i nhom yéu t6 dai dién cho
nhimg khia canh khac nhau trong qua trinh
chuyen tiép tir béc trung hoc pho thong sang MT
gido duc PH, Von doi hoi SV phai co su diéu
chinh déng ké vé nhan thirc, hanh vi va tam ly.

Thir nhat, déi véi TU HT, SV ndm nhét
nhin chung c6 MPTU tuong ddi tot, voi diém
trung binh chung dat 3,93. Céc tiéu chi nhu “dé
dang tiép can tai licu HT”, “hai long véi giang
vién” va “hai long véi két qua HT” déu duoc
danh gia tich cyc, cho thdy SV budc dau lam
quen kha tot voi phuong phap HT va yéu cau hoc
thuat & bac PH. Tuy nhién, tiéu chi “du 16p day
du” c6 diém trung binh thap nhét, phan anh viéc
mot b phan SV chua duy tri dugc théi quen HT
6n dinh. Két qua kiém dinh ANOVA cho thay sy
khac biét co ¥ nghia théng ké theo hinh thuc cu
tra va muc trg cép. Cu thé, SV séng tai nha nguoi
than c6 xu huéng theo kip tién do HT tt hon
nhung ddng thoi lai gap nhiéu khé khin hon
trong cac ky thi. Bén canh do, SV ¢6 muc tro cép
thap thuong sir dung thoi gian HT kém hiéu qua
hon so voi cac nhom con lai, cho thdy yéu td tai
chinh ¢6 anh huéng nhét dinh dén kha ning to
chirc va dau tu cho viéc hoc.

Thir hai, vé TU xa hoi, két qua cho thiy
SV ¢6 kha nang hoa nhap xa hdi & mirc kha tdt,
v6i diém trung binh tong thé dat 3,93. Tiéu chi
“c6 du k¥ niang xa hoi dé TU véi MT DH” dat
gia tri trung binh cao nhit, phan anh su ty tin
tuong dbi ciia SV trong giao tiép, xay dung mdi
quan hé va tham gia cac hoat dong xa hdi. Tuy
nhién, tiéu chi “ban cam thay rang ban TU t6t v6i
MT PH” ¢6 diém trung binh thap hon, cho thiy
van con mot bo phan SV dang trong qui trinh
thich nghi va chua thuc sy cam thiy thoai mai
v6i MT mgi. Cac phéan tich so sanh nhém chi ra
su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké theo hinh thirc
cu tra, viée co ngudi than tai Hué va nganh hoc,
qua d6 cho thdy MT séng, mirc d6 hd tro xa hoi
va dic thu nganh dao tao 13 nhimg yéu td quan
trong anh huong dén kha niang TU xi hoi ctia SV
nam nhat.

5. KET LUAN

Bai b4o di nghién ctru MDTU ciia SV nam nhét
d6i v6i MT PH tai TDL — PH Hué. Théong qua
két qua khao sat va phén tich dir liéu, nghién ctru
da xac dinh bén nhom yéu t6 co ban phan anh
qua trinh TU cta SV, bao gdm: TU HT, TU x4
hoi, TU cam xuc va mirc do cam két HT. Két qua
cho thdy mdi nhom yeu tb 'dong vai tro khac nhau
trong giai doan chuyén tiép tir bac trung hoc 1én
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PH, déng thoi chiu su tac dong nhét dinh tir cac
diéu kién ca nhan va MT HT.

Nhitng phat hién ctia nghién ctru gop phan
cung cip cai nhin toan dién hon vé nhitng kho
khan va thach thirc ma SV nam nhat thuong gip
phai trong qué trinh TU v6i MT DH. Trén co s&
d6, nghién ctru mang lai gié tri thuc tién cho SV,
giang vién va nha truong trong viéc nhan dién
nhu cau hd tro, tir d6 xdy dung va trién khai cac
chuong trinh hd trg TU phu hop, gop phan ning
cao chat luong dao tao va hiu qua gido duc BH.
Péng thoi, két qua nghién ctru ciing cho thdy vai
tro quan trong cua cac yéu t6 nhu didu kién tai
chinh, hd trg xa hoi va MT HT trong viéc ciing
¢b su gén bo va cam két HT ciia SV niam nht.

Tuy nhién, ciing gidng nhu nhiéu cong
trinh nghién ciru khéc, bai bao van tdn tai mot sd
han ché nhat dinh. Thi nhit, nghién ctru chi duoc
thuc hién trén ddi tuong SV nam nhét tai TDL —
DH Hué, do d6 mirc d6 khai quat hoa cua két qua
con han ché va chua phan anh day du sy da dang
trong trai nghiém TU ctua SV & cac nganh, khoa
hoc, bac hoc va co sé dao tao khac. Viéc mé rong
pham vi va ddi twong nghién ctu trong céc
nghién ctru tiép theo 1a can thiét nham nang cao
tinh dai dién va do tin ciy cua két qua.

Thir hai, nghién clru méi tap trung vao mot
s6 yéu t6 co ban lién quan dén ~qua trinh TU,
trong khi chua xem xét sdu cac yéu tb mang tinh
c4 nhan nhu dic diém tdm ly, mic d6 lac quan,
nang lyc ty didu chinh, dong lyc HT hay nén tang
HT trudc d6 ctia SV. Day la nhitng huéng nghién
clru tiém nang c6 thé dugc khai thac trong tuong
lai nhdm 1am rd hon co ché hinh thanh va phat
trién kha nang TU ctia SV DH.

Nhin chung, nghién ctru niy c6 thé xem la
budc khoi dau, tao nén tang cho cic nghién ciru
tiép theo v& TU cua SV trong bdi canh gido duc
PH dang co nhiéu thay d6i. Trong bdi canh
chuyén ddi gido duc hién nay, khi vai tro chu
dong va nang lyc thich nghi cia nguoi hoc ngay
cang tr& nen quan trong, vige tlep tuc nghlen clru
sau hon vé chu dé nay s€ gop phan hd trg SV
phat trién toan dién ca vé hoc thuit, k§ ning va
tam ly trong MT DH.

Lo1i cam on.

Nghien ciru nay dwoc tai tro' boi Truong Du lich
Dai hoc Hué voi dé tai cdp truong (Md so:
TDL.GV.2025-14-10).
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Assessing first-year students’ level of adaptation to the
university environment: the case of the School of Hospitality
and Tourism — Hue university

ABSTRACT

This study aims to analyze the adaptability of first-year students to the university learning environment
through a case study at the School of Hospitality and Tourism, Hue University. Data were collected using a
questionnaire-based survey with the participation of 283 first-year students from cohort K58 currently enrolled at
the School of Hospitality and Tourism, Hue University. Based on data analysis, the study identifies four main
groups of factors reflecting students’ level of adaptation, including academic adaptation, social adaptation,
emotional adaptation, and the level of commitment to learning. At the same time, the degree of influence of each
factor group on the adaptation process of first-year students is clearly determined. These findings provide a
comprehensive perspective for students, lecturers, and the university in designing and implementing appropriate
support measures, particularly during the initial stage when students begin their academic and social life in the
university environment. The study also offers a practical foundation for developing support programs aimed at
enhancing first-year students’ adaptability.

Keywords: Hue University, university environment, level of adaptation, first-year students, School of Hospitality
and Tourism.
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