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ABSTRACT

Currently, enterprises are continuously innovating their management practices to improve operational and
business performance. Among the various factors influencing business efficiency, human resources play a pivotal
role. Empirical evidence indicates that companies that invest in the development of human resources - both in terms
of scale and quality - tend to achieve sustainable growth and operational effectiveness. This paper focuses on the
theoretical foundation, current state, and proposes solutions to strengthen human resource management in a specific
enterprise, with the aim of enhancing its overall business efficiency.
Keywords: Human resources, enterprise management, business performance, personnel management, business
development.



Giai phap tang cwong quan ly nguén nhan lwc tai Cong ty c6
phan xay dwng 47

TOM TAT

Hién nay cac doanh nghiép khong ngimg d6i méi quan 1y dé nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh. Trong
céc yéu td lién quan dén hiéu qua cua doanh nghiép thi ngudn nhan lyc dong vai tro rat quan trong. Thyc té cho théy
nhitng doanh nghiép nao dau tu phat trién ngudn nhan luc ca vé quy mo va chét luong thi doamh nghiép d6 phat trién
va kinh doanh hi€u qua. Bai bao tép trung nghién ctru vé co s¢ 1y luan, thyc trang va klen nghi cac gidi phap tang
cuong quan 1y ngudn nhén lyc ciia mot doanh nghiép cu thé dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tir khéa: Nguon nhdn lie, quan Iy doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh, quan 1y nhdn sw, phdt trién doanh nghiép.

1. PAT VAN PE

C6 thé néi hién nay cac doanh nghiép khong
ngimg d6i méi quan 1y cac yéu t lién quan dén
su phat trién ctia doanh nghiép. Trong céac yéu t6
d6 ngudn nhén lyc dong vai trd rat quan trong.
DPo6i méi quan Iy NNL nham xay dung mot ngudn
nhan luc manh ca vé quy mé va chét lugng, didu
d6 1am cho doanh nghiép phat trién manh va kinh
doanh hiéu qua. Trong cac doanh nghiép d6i mai
va di dén thanh cong trén pham vi ca nudc phai
ké dén Cong ty c6 phan xdy dung 47 dung chan
trén dia ban tinh Gia Lai.

Cong ty co phan xay dung 47 duoc thanh
1ap 1975, tién than 1a Cong ty xdy dung thiy Loi
7 thudc Bo Thuy Loi (nay 1a B Nong nghiép va
Moi truong). Nam 1996, Cong ty sap nhép vao
Tong cong ty Xay dung 4 va doi tén thanh Cong
ty xay dung 47. Nam 2005, Cong ty xay dung 47
da chinh thirc chuyén co ché hoat dong tir Doanh
nghiép Nha nuéc thanh Cong ty cd phan dung
chan ¢ tinh Binh Pinh (nay la tinh Gia Lai). Nam
2011, Cong ty chinh thirc giao dich phién dau tién
tai S¢ giao dich ching khoan thanh phd HO Chi
Minh véi ma chiing khoan la C47.

Cong ty hoat dong san xuét - kinh doanh
trén cac linh vuc nhu: xay dung, van tai, nha
hang, du lich, khach san, dao tao va xuét khau lao

dong; san xuét dién... d3 gop phan dang ké vao

doanh thu hang ndm cta cong ty. Trong qua trinh
phat trién, nhan lyc dong vai tro rat quan trong
trong nang cao hiéu qua kinh doanh. Cong ty da
khong ngimg d6i méi nang cao chat lugng quan
1y ngudn nhan Iyc. didu d6 da trd thanh thé manh
cua cong ty. Nghién ctru nay tép trung nghién ctru
va kién nghi nhiing giai phdp ning cao chit
luong, hiéu qua quan Iy ngudn nhan luc cia cong
ty ¢b phan xay dung 47.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& Iy luan vé quan 1y ngudn nhan hre
tai doanh nghiép

Khai niém “Nguén nhan lyc” (Human resources;
thuong dugc viét tat 1a “HR”) duge sir dung rong
rii trong nhiéu linh vuc nhu kinh té hoc, quan 1y
kinh t&, xd hoi hoc, hanh chinh céng.... Tuy
nhién, tiry theo cach tiép can ma khai niém c6 thé
khac nhau theo tung linh vuc nghién ctru.

Duéi gbc d6 quan 1y kinh té ngudn nhan
lwc (NNL) 14 toan b nhitng ngudi trong do tudi
lao dong, c6 kha ning va nhu cau lao dong, dang
hodc c6 tiém ning tham gia vao céac hoat dong
kinh té. Ho 1a luc lugng san xuat chu yéu, dong
thoi 1a nhén té giit vai tro quyét dinh dén ning
suét lao dong, hiéu qua hoat dong cua to chirc va
su phat trién cua nén kinh té.

NNL tai doanh nghiép duoc hiéu 12 toan bo

lue lugng lao dong thudc quyén quan Iy va s



dung ctia doanh nghiép, bao gém ca can bo quan
ly, nhan vién chuyén moén, k¥ thudt va cong nhan
tryc tiép san xuat. Pay 1a yéu t6 trung tim, quyét
dinh hiéu qua st dung cac ngudn luc khac nhu
vbn, cong nghé hay co so vat chat... NNL khong
chi duoc xem xét & phuong dién sé luong (quy
mod lao dong) ma con & chét lugng (trinh dd
chuyén mon, k¥ nang, sttc khoe, kinh nghiém va
thai d§ lam viéc).

Ngudn nhan lyc tai doanh nghiép c6 vai
tro quan trong nhu sau: Trude hét, NNL 1a yéu t6
quyét dinh dén ning suét lao dong va hiéu qua
kinh t&; Hai 1a, NNL 1a chil thé tao ra sy d6i méi
va chuyén giao cong nghé;; Ba 1, NNL dong vai
trd quan trong trong viéc huy dong va su dung
hi€u qua cac nguén luc khac.; Bén 13, NNL 1a
nhan t6 duy tri sy 6n dinh va phat trién xa hoi;
Nam 13, trong bdi canh hoi nhép quéc té, vai tro
ctia NNL con thé hién ¢ kha ning nang cao ning
luc canh tranh quéc gia.!

Nhu vay NNL giit vai tro trung tdm trong
moi qua trinh phat trién. Pay khong chi 1a yéu t6
dau vao quan trong cta san xudt, ma con 1a chi
thé sang tao, diéu hanh va quyét dinh thanh cong
ctia moi t6 chirc doanh nghiép va qudc gia. Do do,
viéc xdy dung chién lugc phat trién NNL can
duoc xem la nhiém vu vu tién hang dau trong cac
chinh sach phat trién kinh té - xd hoi & ca tam vi
mo va vi mo.

Quan 1y NNL 1a qua trinh xay dung va trién
khai cac chinh sach, bién phap nham thu hut, st
dung, phat trién va giit chan Iyc luong lao dong
6 chét lugng, phu hop véi chién lugc va muc tiéu
ctia t chirc, doanh nghiép. Pay 14 qua trinh mang
tinh hé théng, lién tuc va co su gén két chat ché
Vi cac yéu té van hoa, phap 1y, xa hoi va cong
nghé.

Quén 1y NNL hi¢u qua sé tao diéu kién dé
khai thac téi da tiém ning ciia mdi ca nhan, dong
thoi gop phan xay dung doi ngii nhan luc c6 ning
luc, dao dirc va trach nhiém, qua d6 nang cao hiéu
qua hoat dong cua td chirc, chat lugng dich vu va

miurc d6 hai long cia dbi tugng phuc vu

DPé thyuc hién dugc vai trd néu trén thi
trong quan 1y ngudn nhan luc tai doanh nghiép
can thuc hién 4 noi dung sau: Mot 1a, xay dung
ké hoach va chinh sach quan 1y ngudn nhan luc;
Hai 13, tuyén dung va bd tri sir dung ngudn nhan
lic. Ba 13, ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc;
Bdn 1a, chinh sich tién lwong va dai ngd véi
ngudi lao dong.

Céc ndi dung trén phdn anh cac mat cua
quan ly NNL dong thoi chung ¢6 méi quan hé voi
nhau tao thanh mét chudi cic nhiém vu quan
trong can phai tién hanh lién tuc trong qua trinh
quan 1y. Ngoai ra con c6 mot s6 ndi dung khac
ma trong khuoén kho bai bao nay gioi han nén
khong dé cap dén.

2.2. Thye trang quén ly ngudn nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Xay dung 47

2.2.1. Vé xdy dung ké hoach va chinh sdch quan
Iy nguon nhan lyc

Trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2024, C47
da trién khai ddng bd cac cong tac xay dung chién
luge, ké hoach kinh doanh va quan tri ndi bd
nham thich g v6i bbi canh thi trudng nhiéu bién
dong, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong, dic
biét Ia trong linh virc quan ly ngudn nhan lyc. C47
xéc dinh tiép tuc duy tri chién lugc kinh doanh da
nganh nghé nhung tip trung lay hoat dong xay
dung 1am nén tang. Cong ty dit muc tiéu mé rong
tim kiém co hoi ra cac linh vuc va thi truong méi.
Pong thoi xay dung chién lugc vé bo may va
nhan su. Cong ty di tai cdu trac t6 chirc bd may
va sap xép nhan sy nhu:

Niam 2021: Cong ty tién hanh sap nhap to
chuc by may tai cac cum cong truong (Tan My,
Bac Ai, Pa Nhim), déng thoi thuc hién viéc mién
nhiém va bd nhiém cac chirc danh quan 1y theo
mo hinh quéan 1y méi. Hoat dong nay nham tinh
gon b may, giam chong chéo trong quan 1y, nang
cao vai tro, trach nhi€ém dgi ngti lanh dao trung
gian va hoat dong hi¢u qua ctia NNL noi chung.

Nam 2022: Hoi dong quan tri (HPQT) chi
dao Ban Tong Giam ddc thuc hién cong tac quy
hoach can bo, sip xép lai bd may quan 1y, didu



hanh theo hudng tinh gon, linh hoat va hiéu qua.
Ban Piéu hanh chi dong dé xuat ké hoach dao
tao, d6i m&i va phat trién doi ngii can bo chii chdt
nham tdi vu hoa nguén lyc nhan sy, nang cao hi¢u
qua diéu hanh san xuét kinh doanh.

Nam 2023: HPQT tiép tuc trién khai ké
hoach tai cAu tric toan dién doanh nghiép, co cdu
va sap xép lai nhan sy. Dang cha ¥, mé hinh quan
1y duoc chuyén do6i bang viéc sap nhap Ban Diéu
hanh cong truong va cac Xi nghiép thi cong thanh
Ban Chi huy cong truong. Muc tiéu cia thay doi
nay 1a tiét giam chi phi nhan su, ddng thoi nang
cao ning suit lao dong va hiéu qua diéu hanh tai
hién truong.

Nim 2024: HPQT tiép tuc chi dao cong tac
kién toan bd may quan 1y, diéu hanh, sip xép cac
Ban Chi huy cong truong theo hudng tinh gon,
hiéu qua, dam bao phi hop véi yéu ciu san xuit
thuc té va nang lyc d6i ngii hién co.

Bén canh do, trong nhitng nim gan day,
C47 da quan tdm dén viéc hoan thién hé théng
vin ban quan trji va didu hanh, coi day 1a cong cu
phap 1y quan trong dé to chirc, quan 1y va phat
trién NNL. Céc chinh sach, quy ché, nghi quyét
dugc ban hanh khong chi nhim dam béo tuan tha
quy dinh phap luat cia Nha nudc, ma con gop
phan ning cao hiéu qua quan tri doanh nghiép,
dap mg yéu ciu ngay cang cao vé minh bach va
canh tranh trong bdi canh hoi nhap.

Trude hét, Pidu 1& Cong ty nam 2020,
dong vai tro 14 vin ban phap 1y nén tang, quy dinh
co ciu t6 chire, chirc ning, quyén han cta timg b
phan, dong thoi xac 1ap khung quan tri nhan su tir
cap HPQT, Ban giam dbc dén cac phong ban
chuyén mén. Diéu 18 Cong ty chinh 13 co s& phap
1y cao nhét trong ndi by, dinh hudng toan bd hoat
dong quan tri nhan lyc.

Bén canh d6, Nghi quyét cta Pai hoi dong
cb dong thudng nién va bat thuong thé hién vai
tro quyét dinh trong viéc thong qua cac van dé
chién luoc, trong d6 c6 dinh huéng phat trién
NNL, phé chuén nhén sy cdp cao va cac ké hoach
tai co cau td chirc. Nghi quyét cia HDQT duoc

ban hanh thudng xuyén nham quyét dinh cac van
dé cu thé v& bd nhiém, mién nhiém can bd quan
1y, diéu chinh chinh sach nhan sy phu hop vai
muc tiéu san xuét kinh doanh.

2.2.2. T uyén dung va bé tri nhan luc tai
Céng ty C6 phan Xay dung 47

Ban Ianh dao C47 lu6n xac dinh phat trién
NNL 1a chién luge then chdt dé xay dung doanh
nghiép ngdy cang viing manh. Trong nhitng nam
gan day, Cong ty da d6i mai va da dang hoa cac
hinh thte, phuong phap tuyén dung nham tiép
can NN chét lugng cao. Cu thé, C47 trién khai
tuyén dung théng qua nhiéu kénh nhu béo chi,
internet, trung tam xuc tién viéc lam, cac ngay hoi
nghé nghiép, dong thoi ky két hop tac dao tao va
chuyén giao nhan lyc véi cac truong dai hoc, cao
dang va co so day nghé uy tin trong nudc. Bén
canh do, Cong ty chu trong quang ba hinh anh,
thuong hiéu dé thu hit ngudi lao dong o trinh do
chuyén mon, ky ning va kinh nghiém phu hop,
dap ung kip thoi nhu cau nhéan lyc khi mé rong
quy mé san xuat, kinh doanh trén toan hé théng.

Di d6i voi hoat dong tuyén dung, C47 con
quan tam ddc biét dén viéc giir gin tinh than va
nét dep truyén thong, xay dung méi truong lam
vi€c than thién, chuyén nghiép va hiéu qua. Nhan
vién méi luén duoc hd tro t6i da trong qua trinh
hoc tap, lam quen cong viéc va nang cao trinh do
chuyén mén. D4i v6i doi ngii can bd cong nhan
vién c6 thdm nién, Cong ty ap dung chinh sach,
ché d6 dai ngd hop 1y, khuyén khich sy gin bo
1au dai. Bac biét, nhiing ca nhan c6 thanh tich ndi
bat ludn c6 nhiu co hoi thang tién, qua doé tao
dong lyc 1am viée, gop phan xay dung doi ngii
nhan su chat luong cao, dap mg yéu ciu phat
trién bén vitng ctia Cong ty.

Cong tac tuyén dung va bd tri nhan luc tai
C47 duoc trién khai theo mot quy trinh chat chg,
khoa hoc, nhim bao dam cung tng NNL phu hop
v6i yéu cau phat trién san xuat kinh doanh. Quy
trinh d6 bao gdm cac bude: Thir nhit, xac dinh
nhu ciu nhan lyc. Thir hai, lap ké hoach tuyén
dung. Thtr ba, td chirc tuyén dung. Thu tu, b tri



va st dung nhan lyc.*

Nho ap dung quy trinh tuyén dung va bd tri
nhan lyc mot cach khoa hoc, C47 vira bao dam
duy tri dugc doi ngii nhan sy on dinh, vira bd sung
lyc lwong lao dong chat lugng cao, dap Gmg yéu
ciu ngay cang khit khe cua thi truong. Nho dé
tong sb can bo, nhan vién ting tir 646 nguoi nim
2022 1én 712 nguoi nam 2023, va 1én 721 nguoi
nam 2024. S6 lao ddng co trinh d¢ dai hoc va trén
dai hoc tang tur 19,35% nam 2022 1én 20,36%
niam 2023. Viéc bd tri nhan luc phu hop véi tinh
chat cong viée, gop phan nang cao ning suit lao
dong.

2.2.3. Céng tdc ddo tao va phdt trién nguon nhan
luc

Trong hoat dong dao tao va phat trién nhan luc,
viéc x4c dinh dung ddi twong dao tao co ¥ nghia
then chdt, quyét dinh hiéu qua cua chwong trinh
ddo tao. Tai C47, cdn ct vao dic diém san xuét
kinh doanh trong linh vuc xay dung co ban, dbi
tuong dao tao thuong dugc phan thanh cac nhom
sau:

Péi ngii can bg quan 1y: bao gdm can bd
quan 1y cip trung va cip co s nhu chi huy truong
cOng trinh, trudng/phd phong ban. Pay la luc
luong can duge bdi dudng vé ning luc quan tri
du an, k¥ nang lanh dao, quan ly nhan sy, tai
chinh, tién do va an toan lao dong.

Doi ngil ky sw, chuyén mon ky thudt: 1a lyc
lugng nong ¢bt, chiu trach nhiém thiét ké, giam
sat, kiém tra k¥ thuat cong trinh. Nhém nay can
duoc dao tao cap nhiat cong nghé xay dung méi,
phan mém thiét ké - quan 1y, ciing nhu céac tiéu
chuén k¥ thuat trong va ngoai nudc.

Céng nhan kj thudt, lao déng truc tiép: luc
luong dong dao, tryc tiép tham gia thi cong. Cong
ty chi trong dao tao tay nghé, an toan lao dong,
st dung may moc, thiét bj thi cong hién dai, d(‘”)ng
thoi nang cao y thtc ky luét, tdc phong cong
nghiép.

Nhdn su khoi van phong, nghiép vu hé tro:
gém ké toan, nhan su, hanh chinh, phap ché, dau

thu... can dugc dao tao vé& quy dinh phép luat

moi, ky ndng nghiép vu, tin hoc van phong va ky
nang mém dé hd trg hiéu qua hoat dong san xudt
kinh doanh.

Viéc xac dinh dbi tuong dao tao duoc thyc
hién dya trén nhu ciu cua ting don vi, phong ban,
gin lién voi ké hoach san xuat kinh doanh va
chién lugc phat triénciia Cong ty. Diéu nay giup
C47 bao dam tinh trong tam, tranh dan trai, dong
thoi néng cao hiéu qua s dung ngudn lyc cho
hoat dong dao tao.

Cong tac dao tao tai C47 dugc trién khai
v6indi dung da dang, bao quat tir chuyén mon ky
thuat dén k¥ ning mém, quéan 1y va hoi nhap cong
nghé moi, cu thé: dao tao chuyén mon nghiép vu,
dao tao k¥ nang quan ly; dao tao cong nghé va ky
thuat méi; dao tao k§ ning mém; Do tao vé phap
luat va quy dinh Nha nudc: tap huan céc vin ban
phap luat moi vé xay dung, lao dong, bao ho lao
dong, mdi truong va cac quy dinh lién quan dén
nganh nghé hoat dong cia Cong ty.

Cong ty di to chire nhiéu hinh thire dao tao
nhu: dao tao tap trung tai cong ty; dao tao tai cong
truong,; dao tao kem cap (Mentoring/Coaching),
dao tao tryc tuyén (E-learning); cir di hoc bén
ngoai...

Viéc trién khai da dang ndi dung va hinh
thirc dao tao da giup cong ty C47 xay dung dugc
d6i ngili nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén mén cao, dap
g duoc yéu cau cong viée trong bdi canh hoi
nhap va canh tranh gay git ctia nganh xay dung.
2.2.4. Chinh sdach tién lwong va déi ngé véi ngueoi
lao dong
Tai C47, cac chinh sach dai ngd voi NLD dugc
xdy dyng nham dam bao quyén loi, phuc loi, va
tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén
khich sy phat trién va gan bé lau dai ctia can bd,
nhéan vién.

C6 thé noi, chinh sach tién luong duoc coi
la cong cu quan trong trong viéc duy tri va phat
trién NNL. Cong ty xdy dung co ché tra luong
dwa trén nguyén tic cong bang, minh bach, phu
hop véi khé nang tai chinh cling nhu tudn thu quy
dinh cda phap luat lao dong.



Tién luong co ban: Bugc xé4c dinh theo
chic danh cong viéc, ngach bac va thdéa thuin
trong hop dong lao dong, dam bao khong thap
hon mirc lwong tdi thiéu ving. Nguoi lao dong
duogc trd luong ding han theo quy dinh.

Phu cép va hd tro: Cong ty ap dung nhiéu
khoan phu cap nhu phu cdp chic vu, phu cip
trach nhiém, phu cip luu dong, phu cép cong
truong, phu cap doc hai... nham khuyén khich va
bu dép diéu kién 1am viéc dic tha cua nganh.

Tién luong tang thém va thuong: Ngoai
lvong co ban, NLD dugc nhan thém khoan thu
nhap ting thém duya trén hiéu qua san xuat kinh
doanh ciia Céng ty, két qua cong viéc ca nhan va
tap thé. Cac khoan thudng theo quy, nam hodc
thuong theo cong trinh hoan thanh dung tién do
cling dugc ap dung.

Céc khoan trich theo luong: Cong ty thuc
hién nghia vu déng bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép cho toan bd ngudi lao
dong theo quy dinh phap luit hién hanh.

Co ché nang béc lvong: Hang nam, Cong
ty to chirc danh gia hiéu qua cong viéc va ning
luc 1am viée dé xét nang bac lvong. Bén canh do,
cac ca nhan co thanh tich dic biét xudt sic trong
cong viée co thé duoc xét nang luong trudce thoi
han. Trong giai doan 2022-2024, C47 da ban
hanh 9 vin ban cu thé nham chuan hoa va gan két
ché do dai ngd voi hiéu qua cong viéc.

Ngoai ché do phu céap trach nhiém, ning
luc, bang cip, tham nién, xing xe, dién thoai,
Cong ty con ap dung tién an giita ca, trg cip cong
tac phi, trg ca‘ip nghi viéc, tro ca‘ip kho khan, va cac
phuc 1gi khac (két hoén, sinh nhat, ma chay, dm
dau)...*

Toém lai, trong giai doan 2022-2024,
cong tac quan Iy NNL tai C47 di dat dwoc nhiéu
két qua tich cuc. Cac hoat dong tuyén dung, bd
tri, dao tao, danh gia va dai ngd nhan luc dugc
trién khai twong ddi ddy du, gop phan nang cao
chat lwong doi ngil lao dong, dap tmg yéu cu san
xuat kinh doanh ciia Céng ty. Chinh sach tién

lwong, phu cép va phic loi timg bude dugc cai

thién, tao dong luc cho ngudi lao dong yén tdm
cong tac, dong thoi cung cb van hoéa doanh
nghiép.

Tuy vay, cong tac quan Iy NNL van con
mdt sd han ché nhit dinh. Hoat dong tuyén dung
chua mang tinh chién luoc dai han, hiéu qua dao
tao chua cao, chinh sach dai ng6 chua du stre canh
tranh dé thu hat va gilr chan nhan lyc chét luong
cao. Nguyén tic danh gid va tra luong con thién
vé thim nién, chua thuc sy ge"ln chat véi nang lyc,
hi€u qua cong viéc.

Nhing két qua va ton tai trén 1a co so dé
C47 xem xét, danh gia va d& xuat cac giai phap
hoan thién cong tac quan Iy NNL trong giai doan
téi, nham nang cao hi¢u qua st dung lao dong,
tao dong lyc lam viéc va nang cao nang lyc canh
tranh ctia doanh nghiép.

2.3. Giai phap nhim ting cwdng quan Iy ngudn
nhan lwc tai Cong ty C6 phan xay dung 47
M@t la, ning cao céong tic xdy dung ké hoach va
chinh sdch qudn Iy nguon nhan luc

Dé dap tmg yéu cau phat trién trong giai doan
moi, C47 can chii trong nang cao chit lugng cong
tac xay dung chién lugc va ké hoach NNL. Pay
1a nén tang dé dam bao tinh chu dong trong quéan
1y, b tri va str dung lao dong, dong thoi gan két
chit ch& véi chién luoc phat trién san xuét kinh
doanh ciia Cong ty. Mot s6 dinh hudng cu thé nhur
sau:

Xay dung chién lugc nhan luc dai han:
Chién lugc phat trién NNL can duoc hoach dinh
trong tim nhin 5-10 nam, gan lién véi chién lugc
phat trién chung cua Cong ty, dic biét 1a dinh
hudéng mé rong quy mo, tham gia cac du an 16n
va nang cao nang luc canh tranh trong nganh xay
dung. Dy bao nhu ciu lao dong: Cong ty can ap
dung cac phuong phap du bo hién dai dé xac
dinh nhu cau lao dong theo timg giai doan, timg
loai hinh cong trinh, tir d6 chi dong chuén bj
NNL pht hop ca vé s6 lugng 14n chat lugng.

Hoan thién ké hoach nhan su ngrfm han va
trung han: K& hoach nhan lyc héng nam va 3-5
nam can duoc cu thé héa véi cac chi tiéu rd rang



vé tuyén dung, dao tao, luan chuyén va phat trién
nhan Iyc, dam bao tinh kha thi va gan lién vai
thuc té hoat dong san xuét kinh doanh.

Tang cuong su gin két giira cac phong ban:
Cong tac hoach dinh nhan luc khong chi 1a nhiém
vu cua phong T6 chirc — Nhan sy ma can c6 su
phdi hop cua cac phong ban chuyén mén, ban
diéu hanh dy an, dam bao ké hoach nhéan lyc phan
anh dang nhu cau thuc té.

Ung dung cong nghé trong quan tri nhan
lyc: Cong ty can nghién ctru 4p dung phan mém
quan ly nhan sy, co sé dir li€u dién tr dé hd tro
cong tac du bdo, phan tich va 1ap ké hoach NNL
mot cach khoa hoc, chinh xac va kip thoi.

Viéc nang cao cong tac xdy dung chién
lugc, ké hoach NNL s& gitip C47 khong chi dap
g nhu cau trudc mat ma con tao tién dé quan
trong dé phat trién NNL chat lugng cao, gop phan
nang cao hi¢u qua quan tri va nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép’.

Pong thoi dé hoan thién cong tac quan 1y
NNL, C47 can tiép tuc ddi mai hé théng van ban,
chinh sach lién quan dén nhan sy, dam bao vira
tuan thi phap luat, vira dap tmg yéu cau phat trién
dai han ctia doanh nghiép.*

Hai la, hoan thi¢n céng tic tuyén dung
va bé tri nhén luc

Tuyén dung va bd tri nhan luc 1a mét trong
nhitng khdu c6 anh huéng tdén chat lugng NNL
cling nhu hiéu qua hoat dong san xuét - kinh
doanh cua doanh nghiép. Dbi voi C47, dic thu
hoat dong trong linh vuc xay dung doi hdi doi ngii
lao ddng vira ¢o trinh d6 chuyén mon, vira ¢6 kha
ning thich tmg véi moi truong lam viéc khac
nghiét va di chuyén lién tuc theo cac du an.

Viéc hoan thién cong tac tuyén dung va bd
tri nhan luc can duoc trién khai theo mot sé dinh
huéng co ban sau: Thir nhat, cong ty cin xay
dung chién lugc tuyén dung cht dong va dai han,
thay vi chi tuyén dung dé d4p tmg nhu cau trudc
mét, Thi hai, quy trinh tuyén dung cn dugc
chuén hoa va minh bach, qua trinh thyc hién phai

tién hanh theo cc budc cu thé, Thir ba, cong ty

can da dang hoa ngudn tuyén dung, Thi tu, cong
tac bd tri va sir dung nhan luc phai dam bao
nguyén tic “ding nguoi - ding viéc - ding thoi
diém”, Thir nim, dé nang cao hiéu quéa bo tri nhan
luc, cong ty nén ap dung co ché danh gia thir viéc
va phan hoi hai chiéu.

Ba la, hoan thié¢n cong tdc dao tao va phat
trién nguén nhan lyc

Dao tao va phat trién NNL 1a nhan t6 quyét
dinh dén su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép
trong dai han, dac biét ddi voi C47 - noi doi hoi
d6i ngii lao dong khong chi gidi chuyén moén ma
con ¢6 kha nang thich ung nhanh véi yéu cau
cong ngh¢ mdi, quy trinh quan ly hién dai va ap
luc cua thi truong xay dung ngay cang canh tranh
khéc ligt.

Hoan thién cong tac dao tao va phat trién
NNL tai cong ty can tip trung vao mot sd khia
canh sau:Thir nhit, xay dung chién luoc dao tao
nhan lyc gin voi muc tiéu phat trién cua cong ty,
Thtr hai, da dang hoa hinh thtrc dao tao va phat
trién, Thir ba, chl trong phat trién doi ngll nhan
su ké thira, Thir tu, gin cong tac dao tao véi co
ché danh gia va dai ngd, Thir ndm, xay dung vin
héa hoc tap trong doanh nghiép.

Hoan thién cong tac dao tao va phat trién
NNL tai C47 khong chi 1a nhiém vu trudc mét
nham nang cao trinh d6, k¥ ning cua nguoi lao
dong, ma con la chién luogc then chét gitp doanh
nghiép nang cao chit lugng NNL, bao dam sy ké
thira, phat trién bén vimg va thich tmg linh hoat
v6i yéu cau ctia nén kinh té hién dai.

Bon la, hodn thién chinh sdch tién lwong
va ddi ngé doi véi ngwoi lao dpng

Chinh sach tién lwong va dii ngd 1a mot
trong nhiing cong cy quan tri nhan lyc quan trong
nhét, c6 tac dong truc tiép dén sy hai 1ong, dong
Iuc lam viéc va mirc do gén b6 cia nguoi lao dong
v6i doanh nghiép. Di voi C47, viée hoan thién
chinh sach dai ngod 1a yéu cau tat yéu trong bdi
canh canh tranh nhan luc gay gét, dic biét 1a dbi
v6i doi ngii ki su, cong nhan k§ thuat lanh nghé

va can by quan ly cé kinh nghiém.



Giai phap nay can thue hién cac noi dung
sau: Thir nhit, xay dung co ché tién luong canh
tranh, cong bang va gin v&i hidu qua cong
viéc, Thir hai, hoan thién hé théng phic loi va ché
d6 bao hiém, Thir ba, thiét ké céc chinh sach
khuyén khich phi tai chinh, Thu tu, chu trong dén
chinh sach giit chan nhan tai, Thor ndm, thudng
xuyén ra soat va cap nhat chinh sach dai nggo.

Hoan thién chinh sach tién luong va dai
ngd d6i voi NLD tai C47 khong chi 1a giai phap
mang tinh chat nhan van, chim lo doi sdng vat
chat va tinh than cho doi ngii can bo cong nhan
vién, ma con 1a chién lugc quan trong dé duy tri
va phat trién NNL chat luong cao. Pay 1a didu
kién tién quyét dé cong ty nang cao ning suat lao
dong, gitt vitng loi thé canh tranh va phat trién
bén vimg trong bdi canh hdi nhap kinh té ngay
cang sau rong.

3. KET LUAN

Bai bao da hé théng hoaco s¢ 1y luan vé quan 1y
NNL. Trén co sé d6 khao sat, phan tich danh gia
thuc trang tai C47, chi ra nhitng mat manh can
phat huy ciing nhu nhitng t6n tai, han ché cin

khic phuc trong cong tac quan tri va phat trién

NNL cta cong ty hién nay. Tt nhitng phan tich
thyc tién, di dé xuat mot s6 giai phap kha thi
nham ting cudng quan 1y NNL tai C47 trong thdi
gian téi. Tuy nhién, do gidi han vé pham vi
nghién ctru nén khong tranh khoi nhimng thiéu sot
nhét dinh. Hy vong nhing két qua nghién ciru va
dé xuat s& gop phan hd tro C47 trong xay dung
d6i ngli nhan lyc chét lugng cao dé nang cao nang
lgc canh tranh, phat trién bén virng va hiéu qua

cho Cong ty trong thoi gian toi.
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