Chuyén doéi s6 quan tri nhan Iwc trong cac don vi sw nghiép
cong lap: Trworng hop nghién ctru tai tinh Gia Lai, Viét Nam

TOM TAT

Nghién ctru phan tich chuyén d6i sb quan tri nhan lyc & cac don vi sy nghiép cong 1ap tai tinh Gia Lai trong
bdi canh chuyén ddi sb khu vue cong dang dugc thic déy manh mé & Viét Nam. Muc ti€u nghién ctru 1a xac dinh cac
yéu t6 tac dong dén chuyén ddi s6 quan tri nhan lrc va dinh hudng thic ddy qué trinh nay trong cac t6 chirc cong lap.
Trén co s6 ké thura cac nghién ctru tiép can hién dai, nghién ctru dé xuét va kiém dinh mé hinh vé cac yéu tb tac dong
dén chuyén déi sb quan tri nhan lyc trong cac don vi sy nghiép cong lap. Ket qua cho thiy chuyén di sb quan tri nhan
lyc nhu mét qua trinh d6i mai t6 chirc chiu tic dong tong hop cia cac yéu td ha ting cong nghé, nang lyc sb cua vién
chuec, tu duy sb cua lanh dao, quan tri dit liéu va khung phép 1y, ngudn luc tai chinh va muc d6 ty chi cta don vi. Bén
canh d6, nghién ctru nhén manh vai tro cta nang lyc van hanh hé théng nhan luc s va hiéu qua quan tri sy thay doi.
Nghién ctru khao sat vién chirc dang lam viée trong cac don vi su nghi€p cong lap tai tinh Gia Lai va phén tich dit liéu
thong qua moé hinh PLS-SEM dé kiém dinh céc gia thuyet Két qua ky vong cung cAp ludn ct khoa hoc va ham y chinh
sach cho viéc xay dung 16 trinh va giai phap thuc day chuyen d6i s6 quan tri nhéan luc trong céc don vi sy nghiép cong
1ap tai tinh Gia Lai va céc dia phuong ¢6 diéu kién tuong ddng. Tir khéa: chuyén ddi sb quan tri nhan Iyc, tu duy so

cua lanh dao, nang luc s6 ctia vién chure, tinh Gia Lai

Tw khoa: chuyén déi s6 quan tri nhan lyc, tw duy $6 cua lanh dao, nang luc $6 ctia vién chire, tinh Gia Lai.

1. GIOI THIEU

Chuyén dbi sé dang tro thanh xu thé tat yéu
trong khu vuc cong, dit ra yéu cau ddi moi
phuong thirc quan tri nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong va chét Iugng cia dich vu cong. Trong
bdi canh do, quan tri nhan lyc gilr vai tro then
chdt, chiu tac dong truc tiép cua viéc ung dung
cong nghé s6. Chuyén ddi s6 quan tri nhan luc
khong chi 1a sb hoa cac quy trinh hanh chinh ma
con hudng t6i st dung dir liéu dé ra quyét dinh,
tang cuong tinh minh bach, cai thién trai nghiém
trong cong viéc cua vién chuc. Tuy nhién, tai
nhiéu dia phuong, dic biét 1a cac tinh con nhiéu
kho khin nhu Gia Lai, qué trinh nay dién ra chua
d6ng bd va chiu anh hudng ciia nhidu rao can thé
ché, nguén lyc va nang luc td chure.

Mac du chuyén ddi sb quan tri nhan lyc da
thu hit sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ciru
trong va ngodi nudc nhung phan 16n cac nghién
ctru tép trung vao khu vuc tu nhan hodc cac co
quan hanh chinh trung wong, trong khi cac don vi
su nghiép cong lap & cap dia phuong van con it
dugc khao sat mot cach hé thong. Bén canh do,
cac nghién clru truge day thuong tiép can chuyén
d6i s6 quan tri nhan lyc chii yéu tir goc d6 cong
nghé, chua xem xét day du vai trd cta lanh dao,
quan tri sy thay ddi va cac diéu kién thé ché dic
thi ctia khu vue cong. Xuat phat tir khoang trong
nay, nghién ctru dugc thuc hién nham phan tich
thyc trang chuyén do6i s6 quan tri nhan lyc tai cac
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Gia

Lai, ddng thoi xac dinh cac yéu t6 tac dong va co
ché anh huéng dén qua trinh nay. Trén co s do,
nghién ctru dé xuét cac ham y chinh sach nham
thac ddy chuyén ddi sb quan tri nhan luc phu hop
v6i bdi canh dia phuong.

2.COSOLY THUYET
2.1. Chuyén doi s6 trong quan tri nhan lyc

Quan tri nhan lyc 1a hé thdng cac chinh
sach va thuc tlen nham thu hut, sir dung, phat trién
va duy tri ngudén nhan lyc, qua dé gitip to chirc
dat duge cac muc tiéu chién lugc mot cach hiéu
qua va bén viing [1],[2]. Trong bdi canh hién dai,
quan tri nhan lyc khong con gidi han & cac chuc
nang hanh chinh — tac nghiép truyén théng, ma
ngay cang co6 vai tro chlen luge, gan véi nang cao
hiéu qua hoat dong ciia to chirc, nang luc ddi méi
va khd nang canh tranh dai han [3],[4]. Tuy nhién,
su gia ting vé quy mo to chiic, mirc do phure tap
cuia moi truong quan tri va yéu cau ngay cang cao
vé hiéu qud, minh bach va trach nhi€m gidi trinh
dd boc 16 nhitng han ché cua cac phuong thirc
quan tri nhan lyc truyén thdng. Trudc bdi canh
do, viéc tich hop cong nghé sb vao cac hoat dong
quan tri nhan lyc tr6 thanh xu huéng tat yeu thuc
day su hinh thanh va phat trién cta chuyén d6i s6
trong quan tri nhan lyc.

Chuyén d6i s6 quan tri nhan luc 1a chu dé
nghién clru ngay cang dugc quan tdm trong bbi
canh cong nghé s6 tac dong séu rong den hoat
dong cta cac to chirc. Cac nghién ciru tiép can



khai ni¢m nay to nhitng goéc d¢ khac nhau.
Chuyén dbi sb trong quan tri nhan lyc dugc hiéu
1a viéc str dung cong nghé thong tin dé thyc hién
cac chinh sach, hoat dong va dich vu nhan sy
nham tao gi tri cho t6 chirc va cac bén lién quan
[5]. Cach tiép can nay nh4n manh vai trd cta hé
thong thong tin nhan sy va viéc sb hoa cac chirc
ning nhan sy truyén thong. O goc nhin mang tinh
chién lugc hon, chuyén dbi s quan tri nhan luc
khong chi 1a trién khai cong nghé ma 14 qua trinh
tai cAu truc cach thirc ngudn nhan lyc tao ra gia
trj thong qua viéc két hop dit liéu, phan tich nhan
su va sir dung cong nghé s dé hd tro qua trinh ra
quyét dinh [6]. Theo d6, ning lyc phan tich va
khai thac dir liéu nhan sy tré thanh yéu t6 c6t 16
ctia chuyén ddi s6 trong quan tri nhan luc.

Ngoai ra, mdt s6 nghién ciru khéc tiép can
chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc nhu mot hinh thirc
d6i méi to chue. Chuyén dbi s6 1a qua trinh trong
do6 cong nghé s6 kich hoat nhiing thay d6i can ban
vé ciu trac, quy trinh va vin héa to chirc nham
nang cao hiéu qua hoat dong [7]. Ap dung vao
linh vuc nhén su, chuyén doi sé quan tri nhan luc
khong chi lam thay dbi cong cu quan 1y ma con
lam thay déi vai tro, ning luc va phuong thirc van
hanh cia bd phan nhan su. Khai niém chuyén ddi
$6 quan tri nhan lyc nhu mét hién tugong ddi moi
duoc dan dit boi nang luc ddi méi cua td chuec,
trong d6 chuyén di s6 quan tri nhan lyc 1a két
qua cua su két hop giita yéu t sb va yéu tb ca
nhan [8]. Cach tiép can nay xem chuyén ddi sb
quan tri nhan lyc 1a mot qua trinh dong, phu thude
dong thoi vao cong nghé va con nguoi.

Tir cac quan diém trén, két hop d6i tuong
va boi canh nghién ciru trong cac don vi sy nghiép
cong lap, noi cac yéu td thé ché va lanh dao co
anh huong manh mé dén qua trinh chuyen doi,
nghién ctru nay tiép can chuyen d6i s6 quan tri
nhan lyc nhu mét qua trinh tai cau tric toan dién
quan tri nhan lyc dya trén cong nghé s6, bao g@)m
sb hoa va tu ddng hoa céac churc nang nhan sy, su
dung dit liéu nhan su trong qua trinh ra quyét
dinh, dong thoi thay d6i vai tro ctia con ngudi,
lanh dao va nang luc to chre.

2.2. Chuyén d6i s6 quan tri nhan lre & khu vire
cbng va céc don vi s nghiép cong 1ap

Trong bbi canh cai cach hanh chinh, tinh
gon b méay va day manh chuyén déi sé quéc gia,
khu vuc cong va cac don vi su nghi€p cong lap
dang dung trudc yéu cau cap thiét phai d6i mai
phuong thirc quén tri, trong do quén tri nhan luc
giit vai tro then chdt. Trong bdi canh d6, chuyén
d6i s6 trong quan tri nhan lyc khong chi 1a giai
phap cong ngh¢, ma con la yéu cau mang tinh
chién lwgc nhim nang cao hiéu qua quan ly, t6i

vu héa viée st dung ngudn nhan luc va ting
cuong nang lyc thich Gng cta cac don vi su
nghiép cong 1ap trudc nhitng thay dbi vé thé ché
va mdi truong quan tri hién nay.

Khac véi khu vuc tu nhan, chuyén ddi sd
trong quan tri nhan lyc & khu vuc cong dién ra
trong b6i canh chiu sy chi phdi chit ché cua thé
ché, quy dinh phap luat va myc tiéu phuc vu cong.
Chuyen d6i s6 trong khu vuc cong khong chi
nham nang cao hiéu qua ndi bd ma con hudng t6i
tao ra gia tri cong, ting cuong minh bach va trach
nhiém giai trinh [9]. Trong linh vuc nhan su,
nhiéu nghién ctru chi ra ring cac to chirc cong
thuong gip kho khan khi trién khai chuyén dbi s6
quan tri nhan lyc do cdu trac hanh chinh cimg
nhic, muc do phan quyén han ché va tam 1y ngai
thay d6i ciia vién chirc. Hiéu qué cua chuyén doi
) quan tri nhan lyc trong khu vyc cong phu thude
16n vao sy chip nhan cua nguoi st dung cong
nghé va sy hd tro tir 1anh dao [5].

bdi véi cac don vi su nghiép cong lap,
chuyén d6i s6 quan tri nhan luc con chiu anh
huéng ctia mue d6 tu cha tai chinh, kha nang dau
tu ha ting cong nghé va ning luc d6i ngii nhan
su. Viéc ing dung phan tich nhan sy va hé théng
nhan sy $6 trong khu vuc cong chi mang lai hi€u
qua khi duoc gan véi cai cach quy trinh va phat
trién nang luc s cho vién chirc [10]. Tai céac dia
phuong con nhleu khé khan nhu tinh Gia Lai,
chuyén ddi s quan tri nhén luc trong cac don vi
su nghiép cong lap vira dbi mat voi han ché vé
nguén lyc, vira chiu ap luc tir yéu cau cai cach
hanh chinh va chuyen (101 s6 qudc gia. Do do,
nghién ctru chuyen doi sb quan tri nhan lyc trong
bbi canh nay can xem xét dong thoi ca yéu to
cong nghé, con ngudi va thé ché.

2.3. Céc yéu td tic dong dén chuyén doi sé trong
quan tri nhan lue & cac don vi sw nghié€p cong lap

Trén co so tong quan cac nghién ctru trong
va ngoai nuoce vé chuyen doi so quan tri nhan luc,
¢6 thé thay rang chuyén d6i sd quan tri nhan luc
khong phai chiu tic dong boi mot yéu t6 don 1é
ma 1a két qua ciia sy tuong tac giira nhiéu nhom
nhan t§ khac nhau. Dic biét trong bdi canh khu
vuc cong va cac don vi sy nghi¢p cong l1ap, qua
trinh chuyén d6i sé quan tri nhan lyc chiu anh
hudng dong thoi cta cac yéu td cong nghé, con
nguoi, lanh dao, quan tri dir liéu, ngu(‘3n luc va thé
ché. Vi vay, viéc nhan dién va phan tich mot cach
hé thong cac yéu t6 tac dong dén chuyén doi sd
quén trj nhan lyc 14 co s& quan trong dé xay dung
mo hinh nghién ctru va dé xuét cac dinh huéng
chinh sach phut hgp véi bdi canh dia phurong.



Thir nhat la yéu t6 ha tang cong nghé. Yéu
t6 ha tang cong nghé duge xem 14 nén tang cia
chuyén d6i sé trong quén tri nhan luc. Cac nghién
ctru chi ra rang ha tang cong nghé thong tin, hé
thong théng tin quan tri nhan lyc, muc do tich hop
dir liéu va kha nang ung dung cac cong nghé moi
nhu phan tich dir liéu hay tri tu¢ nhan tao cé anh
hudng truc tiép dén kha ning trién khai chuyén
d6i s6 quan tri nhan luc [5],[6]. Trong khu vuc
cong, cong nghé khong chi dong vai tro 1a cong
cu hd tro van hanh ma con tao diéu kién cho viéc
chudn hoa quy trinh, nang cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh. Thiéu ha ting céng nghé
phi hop sé& 1am han ché kha ning sé hoa cac chirc
ning nhén sy va can tré qua trinh chuyén dbi so.

Thir hai la yéu té con nguwoi. Yéu to con
ngudi, bao gdbm k¥ ning sd, thai d6 chip nhan
cong nghé va nang luc hoc hoi cua vién chug, la
nhan t& quyét dinh sy thanh cong cta chuyén dbi
s6 quan tri nhan luc. Cong nghé chi thyuc sy tao ra
gi4 tri khi duogc con ngudi tiép nhan va st dung
hiéu qua trong cong viéc [7]. Trong nghién ctu
vé chuyén d6i sb quan tri nhén lyc, yéu t6 c4 nhan
c6 vai tr0 ngang bang v6i yéu td cong nghé trong
viée thuc day ddi méi quan tri nhéan luc [8l. D01
véi cac don vi su nghiép cong 1ap, han ché vé ky
ning sb va tdm 1y e ngai thay doi cia vién chuc
c6 thé lam giam hiéu qua cua cac sang kién
chuyén dbi so.

Thir ba la yéu té tw duy sé cua ldnh dao.
Lanh dao dugc xem 1a yéu t6 dan dét qua trinh
chuyén d6i s6 trong t6 chirc, dic biét trong khu
vuc cong. Tu duy sb cua lanh dao thé hién qua
tam nhin, mac d6 cam két va kha nang phan bo
ngudn luc ¢6 anh huong truc tiép dén thanh cong
ctia chuyén d6i s6 [11]. Trong quan tri nhan luc,
lanh dao khong chi quyét dinh viéc du tu cong
nghé ma con dong vai tro quyét dinh trong viéc
dinh hudng vin héa d6i méi, khuyén khich vién
chirc tham gia va giam thiéu sy khang cy ddi voi
thay doi.

Thir tw la yéu t6 qudn tri dit liéu va khung
phap 1y. Quan tri dir liéu va khung phap 1y 13 yéu
t6 ddc thu cia chuyén doi s6 quan tri nhan lyc khu
vue cong. Viée str dung dir 1iéu nhan sy trong cac
t6 chire cong phai tuén thu nghiém ngat cac quy
dinh vé bao mat, quyén riéng tu va trach nhiém
giai trinh [12]. Cac chinh sach quan tri dr liéu
khong rd rang hodc thiéu dong bo c6 thé lam han
ché kha nang khai thac dir liéu nhan sy va can tro
viéc ra quyét dinh dua trén bang ching trong
chuyén doi s6 quan tri nhan lyc.

Thit ndm la yéu t6 boi canh bén ngoai. Boi
canh bén ngoai, bao gdm chinh sach chuyén (101
s6 qudc gia, ap luc cai cach hanh chinh, yéu cau

clia nguoi dan va sy phat trién chung ctia méi
truong cong nghé, ciing anh hudéng dén chuyén
d6i s6 quan tri nhan lyc. Chuyén doi s6 trong khu
vuc cong chiu tac dong manh tir cac dinh hudng
chinh sach va ap Iyc tao ra gia tri cong. Dbi voi
cac dia phuong, cac chuong trinh chuyén dbi sd
cép qudc gia va cp tinh vira tao dong luc, vira dat
ra yéu cau bét budc dbi véi cac don vi sy nghiép
cong lap trong viéc d6i méi quan tri nhéan luc.

Thir séu la yéu té nguon lc tdi chinh va
mike d tir chii. Ngudn lyc tai chinh va mirc do ty
chi quyét dinh kha ning dau tu, duy tri va mo
rong cac sang kién chuyén déi sd quan tri nhan
Iic. Chuyén dbi sé 14 mot qué trinh dai han, doi
hoi ngudn lyc 6n dinh va sy linh hoat trong phan
bd ngan sach [13]. Trong cac don vi su nghiép
cong 1ap, murc d6 tu chu tai chinh khac nhau dan
dén sy khac biét dang ké vé kha nang dau tu cong
nghé, dao tao nhan lyc va cai tién quy trinh quan
tri nhan luc.

Thir bay la yéu to thé ché va thii tuc hanh
chinh. Yéu t6 thé ché va thi tyc hanh chinh c6
anh huéng sdu sic dén chuyén dbi sb quan tri
nhan luc trong cac don vi su nghiép cong lap. Cac
quy dinh, quy trinh phé duyét nhiéu ting nic va
mirc d6 phan quyén han ché c6 thé 1am cham tién
trinh chuyén ddi s6 [9]. Pdng thoi, thé ché hanh
chinh cimg nhic ciing 1am giam tinh linh hoat
trong viéc tai thiét k& quy trinh nhan sy va thu
nghiém cac mo6 hinh quan tri méi dua trén cong
nghé sd.

3. CAC PON VI SU NGHIEP CONG LAP
TREN PIA BAN TINH GIA LAI

Sau qua trinh sap nhap don vi hanh chinh,
tinh Gia Lai hinh thanh mot hé théng cac don vi
su nghié€p cong 1ap c6 quy mo 16n, pham vi hoat
dong rong va tinh da dang cao vé linh vurc chuyén
mon. Cac don vi nay phan b trén dia ban rong,
hoat dong chu yéu trong céac linh vuc gido duc —
dao tao, y té, vin hoa — thé thao va cac dich vu
cbng khéc. Boi ngti vién chirc va nguoi lao dong
trong khu vuc nay chiém ty trong dang ké trong
luc luong lao dong khu vuc cong cua tinh, voi su
khac biét rd nét vé dic thu nghé nghiép va diéu
kién lam viéc gilra cac linh vyc. Quy md6 nhan sy
16n, co cau linh vyc da dang va su phan tan theo
khong gian dia ly dat ra nhiing thach thire dang
ké ddi véi cong tac quan tri nhan luc, dac biét
trong bbi canh t6 chirc lai b may, tinh gon dau
mdi va yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong cuia
cac don vi su nghi¢p cong 1ap sau sap nhap.

Trong hé thong don vi sy nghiép cong lap
cua tinh Gia Lai, linh vuc gido duc vay té chiém
ty trong 16n nhat vé sb lugng don vi va nhén su.



Linh vyc gido duc c6 mang luéi truong hoc rong
khép, d6i ngii vién chirc dong dao, phan bd khong
dong déu gitra khu vie d6 thi va ving sau, ving
xa, vOi yéu cau cao vé chuan hoéa trinh d9, quan
1y hd so, danh gia va phat trién doi ngii. Linh virc
y té lai d6i mit v6i nhimg thach thtre dic thu nhu
thiéu hut nhan lyc chuyén mén sau, ap luc tuyén
dung va giit chan nhén sy, dong thoi yéu cau cao
vé quan 1y thong tin nhan sy gin v6i chat lugng
dich vu va an toan nguoi bénh. Pac diém nhan su
ctia hai linh vyc ndy cho thiy nhu ciu cép thiét
phai ap dung cac cong cu quan tri nhan lyc hién
dai, dya trén dir liéu, nhim hd trg phan bd, st
dung va phat trién ngudn nhan luc hiéu qua hon.

Bén canh y té va giao duc, cac don vi su
nghiép cong lap trong linh vyc vin hoa, thé thao,
khoa hoc — cong nghé va cac dich vu cong khac
tuy c6 quy md nhan sy nhé hon nhung lai mang
tinh chuyén mén hoa cao va da dang vé mé hinh
t6 chirc. Nhén sy trong cac linh vuc nay thuong
lam viéc trong diéu kién phan tan, nhi€ém vu
chuyén biét va chiu anh hudng rd nét ciia co ché
tu chu tai chinh khac nhau gitra cac don vi. biéu
nay dan dén su khong ddng déu trong ning luc
quan tri nhan lyc, mirc d6 tng dung cong nghé va
kha néng d01 moéi td chirc. Trong bdi canh do,
chuyén d6i sb quan tri nhan lyc duogc xem la cong
cu quan trong dé chudn hoéa dit li¢u, nang cao tinh
minh bach, ting cudng phdi hop lién nganh va hd
tro cong tac quan 1y nhan sy hiéu qua hon trén
pham vi toan tinh Gia Lai.

Bén canh cic don vi sy nghiép cong lap
thuoc pham vi quan 1y cua chinh quyén dia
phuong, trén dia ban tinh Gia Lai con c6 mdt sb
don vi su nghiép cong 1ap truc thude bg, trung
uong hoat dong trong céc linh vuc nhu giao duc
dai hoc, y té chuyén sau va céac linh vuc khéc.
Nhoém don vi nay thuong c6 quy mé nhan sy nhod
hon, nhung tap trung ddi ngll vién chuc cé trinh
d6 chuyén mon cao, ty 1€ nhan sy c6 trinh d¢ sau
dai hoc va kinh nghiém nghién ctru trong d6i 16n.
B@)ng thoi, cac don vi truc thuoc BO van hanh
theo co ché quan ly nganh doc, véi mue d0 tu chu
cao hon trong td chtrc nhan su, tai chinh va trién
khai cac hé thong cong nghé thong tin, bao gom
ca cac nén tang quan tri nhan luc sb.

Trong nghién ciru ndy, cac don vi su
nghi€p cong 1dp truc thude bo, trung wong khong
duoc dua vao mau khao sat chinh nhung duoc
xem xét nhu nhoém tham chiéu nham so sanh vé
mirc d6 san sang chuyén ddi s, phuwong thirc
quan tri nhan lyc va vai tro cia lanh dao trong
trién khai chuyén ddi sé quan tri nhan luc. Viéc
dat cac don vi su nghi€p cong lap dia phuong
trong twong quan so sanh v4i cac don vi truc

thudc by, trung wong cho phép lam r6 hon dac thu
thé ché, han ché vé ngudn luc va mirc d6 ty chu
ctia khdi dia phuong, tir d6 gbp phan giai thich sy
khac biét vé két qua va 1§ trinh chuyén doi sd
trong quan tri nhan lyc tai tinh Gia Lai.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Trén co so téng quan 1y thuyét va cac
nghién ctru thuc nghiém vé chuyén dbi s6 va quan
tri nhén lyc, nghién ctru nay xay dung mo hinh
nghién ciru nham phan tich cac yéu to tac dong
dén chuyen dbi sb trong quan tri nhan lyc tai cic
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Gia
Lai. Chuyén déi sb quan tri nhan lyc dugce tiép
can nhu mdt qua trinh ddi méi t chic, trong do
cong nghé sb dong vai trd nén tang, con con
ngudi, 1anh dao va bdi canh thé ché quyét dinh
murc d6 va hidu qua chuyén doi.

Nhém gid thuyét vé cong nghé, con nguoi
va lanh dao

Cac nghién ctu true cho thiy ha ting
cong nghé va cac hé thong thong tin nhan sy la
diéu kién nén tang dé sb hoa va tich hop cac chuc
nang quan tri nhan lyc. Tuy nhién, cong nghé chi
phat huy hiéu qua khi dwoc con ngudi tiép nhan
va st dung phu hop. Niang luc sé cta ngudi lao
ddng va van hoa hoc hoi ¢ vai tro then chdt trong
viée chuyén hoa dau tu cong nghé thanh két qua
chuyén déi thuc chat. Trong bdi canh khu vuc
cong, vai tro ctua lanh dao cang trd nén quan
trong, khi tu duy s6, tim nhin va muac d6 cam két
cua lanh dao quyét dinh kha nang vugt qua su
khéng cu va duy tri dong luc d6i méi. Tu lap luan
trén, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét sau:

—HI: Ha tang va cong nghé sO ¢o tac dong
tich cuc dén chuyén ddi sé quan tri nhan lyc.

—H2: Niang luc sd cta vién chirc co tac
dong tich cuc dén chuyén doi s6 quan tri nhan luc.

—H3: Tu duy s cta lanh dao co tac dong
tich cuc dén chuyén ddi so6 quan tri nhan lyec.

Nhém gid thuyét vé thé ché, nguon luc va
boi canh khu vuc cong

Trong khu vuc cong, chuyén d6i s6 noi
chung va chuyén doi s6 quan tri nhan lyc noéi
riéng chiu anh huong manh mé cua khung phap
ly, quan tri dir liéu va cac quy dinh thé ché. Yéu
cau vé bao mat, quyén riéng tu va trach nhiém
gidi trinh c6 thé vira tao khuon khé bao dam, vira
han ché murc d6 linh hoat trong trién khai cac sang
kién s6. Bén canh do, bdi canh bén ngoai, bao
gdm chinh sach chuyén d6i sb qudc gia, cai cach
hanh chinh va ap luc nang cao chét lugng dich vu



cong, dugc xem la dong luc thuc ddy cac td chic
cong d6i moi phuong thae quan tri. Ngoai ra,
nhiéu nghién ciru chi ra rang ngudn lyc tai chinh
va mic do ty chii 1a yéu té quyét dinh kha ning
dau tu cong nghé, dao tao nhan luc va duy tri cac
sang kién chuyén dbi sb trong dai han. P6i voi
céc don vi su nghiép cong lap, thé ché va thu tuc
hanh chinh néu dugc cai cach theo hudng tinh
gon s€ tao diéu kién thuan loi cho chuyén ddi sb
quan tri nhan lyc, nguoc lai cé thé tré thanh rao
can 16n d6i v6i déi moi quan tri nhan luc. Trén co
sO do, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét:

Ha tang cong nghé

Nang lyc s0 cua vién chirc

Tu duy sb cua lanh dao

Boi canh bén ngoai

—H4: Quan tri dit li¢u va khung phap 1y co
tac dong tich cuc dén chuyén ddi s6 quan tri nhan
luc.

—HS5: Bbi canh bén ngoai co tac dong tich
cuc dén chuyén d6i s6 quan tri nhéan luc.

—H6: Ngudn lyc tai chinh va muc do tu
chu ¢6 tac dong tich cue dén chuyén d6i sé quan
tri nhan lyuc.

—H7: Thé ché va tha tuc hanh chinh ¢6 anh
hudng dang ké dén chuyén ddi sé quan tri nhan
luc.

nhan luc so

_| f Nang lyc vén hanh
'L h¢ thong quan tri

Thé ché va thi tuc hanh chinh

Chuyén d6i s0
quan tri nhan luc

Nguon luc tai chinh va mac d6 tu chu

) s

Quan tri thay ddi

Quan tri dir 1iéu va khung phép ly

) hiéu qua
.

J

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Gid thuyét vé vai tro trung gian

Céc yéu t6 cong nghé, con nguoi va lanh
dao tac dong dén chuyén do6i s6 khong chi mang
tinh truc tiép ma con duoc truyén din théng qua
nang lyc van hanh cta td chire va co ché quan tri
thay d6i [7],[9],[12]. Trong do, nang lyc van hanh
hé thong quan tri nhan luc s6 phan anh kha ning
ctia to chirc trong viée trién khai, tich hop va khai
thac hi€u qua cac hé thong nhan su s0 trong thuc
tién quéan 1y, qua d6 dong vai trd nhu mét co ché
trung gian giita dau tu cong nghé, ning luc ca
nhan va két qua chuyén ddi sé trong quan tri nhan
luc [5],[6],[8]. Pong thoi, quan tri thay d6i hiéu
qua giup gidm sy khang cy cua nguoi lao dong,
nang cao mirc dd chap nhan cac hé thong sé mai
va bao dam tinh bén viing cta qua trinh chuyén
ddi b, diac biét trong bdi canh khu vue cong voi
mirc d6 tu chii va ngudn luc tai chinh nhét dinh
[71,[12]. Trén co sé d6, nghién ctru d& xudt cic
gia thuyét trung gian nhu sau:

—MI: Nang lyc van hanh hé thong quan tri
nhan lyc sd dong vai tro trung gian trong mdi
quan hé giita cac yéu té ha ting cong nghé, ning
luc s cua vién chire, tu duy s6 cua 1anh dao véi
chuyén dbi s6 quan tri nhan lyc.

—M2: Quan trj thay d6i hiéu qua dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé gitra quan tri dir
liéu va khung phép 1y, ngudn Iyc tai chinh va muc
do tu cha voi chuyén doi sb quan tri nhan lyc.

Mo hinh nghién ctru (hinh 1) va hé thong
gia thuyét trén 1a co so dé tién hanh kiém dinh
thuc nghiém cac mbi quan hé tac dong va co ché
anh hudng cua cac yéu td dén chuyén doi sé quan
tri nhan luc tai cac don vi sy nghiép cong lap trén
dia ban tinh Gia Lai.

4.2. Phuwong phap phéan tich

Nghién ctru dugc thyc hién trén co sé khao
sat 305 vién churc dang lam viéce tai cac don vi sy
nghiép cong lap thuc pham vi quan 1y cua chinh
quyeén dia phuong tinh Gia Lai, bao gom céc linh



vuce gido duc, y té, vin hoa, khoa hoc — cong nghé
va cac dich vu khac. Mau nghién ciu duge lya
chon theo phuong phap chon mau thuan tién két
hop phan tang theo linh vyre, nhdam dam bao tinh
da dang ctia d6i tugng khao sat va sy phi hop véi
muc tiéu nghién ctru.

Dir liéu thu thap dugc phén tich bang mo
hinh phuong trinh cdu trac dya trén phuong sai
(PLS-SEM). B¢ tin cay cua thang do dugc danh
gi4 thong qua do tin cdy tong hop (CR), voi
ngudng chap nhan CR 16n hon hoic bang 0,70;
gia tri hdi tu cia thang do dugc kiém dinh bf?mg
phuong sai trich trung binh (AVE), yéu cdu AVE
16n hon hoac béng 0,50; gia tri phan biét dugc
xem Xét thong qua ty 18 di tinh — ddng tinh
(HTMT), véi ngudng chap nhan HTMT nhé hon
0,90 [14],[15].

M hinh céu trac dugc danh gia dua trén
hé s6 x4c dinh (R2) nhim phan anh mirc d6 giai
thich cua cac bién doc 1ap dbi voi chuyén ddi sb
quan tri nhan lyc. Nghién ctru stir dung kich thudce
tac dong () dé xéc dinh mure d§ anh hudng twong
dbi cua ting yéu t6 va mic d6 phu hop du bao
(Q?) dé danh gia kha nang dy bdo cia m6 hinh,
v6i didu kién néu Q? 16n hon 0 cho thdy mé hinh
c6 gia tri du bao. Viéc lwa chon PLS-SEM thay
vi md hinh phuong trinh cdu tric dua trén hiép
phuong sai (CB-SEM) la do m6 hinh nghién ctru
c6 cau tric tuong dbi phuc tap, bao gom nhiéu
bién tiém 4n va moi quan hé trung gian, ddng thoi
khong doi hoi gia dinh nghiém ngit vé phan phdi
chuan cua dit liéu khao sat [14],[16].

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Thong ké mé ta va dic diém miu khao sat

Mau nghién ctru dugc thu thap tir khao sat
vién chirc va ngudi lao dong dang lam viéce tai cac
don vi su nghié€p cong lap thudc pham vi quan ly
ctia chinh quyén dia phuong tinh Gia Lai, hoat
dong trong céc linh vuc gido duc, y té, van hoa,
khoa hoc — cong ngh¢ va dich vu cdng khéc. Sau
khi loai bé cac bang hoi khong hop ¢, dir licu
phan tich bao gdm 305 phiéu khao sat hop 1¢, dap

Bang 1. D¢ tin cy va gia tri hoi tu cua thang do (CR, AVE)

g yéu cau vé quy mé mau ddi voi phan tich mo
hinh phwong trinh cdu traic PLS-SEM. V& dic
diém nhan khau hoc, mau khao sét co su phan bd
tuong d6i can ddi vé gidi tinh voi 38,4% nam va
61,6% nit; da s6 ngudi tra 161 thudc nhom do tudi
trung nién voi 30,1% dudi 40 tudi, 69,9% tir 40
tudi tro 1én. Ty 18 nay phan anh dic trung cia doi
ngil vién chire khu vue cong. Trinh d6 hoc van
clia ngudi tham gia khao sat chi yéu ¢ mirc dai
hoc va sau dai hoc, phu hop véi yéu cau chuyén
mon cua cac don vi sy nghiép cong lap. Xét theo
linh vuc cong tac, mau nghién ciru tip trung chu
yéu & cac don vi gido duc (40,7%) va y té
(29,5%), dong thoi c¢6 su tham gia cia cac linh
vuc van hoa, khoa hoc — cong nghé va dich vu
cong khéc, qua d6 phan anh tuong déi day du co
cAu linh vuc cta khu vuc su nghi€p cong lap tai
tinh Gia Lai. Nhin chung, dac diém mAau khao sat
cho thay dit lidu thu thap c6 tinh dai dién tuong
dbi va phu hop v6i muc tiéu nghién ciu vé
chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc trong cac don vi
su nghi¢p cong 1ap.

5.2. Panh gia mo hinh do lwong

M6 hinh do ludng dwoc danh gid nham béao
dam d¢ tin cay va gia tri cuia cac thang do trudc
khi kiém dinh mé hinh céu trac. Két qua cho thy
cac thang do déu dat do tin cay téng hop (CR) v&i
gia tri dao dong tur 0,827 dén 0,901, vuot ngudng
chip nhan (0,70). Ddng thoi, phuong sai trich
trung binh (AVE) cuia cac bién tiém an nam trong
khoang 0,548-0,660, dap tmg yéu cau AVE 16n
hon 0,50, nhu vay, cac thang do dat gia tri hoi tu.

Gid tri phan biét gitra cac khai ni€ém dugc
kiém dinh thong qua ty 1& di tinh — dong tinh
(HTMT). Két qua phan tich cho thiy céc gia tri
HTMT déu nho hon 0,8, phéan anh sy phan biét 1o
rang gitra cac khai niém trong moé hinh. Nhu vy,
mo hinh do luong ciia nghién ciru dép ung day di
céc tiéu chi vé d tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét theo yéu cau cua phuong phap PLS-
SEM, cho phép tiép tuc danh gia mo hinh cau tric
va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

S bién Do tin cdy | Phuong sai trich Két

STT Tén bién uan sat Cronbach’s o. | tong hop trung binh 1u3
a (CR) (AVE) ten
1 | Ha ting cong nghé 5 0,843 0,889 0,615 Dat
2 | Nang lyc sb ciia vién chirc 5 0,846 0,891 0,621 Pat
3 | Tu duy s cta lanh dao 5 0,855 0,896 0,633 Pat




Quan tri dir liéu va khung 4 0,812 0,877 0,642

4 L bat
phap ly
Nguén luc tai chinh va mac 4 0,810 0,875 0,638

5 A , Pat
d0 tu chu

6 | Boi canh bén ngoai 4 0,725 0,829 0,548 Dat
Thé ché va thi tuc hanh 4 0,764 0,847 0,581

7 , Pat
chinh
Nang luc van hanh hé théng 4 0,850 0,893 0,626

8 s 1A £ Pat
quan tri nhan lyc so

9 | Quan tri thay ddi hiéu qua 4 0,871 0,907 0,660 Dat

10 | Chuyén doiso quan tr 5 0,779 0,849 0,530 Pat
nhan luc

5.3. Panh gia mé hinh ciu tric

Sau khi mo hinh do Iuong dugc xac nhan
dat yéu cau, nghién ctru tién hanh danh gia mo
hinh céu triic nhim kiém dinh cac gia thuyét va
murc dg giai thich cia m6 hinh nghién ctru. Trude
hét, hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc
lap duoc kiém tra thong qua hé s6 phong dai
phuong sai (VIF). Két qua cho thiy cac gia tri
VIF déu nhé hon 2,0, cho thiy khong ton tai vin
dé da cong tuyén trong mé hinh.

Két qua kiém dinh cac mdi quan hé chu
trac cho thdy phan 16n cac gia thuyet nghién ciu
dugc ung ho. Ngoai trur yéu t6 thé ché va thu tyc
hanh chinh, cac hé s6 duong dan tir cac yéu t ha
tang cong nghé, ning luc sb cua vién chi, tu duy
sb cua lanh dao, quan tri dir liéu va khung phap
1y, bdi canh bén ngoai, ngudn lyc tai chinh va
muc do tu chu tdc dong dén chuyén doi sb quan
tri nhan lyc déu 0 y nghia théng ké & mirc p nho
hon 0,05, v6i hé s6 tac dong dwong. Diéu nay cho
thay cac yeu t6 trén c6 vai tro quan trong trong

Bang 2. Két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru

(Nguon: két qua phan tich cia tac gia, 2025)
viée thuc ddy chuyén ddi s6 quan tri nhan lyc tai
cac don vi su nghiép cong lap.

Xét vé mirc d6 giai thich, hé s6 xac dinh
(R?) ciia bién chuyén ddi sé quan tri nhan lyc dat
gia tri 0,604, phan anh mo hinh c6 kha nang giai
thich & muc trung binh—khéa ddi véi sy bién thién
ctia chuyén d6i sb quan tri nhan lyc. Phan tich
kich thu6c tac dong (f2) cho thay tu duy sb cua
lanh dao va nang luc van hanh quan tri nhén lyc
s o tac dong tuong dbi manh (0,15-0,25), trong
khi cac yéu t6 con lai c6 murc tac dong nhé dén
trung binh. Ngoai ra, két qua mirc d6 phu hop du
bao dat gia tri duong (0,29), cho théy mo hinh
nghién ciru ¢ gia tri du bao tot ddi voi chuyén
doi sb quan tri nhan lyec.

Téng hop cac két qua trén cho thay cac gia
thuyét nghién ctru co ban dugc xac nhéan (trir gia
thuyét H7) va mo hinh c6 kha ning giai thich
cling nhu dy bao dang tin cay d6i v6i chuyén doi
sb quan tri nhan lyuc tai cac don vi sy nghi¢p cong
18p trén dia ban tinh Gia Lai.

Gid | 18 quan he H¢sotie | Gia | Gia Ktl:il ;lf::(rc Két ludn
thuyét i quan h¢ dong () | trit | trip ) g u
Ha tang cong nghé quan tri £ A
HL | o e e e 0,214 3,12 | 0,002 0,083 Chap nhan
H2 EEHSTIUC socuavienchic— | 4496 | 548 | 0014 | 0062 | Chépnhan
H3 a‘;g‘#}’ 50 cta lanh dao — 0,298 4,36 | 0,000 0,182 Chép nhan
H4 gliﬁ;gf” liéu khung phap 1y | 5 15 2,01 | 0,045 0,041 Chép nhén




H5 | B&i canh bén ngodi — HRDT 0,119 1,08 | 0,048 | 0,036 | Chép nhan
Ngudn lyc tai chinh va muc do z A

H6 | i — HRDT 0,201 3,05 | 0,003 | 0,091 | Chépnhan
H7 | Thé ché va thi tuc hanh chinh 0,087 167 | 0,096 | 0021 Khong

chap nhan

5.4. Phan tich vai tro ciia cac bién trung gian

Vai tro trung gian cua nang lyc van hanh
quan tri nhan luc s6 (M1) va quan trj thay dbi hiéu
qua (M2) dugc kiém dinh thong qua phuong phap
bOOtStrap trong PLS-SEM, duya trén cac tac dong
gian tlep Két qua phan tich cho thay céac tac dong
gian tiép thong qua M1 tir cac yéu t6 ha ting cong
nghé, nang lyc so cua vién chirc va tu duy so cua
lanh dao dén chuyén ddi s6 quan tri nhan lyc déu
c6 y nghia théng ké (p < 0,05). Piéu nay cho thiy
nang lyc van hanh quan tri nhan luc sO dong vai
tro trung gian mot phan g6p phan chuyén hoa cac
diéu kién dau vao vé cong nghé va con ngudi
thanh két qua chuyén doi sé trong quan tri nhan
lwc. D4i v6i quan tri thay ddi hiéu qua (M2), két
qua phan tich cho thdy quan tri dit liéu va khung
phap 1y, ngudn luc tai chinh va mirc d6 tu chi co
tac dong gian tiép dang ké dén chuyén ddi sé quan
trj nhan luc théng qua M2 (p< 0,05). Didu nay
cho thiy quan tri thay d6i hiéu qua giup giam sy
khang cu, nang cao muc dé chap nhan cia vién
chitc va duy tri tinh bén viing ciia qua trinh
chuyén dbi s6. Tong hop két qua cho thay ca M1
va M2 déu giir vai trd trung gian quan trong trong
m6 hinh nghién ciu, qua do khang dinh rang
chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc tai cac don vi su
nghiép cong 1ap khong chi phu thude vao cic yéu
td truc tiép ma con chiu d&nh huéng manh mé boi
nang lyc to chirc va co ché quan tri thay doi.

Ngoaira, ket qua ddi sanh cho thay khoang
cach chuyén d6i s6 quan tri nhan lyc giita cac don
vi sy nghi€p cong 1ap thudc dia phuong va thude
b, trung wong chu yéu xuat phat tr mic do ty
chu, ning luc t chic va quan tri thay d6i hon 1a
tir ban than cong nghe. Bleu nay ham y céc chinh
sach thuc day chuyen d6i s6 quan tri nhan luc tai
tinh Gia Lai can két hgp ddong thoi nang ca0 ning
lgc van hanh ngu(‘)n nhan lyc sd va tang hiéu qua
quan tri thay do6i dé tdi da hoa tac ~dong cua cac
diéu kién nén tang 1én chuyén d6i sd quan tri nhan
luc.

6. KET LUAN VA PE XUAT
6.1. Két luan

Két qua nghién ciru cho thdy chuyén dbi s6
quan tri nhan lyc tai cac don vi sy nghi€p cong
1ap o tinh Gia Lai chiu tac ddng tong hop cua cac

(Nguon: két qua phan tich ciia tic gid, 2025)

yéu t6 cong nghé, con ngudi, 1anh dao va bdi canh
bén ngoai. Tuy nhién, trong bdi canh tiép tuc sap
nhdp cac don vi sy nghiép cong 1ap va xay dung
hé thong dit liéu nhan su dung chung, cac két qua
nay can duoc dién giai mot cach than trong va
linh hoat.

Thyec tién cho thay qua trinh sap nhap lam
gia tang tinh di biét vé co cau t6 chirc, trinh do
nhan sy, mic d6 san sang cong nghé va van hoa
quan trj gitra cac don vi. Dong thoi, sy thay dbi
va chua hoan thi¢n cua khung phap ly lién quan
dén quan trj dit liéu, phan cip — phan quyen va ty
chu tai chinh da tao ra nhiing rao can nhét dinh
dbi vé6i viée trién khai dong bd chuyén dbi sd
quan tri nhan lyc. Didu nay 1y giai vi sao, du cac
yéu t6 nhu ha ting cong nghé hay chinh sach
chuyén ddi sb co tac dong tich cuc, nang lyc van
hanh ngudn nhan lyc sé va hiéu qua quan tri thay
dbi van gitr vai tro trung gian then chdt trong mo
hinh nghién ctru.

Bén canh do, két qua dbi sanh cho thay
khoang cach chuyén déi s6 quan tri nhan luc giita
cac don vi su nghiép cong lap thudc dia phuong
va cac don vi thudc Bo khong chi bat nguon tir
ngudn lyc hay cong ngh¢ ma chu yéu xuét phét tir
mirc do tu chi, viéc chuan hoa quy trinh va kinh
nghiém quan tri thay doi. Trong bdi canh tinh Gia
Lai c6 ddc diém vung mién da dang, trinh do nhén
su khong dong déu, cac giai phap chuyén doi sb
quan tri nhan lyc mang tinh dong loat hoic dung
mot mo hinh cho tat ca s& kho phat huy hiéu qua.

6.2. Ham y chinh sach

Tir cac két qua nghién ctru va bdi canh thuc
tién, nghién ctiru dé xuat cac ham y chinh sach
thac day chuyén d6i s quan tri nhan Iyc theo
hudng linh hoat, phan tang va thich tmg voi thé
ché chuyén tiép, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, thay vi trién khai ngay mot hé
thong chuyén ddi sd quan tri nhan lyc dong bo
hoan chinh, can ap dung 16 trinh chuyén d6i s6
theo giai doan, cho phép cac don vi c6 muc do
san sang khac nhau tham gia & cdc murc d6 khac
nhau. Cach tiép can nay gitp giam ap lyc trién
khai trong bdi canh sap nhap va han ché riii ro do
khac biét vé nang lyc t6 chtrc va nhan su.



Thir hai, viéc xay dyng co s6 dir liéu nhan
su dung chung cin wu tién nguyén tic chudn héa
161 thiéu — mo réng linh hoat, trong do tap trung
thong nhét cac truong dir liéu cot 16, dong thoi
cho phép cac don vi dic thu (y té, gido duc, vin
hoa) duy tri cac phan h¢ riéng phu hop vai yéu
cau chuyén mén va ving mién.

Thir ba, cac giai phap chuyén déi sé quan
trj nhan luc can chuyén trong tim tir dau tu cong
nghé sang nang cao nang lyc van hanh va quan tri
thay d6i, dic biét 1a boi dudng tu duy sb cho doi
ngil 1anh dao va can b quan ly trung gian. Trong
bdi canh thé ché phap 1y con bién dong, ning luc
dan dat va thich ng cta lanh dao co ¥ nghia
quyét dinh dén tinh lién tuc va bén viing cia
chuyén d6i s6 quan trj nhén lyc.

Thit ti, vé mit chinh sach, can xem chuyén
dbi sb quan tri nhan luc trong cac don vi sy
nghi€p cong 1ap 12 mét qué trinh chuyén tiép thé
ché, do d6 can c6 cac co ché thir nghiém, thi diém
va danh gia dinh ky, thay vi ap dit cic chuén cimg
trong giai doan chwa 6n dinh. Didu nay dic biét
quan trong dbi véi cac dia phuong c6 didu kién
kinh té — x4 hoi va ngudn nhan lyc con nhiéu khac
biét nhu tinh Gia Lai.

Thir nam, ting cudng mic do tu chu ddi
véi cac don vi su nghié€p cong lap. Murc d6 tu chu
thap khién nhiéu don vi gap kho khan trong viéc
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Human Resource Digital Transformation in Public Service
Units: Evidence from Gia Lai Province, Vietnam

Abstract

This study investigates human resource digital transformation (HRDT) in public service units in Gia Lai
Province within the context of Vietnam’s accelerating public sector digital transformation agenda. The research aims
to identify key factors influencing this process in public organizations. Drawing on contemporary theoretical
perspectives on digital transformation and human resource management, the study proposes and empirically tests an
integrated research model examining the determinants of HRDT in public service units. The findings indicate that
HRDT, as a form of organizational innovation, is jointly shaped by technological infrastructure, civil servants’ digital
competence, leaders’ digital mindset, data governance and legal frameworks, as well as financial resources and
organizational autonomy. In addition, the study highlights the mediating roles of digital HR operational capability and
effective change management in facilitating HRDT. Data were collected through a survey of civil servants working
in public service units in Gia Lai Province and analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) to test the proposed hypotheses. The results provide empirical evidence that HRDT in public service
organizations is a systemic transformation process driven by the interaction of technological, human, leadership, and
institutional factors. This study contributes to the emerging literature on HRDT in the public sector and offers practical
policy implications for developing roadmaps and implementation strategies to advance HRDT in Gia Lai Province
and other regions with similar institutional contexts.

Keywords: Human Resource Digital Transformation, Leaders’ Digital Mindset, Civil Servants’ Digital Competence,
Gia Lai Province.



