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ABSTRACT 

This study was conducted to examine the factors influencing female employees’ intention to support the 

development of marine tourism at hotels in the South Central Coast region of Vietnam. The research data were 

collected from 396 female workers using a purposive stratified sampling method. Analysis using the PLS-SEM 

approach indicates that psychological empowerment and the level of involvement in marine tourism activities both 

exert positive effects on female employees’ intention to support marine tourism development. Moreover, 

participation in marine tourism activities plays a significant mediating role in the relationship between psychological 

empowerment and support intention. These findings contribute to clarifying the mechanisms through which 

psychological and behavioral factors operate and provide empirical evidence on the mediating role of participation 

in shaping female employees’ intention to support marine tourism development. 

Keywords: Coastal tourism, Female employees, Psychological empowerment, Support intention, Tourism 

participation. 
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Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định hỗ trợ phát triển du lịch 
biển của lao động nữ tại các khách sạn ở khu vực Duyên hải 

Nam Trung Bộ 
 

 

 

TÓM TẮT 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định hỗ trợ phát triển du lịch biển của 

lao động nữ đang làm việc tại các khách sạn ở khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ, Việt Nam. Dữ liệu nghiên cứu 

được thu thập từ 396 lao động nữ thông qua phương pháp chọn mẫu phân tầng có chủ đích. Kết quả phân tích bằng 

mô hình PLS-SEM cho thấy trao quyền tâm lý và mức độ tham gia vào các hoạt động du lịch biển đều có tác động 

tích cực đến ý định hỗ trợ phát triển du lịch biển của lao động nữ. Đồng thời, sự tham gia vào các hoạt động du lịch 

biển giữ vai trò trung gian quan trọng trong mối quan hệ giữa trao quyền tâm lý và ý định hỗ trợ. Những phát hiện 

này góp phần làm rõ cơ chế tác động của các yếu tố tâm lý và hành vi, đồng thời cung cấp bằng chứng thực nghiệm 

về vai trò trung gian của sự tham gia trong việc hình thành ý định hỗ trợ phát triển du lịch biển của lao động nữ. 

Từ khóa: Du lịch biển, Lao động nữ, Tham gia du lịch, Trao quyền tâm lý, Ý định hỗ trợ. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Du lịch biển được xác định là một trong những 

lĩnh vực kinh tế có vai trò quan trọng đối với sự 

phát triển của Việt Nam, đặc biệt tại khu vực 

Duyên hải Nam Trung Bộ – nơi hội tụ nhiều lợi 

thế về tài nguyên biển, khí hậu và hệ thống dịch 

vụ lưu trú – nghỉ dưỡng đang không ngừng mở 

rộng. Bên cạnh đóng góp đáng kể cho tăng 

trưởng kinh tế – xã hội, du lịch biển còn tạo ra 

nhiều cơ hội việc làm cho người dân địa phương, 

trong đó lao động nữ chiếm tỷ lệ lớn tại các cơ sở 

kinh doanh khách sạn, nhà hàng và các dịch vụ 

liên quan [1]. 

Trong môi trường khách sạn, lao động nữ chủ 

yếu đảm nhiệm các vị trí có mức độ tiếp xúc trực 

tiếp cao với khách du lịch như lễ tân, buồng 

phòng và phục vụ. Chất lượng phục vụ, thái độ 

làm việc và sự sẵn sàng hỗ trợ khách của nhóm 

lao động này có ảnh hưởng trực tiếp đến trải 

nghiệm du lịch, hình ảnh điểm đến cũng như định 

hướng phát triển bền vững của du lịch biển. Tuy 

nhiên, nhiều nghiên cứu cho thấy lao động nữ 

trong ngành du lịch thường phải đối mặt với 

không ít hạn chế, bao gồm mức thu nhập chưa 

tương xứng, công việc thiếu ổn định, áp lực lao 

động cao, cơ hội thăng tiến hạn chế và khó khăn 

trong việc cân bằng giữa công việc và trách 

nhiệm gia đình [1], [2]. Những bất lợi này có thể 

tác động tiêu cực đến động lực, mức độ gắn kết 

và sự chủ động tham gia của lao động nữ vào các 

hoạt động hỗ trợ phát triển du lịch biển. 

Các nghiên cứu trước đây đã tiếp cận vấn đề 

nguồn nhân lực du lịch và vai trò của phụ nữ 

trong ngành dưới nhiều góc độ khác nhau, như 

điều kiện làm việc, bất bình đẳng giới, sự hài 

lòng trong công việc và mức độ tham gia vào các 

hoạt động du lịch [3]-[6]. Tuy nhiên, các nghiên 

cứu về trao quyền cho phụ nữ trong lĩnh vực du 

lịch chủ yếu nhấn mạnh các yếu tố thể chế, điều 

kiện làm việc hoặc kết quả ở cấp tổ chức, trong 

khi cơ chế hình thành trao quyền từ các nguồn 

lực nhận thức và định hướng cá nhân như nhận 

thức về công việc và tinh thần khởi nghiệp, cũng 

như quá trình chuyển hóa trao quyền thành ý định 

hành vi thông qua sự tham gia thực tế, vẫn chưa 

được kiểm định đầy đủ, đặc biệt trong bối cảnh 

các cộng đồng ven biển đang phát triển. 

Theo Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of 

Planned Behavior – TPB), ý định được xem là 

tiền đề trực tiếp của hành vi và chịu ảnh hưởng 

của thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức về 

khả năng kiểm soát hành vi [7], [8]. Mặc dù TPB 

đã được vận dụng rộng rãi trong nghiên cứu hành 

vi du lịch, phần lớn các nghiên cứu trước đây chủ 

yếu tập trung vào du khách hoặc cộng đồng cư 

dân địa phương nói chung, trong khi ý định hỗ 

trợ phát triển du lịch của lao động nữ trong ngành 

khách sạn vẫn chưa được quan tâm đầy đủ. Bên 

cạnh đó, việc áp dụng TPB trong nghiên cứu du 

lịch vẫn tồn tại một số hạn chế khi chưa xem xét 

đầy đủ các yếu tố tâm lý và bối cảnh xã hội của 

cá nhân. Trước hết, TPB chủ yếu nhấn mạnh các 

yếu tố nhận thức mang tính lý trí như thái độ, 

chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát 

hành vi, trong khi chưa phản ánh đầy đủ các 

trạng thái tâm lý nội tại như cảm nhận về năng 

lực, ý nghĩa và quyền kiểm soát của cá nhân đối 

với hoạt động mà họ tham gia [9]. Ngoài ra, TPB 

tập trung vào ý định hành vi như yếu tố dự báo 
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hành vi, nhưng chưa xem xét đầy đủ mức độ 

tham gia thực tế của cá nhân trong các hoạt động 

và quá trình phát triển. Điều này có thể làm hạn 

chế khả năng giải thích hành vi trong những bối 

cảnh mà trải nghiệm, sự tham gia và tương tác xã 

hội đóng vai trò quan trọng, chẳng hạn như trong 

các hoạt động du lịch gắn với cộng đồng. Khi 

cảm nhận được năng lực, ý nghĩa và quyền kiểm 

soát đối với công việc, lao động nữ có xu hướng 

tham gia tích cực hơn vào các hoạt động du lịch; 

chính quá trình tham gia này giúp củng cố nhận 

thức về vai trò và lợi ích của du lịch, từ đó thúc 

đẩy ý định hỗ trợ phát triển du lịch theo hướng 

bền vững [10]. 

Xuất phát từ những khoảng trống này, nghiên 

cứu kỳ vọng đóng góp ở ba khía cạnh chính: (i) 

mở rộng Lý thuyết TPB bằng cách tích hợp trao 

quyền tâm lý và sự tham gia như những tiền đề 

bổ trợ của ý định; (ii) xem xét sự tham gia của 

lao động nữ trong các hoạt động du lịch như một 

cơ chế trung gian giúp chuyển hóa trạng thái trao 

quyền tâm lý thành ý định hỗ trợ phát triển du 

lịch; và (iii) cung cấp cơ sở thực nghiệm phục vụ 

hoạch định chính sách và quản trị nguồn nhân lực 

du lịch biển theo định hướng bao trùm và bền 

vững tại khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT  

2.1. Nhận thức về công việc, tinh thần khởi 

nghiệp và trao quyền tâm lý của lao động nữ 

Nhận thức về công việc phản ánh mức độ đánh 

giá của người lao động đối với ý nghĩa, giá trị và 

mức độ phù hợp của công việc đối với mục tiêu 

nghề nghiệp và cuộc sống cá nhân. Theo mô hình 

đặc điểm công việc của Hackman và Oldham, 

nhận thức tích cực về công việc giúp gia tăng 

cảm giác tự chủ, trách nhiệm và động lực nội tại 

của người lao động [11]. Trong lĩnh vực du lịch, 

đặc biệt đối với lao động nữ, nhận thức tích cực 

về công việc không chỉ nâng cao sự hài lòng 

nghề nghiệp mà còn góp phần tăng cường sự gắn 

kết với tổ chức và cộng đồng địa phương.  

Trong bối cảnh du lịch biển, khi lao động nữ 

nhận thức rõ vai trò và ý nghĩa xã hội của công 

việc, họ có xu hướng phát triển cảm giác làm chủ 

và tin tưởng vào năng lực cá nhân. Điều này tạo 

nền tảng cho sự chủ động trong công việc. Từ 

góc độ tâm lý – hành vi, tinh thần khởi nghiệp 

được xem là biểu hiện của sự chủ động, sẵn sàng 

đổi mới và chấp nhận rủi ro nhằm tạo ra giá trị 

[12]. Trong nghiên cứu này, tinh thần khởi 

nghiệp được tiếp cận như một đặc điểm tâm lý – 

hành vi phản ánh sự chủ động của lao động nữ 

trong việc cải thiện chất lượng dịch vụ và tích 

cực tham gia vào các hoạt động du lịch biển. 

Những yếu tố nhận thức và đặc điểm tâm lý này 

có liên hệ chặt chẽ với trạng thái trao quyền tâm 

lý. Theo Spreitzer, trao quyền tâm lý phản ánh 

mức độ cá nhân cảm nhận được ý nghĩa công 

việc, năng lực thực hiện, quyền tự chủ trong ra 

quyết định và khả năng tạo ảnh hưởng đến kết 

quả công việc [13]. Nhiều nghiên cứu cho thấy 

trạng thái này không chỉ chịu tác động từ cơ chế 

quản lý mà còn được hình thành từ nhận thức và 

đặc điểm tâm lý của người lao động. Trong các 

ngành dịch vụ có cường độ tương tác cao như du 

lịch, khi lao động nữ cảm nhận được năng lực và 

quyền tự chủ trong công việc, họ có xu hướng 

làm việc chủ động hơn và sẵn sàng đóng góp cho 

các hoạt động phát triển du lịch [14], [15]. 

Từ các lập luận trên có thể cho rằng, khi phụ nữ 

có nhận thức tích cực về công việc và thể hiện 

tinh thần khởi nghiệp, họ có xu hướng cảm nhận 

mạnh mẽ hơn về năng lực cá nhân, quyền tự chủ 

và ý nghĩa công việc, qua đó gia tăng mức độ 

trao quyền tâm lý. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề 

xuất các giả thuyết sau: 

Giả thuyết H1a: Nhận thức về công việc của phụ 

nữ có tác động tích cực đến trao quyền tâm lý 

của phụ nữ. 

Giả thuyết H1b: Tinh thần khởi nghiệp của phụ 

nữ có tác động tích cực đến trao quyền tâm lý 

của phụ nữ. 

2.2. Trao quyền tâm lý, sự tham gia vào hoạt 

động du lịch biển và ý định hỗ trợ phát triển  

2.2.1. Trao quyền tâm lý và ý định hỗ trợ phát 

triển du lịch biển 

Trong các nghiên cứu về du lịch bền vững và du 

lịch cộng đồng, trao quyền tâm lý được xem là 

một yếu tố quan trọng thúc đẩy sự tham gia tích 

cực của các bên liên quan, trong đó có người lao 

động trong ngành du lịch [16]. Đối với lao động 

nữ làm việc tại các khách sạn ven biển, trạng thái 

này có thể gia tăng sự tự tin, trách nhiệm nghề 

nghiệp và động lực đóng góp cho các hoạt động 

phát triển du lịch. 

Theo TPB, ý định được xem là yếu tố dự báo trực 

tiếp và có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất đến hành vi 

[3]. Mặc dù trao quyền tâm lý không phải là một 

cấu phần trực tiếp của TPB, nhiều nghiên cứu 

cho rằng trạng thái này có thể củng cố cảm nhận 

về năng lực, quyền tự chủ và khả năng tạo ảnh 

hưởng của cá nhân, từ đó thúc đẩy hình thành ý 

định hành vi tích cực [17]. Khi phụ nữ cảm nhận 

mình có năng lực và có tiếng nói trong công việc, 

họ có xu hướng hình thành thái độ tích cực hơn 

và sẵn sàng hỗ trợ các hoạt động phát triển du 

lịch [10], [14]. 
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Các bằng chứng thực nghiệm cũng cho thấy trao 

quyền tâm lý có mối quan hệ tích cực với ý định 

và hành vi hỗ trợ trong các ngành dịch vụ. Đặc 

biệt, trong môi trường làm việc có tính tương tác 

cao như khách sạn, trao quyền tâm lý giúp nâng 

cao mức độ gắn kết và khuyến khích lao động nữ 

tham gia tích cực hơn vào các hoạt động liên 

quan đến phát triển du lịch biển [10], [17]-[20]. 

Đối với phụ nữ làm việc trong các khách sạn ven 

biển, trao quyền tâm lý còn góp phần giảm các 

rào cản tâm lý – xã và thúc đẩy họ tham gia vào 

các hoạt động bảo vệ tài nguyên biển, nâng cao 

chất lượng dịch vụ và quảng bá hình ảnh điểm 

đến [21]. Vì vậy, trao quyền cho phụ nữ ngày 

càng được xem là công cụ quan trọng thúc đẩy 

bình đẳng giới và phát triển du lịch bền vững 

[17]. 

Trên cơ sở các lập luận lý thuyết và bằng chứng 

thực nghiệm nêu trên, nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết sau: 

Giả thuyết H2a: Trao quyền tâm lý của phụ nữ 

có tác động tích cực đến ý định hỗ trợ phát triển 

du lịch biển của phụ nữ. 

2.2.2. Tham gia hoạt động du lịch biển và ý định 

hỗ trợ phát triển du lịch biển 

Sự tham gia vào các hoạt động du lịch được hiểu 

là mức độ mà cá nhân trực tiếp hoặc gián tiếp 

đóng góp vào các hoạt động liên quan đến vận 

hành, phát triển và quản lý du lịch tại địa phương, 

thông qua vai trò nghề nghiệp hoặc các hoạt động 

gắn với công việc và cộng đồng [22]. Trong 

nghiên cứu này, sự tham gia của phụ nữ được 

tiếp cận dưới góc độ nghề nghiệp và xã hội, bao 

gồm thực hiện công việc dịch vụ, tham gia các 

hoạt động bảo vệ môi trường biển, quảng bá điểm 

đến, hỗ trợ cộng đồng và đóng góp ý kiến cho các 

hoạt động phát triển du lịch.  

Theo Lý thuyết trao đổi xã hội (Social Exchange 

Theory), cá nhân có xu hướng ủng hộ và tham 

gia tích cực vào các hoạt động mang lại lợi ích 

cho bản thân và cộng đồng [23]. Do đó, khi lao 

động nữ tham gia vào các hoạt động du lịch biển, 

họ có cơ hội tích lũy kinh nghiệm, nâng cao kỹ 

năng nghề nghiệp và cải thiện thu nhập. Những 

lợi ích và trải nghiệm tích cực này có thể củng cố 

thái độ thuận lợi và gia tăng mức độ sẵn sàng hỗ 

trợ phát triển du lịch trong tương lai. 

Bên cạnh đó, sự tham gia thường xuyên còn giúp 

lao động nữ hiểu rõ hơn vai trò của du lịch đối 

với phát triển kinh tế – xã hội địa phương và giá 

trị của việc bảo vệ tài nguyên biển. Khi mức độ 

tham gia tăng lên, lao động nữ có xu hướng hình 

thành ý định mạnh mẽ hơn trong việc hỗ trợ các 

hoạt động phát triển du lịch biển thông qua nâng 

cao chất lượng dịch vụ, cải thiện hình ảnh điểm 

đến và lan tỏa các giá trị tích cực đến du khách 

[16], [21], [24], [25].  

Từ các lập luận trên, nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết sau: 

Giả thuyết H2b: Tham gia hoạt động du lịch biển 

của phụ nữ có tác động tích cực đến ý định hỗ trợ 

phát triển du lịch biển của phụ nữ.  

2.3. Vai trò trung gian của tham gia hoạt động 

du lịch biển 

Theo TPB và các nghiên cứu về trao quyền cộng 

đồng, tham gia hoạt động được xem là cơ chế 

trung gian quan trọng liên kết các yếu tố nhận 

thức, trạng thái tâm lý và ý định hành vi của cá 

nhân trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững 

[3], [22], [26], [27]. Mức độ tham gia phản ánh 

việc các yếu tố tâm lý được chuyển hóa thành trải 

nghiệm thực tiễn, từ đó hình thành và củng cố ý 

định hành vi. 

Đối với phụ nữ ven biển, nhận thức tích cực về 

công việc, tinh thần khởi nghiệp và trao quyền 

tâm lý có thể chưa trực tiếp dẫn đến ý định hỗ trợ 

phát triển du lịch biển nếu thiếu sự tham gia thực 

tế. Việc tham gia vào các hoạt động du lịch biển 

giúp phụ nữ gia tăng kinh nghiệm, nhận thức lợi 

ích và trách nhiệm xã hội, qua đó thúc đẩy ý định 

tiếp tục ủng hộ và phát triển du lịch địa phương. 

Do đó, nghiên cứu kỳ vọng tham gia hoạt động 

du lịch biển đóng vai trò trung gian trong mối 

quan hệ giữa các yếu tố tâm lý – nhận thức và ý 

định hỗ trợ phát triển du lịch biển. Các giả thuyết 

được đề xuất như sau: 

Giả thuyết H3a: Tham gia hoạt động du lịch biển 

đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa 

nhận thức về công việc của phụ nữ và ý định hỗ 

trợ phát triển du lịch biển của phụ nữ. 

Giả thuyết H3b: Tham gia hoạt động du lịch biển 

đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa 

tinh thần khởi nghiệp của phụ nữ và ý định hỗ trợ 

phát triển du lịch biển của phụ nữ. 

Giả thuyết H3c: Tham gia hoạt động du lịch biển 

đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa 

trao quyền tâm lý cho phụ nữ và ý định hỗ trợ 

phát triển du lịch biển của phụ nữ. 

Dựa trên cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu trước, 

nghiên cứu này xây dựng khung nghiên cứu 

nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

hỗ trợ phát triển du lịch biển của lao động nữ, 

trong đó nhấn mạnh vai trò của trao quyền tâm lý 

và sự tham gia vào các hoạt động du lịch biển. 

Khung nghiên cứu đề xuất các mối quan hệ trực 

tiếp và gián tiếp giữa các biến nhằm làm rõ cơ 
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chế hình thành ý định hỗ trợ của lao động nữ đang làm việc tại các khách sạn. 

 

Ghi chú:  Tác động trực tiếp 

 Tác động gián tiếp 

Hình 1. Khung nghiên cứu đề xuất. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Dữ liệu nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ đối tượng là 

lao động nữ đang làm việc tại các khách sạn 

thuộc khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ, Việt 

Nam. Để bảo đảm tính đại diện và phù hợp với 

mục tiêu nghiên cứu, phương pháp chọn mẫu 

phân tầng và có chủ đích được áp dụng. Sáu tỉnh 

ven biển trong khu vực được sử dụng làm các 

tầng địa lý, trong khi chọn mẫu có chủ đích tập 

trung vào những lao động nữ đang đảm nhiệm 

các vị trí công việc khác nhau trong khách sạn, từ 

đó phản ánh đa dạng quan điểm và trải nghiệm 

của lao động nữ trong lĩnh vực du lịch biển. 

Quá trình khảo sát được tiến hành trong khoảng 

thời gian từ tháng 5 đến tháng 6 năm 2025 thông 

qua hai hình thức: khảo sát trực tiếp và khảo sát 

trực tuyến. Việc kết hợp hai hình thức khảo sát 

nhằm gia tăng tỷ lệ phản hồi và giảm thiểu sai 

lệch trong thu thập dữ liệu. Kết quả kiểm định 

ban đầu cho thấy không tồn tại sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê giữa hai hình thức khảo sát, do đó 

dữ liệu được gộp chung để phân tích. Tổng cộng 

450 bảng hỏi được phát ra, thu về 396 phản hồi 

hợp lệ. Quy mô mẫu này vượt mức tối thiểu 384 

quan sát cần thiết đối với tổng thể lớn với mức độ 

tin cậy 95%. Các bảng hỏi của người lao động có 

thời gian làm việc dưới ba tháng hoặc không vượt 

qua các câu hỏi kiểm tra mức độ chú ý bị loại 

khỏi mẫu nhằm bảo đảm yêu cầu về kinh nghiệm 

nghề nghiệp và chất lượng dữ liệu.  

3.2. Đo lường 

Các thang đo về nhận thức đối với công việc, tinh 

thần khởi nghiệp và trao quyền tâm lý được kế 

thừa từ nghiên cứu của Abou-Shouk và cộng sự, 

trong khi thang đo sự tham gia vào các hoạt động 

du lịch được tham khảo từ Elshaer và cộng sự 

[14], [17]. Biến ý định hỗ trợ phát triển du lịch 

bền vững được đo lường bằng bảy biến quan sát 

được điều chỉnh từ Man Cheng và cộng sự, nhằm 

phản ánh toàn diện các khía cạnh khác nhau của 

thái độ đối với phát triển bền vững [28]. 

Tất cả các biến nghiên cứu được đo lường bằng 

thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 = Rất không đồng 

ý đến 5 = Rất đồng ý. Các thang đo được điều 

chỉnh để phù hợp với bối cảnh du lịch biển tại 

Việt Nam, thông qua quy trình gồm: rà soát tính 

phù hợp về mặt khái niệm, dịch thuật và dịch 

ngược nhằm bảo toàn ý nghĩa gốc, tham vấn ý 

kiến của các chuyên gia song ngữ, chỉnh sửa các 

mục diễn đạt chưa rõ ràng và mã hóa ngược một 

số biến quan sát nhằm hạn chế thiên lệch xu 

hướng đồng ý. Quy trình này góp phần nâng cao 

độ tin cậy và giá trị đo lường của các thang đo. 

3.3. Phân tích dữ liệu 

Mô hình phương trình cấu trúc bình phương nhỏ 

nhất từng phần (PLS-SEM) được áp dụng thông 

qua phần mềm SmartPLS 4.0 để kiểm định các 

giả thuyết nghiên cứu. PLS-SEM được lựa chọn 

do phù hợp với nghiên cứu mang tính khám phá, 

mô hình phức tạp có cả biến phản ánh và biến 
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hình thành, cũng như không đòi hỏi dữ liệu phân 

phối chuẩn [29]. 

Để bảo đảm độ chặt chẽ phương pháp, nghiên 

cứu tiến hành phân tích theo hai giai đoạn. Thứ 

nhất, mô hình đo lường được đánh giá thông qua 

các chỉ số độ tin cậy và giá trị của thang đo. 

Trong đó, Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng 

hợp (CR) được áp dụng để đánh giá tính nhất 

quán nội tại của thang đo, trong khi AVE được sử 

dụng nhằm kiểm định giá trị hội tụ. Chỉ số 

HTMT được lựa chọn để đánh giá giá trị phân 

biệt do có độ nhạy và độ tin cậy cao hơn so với 

các tiêu chí truyền thống. Thứ hai, mô hình cấu 

trúc được kiểm định dựa trên hệ số đường dẫn, 

giá trị phương sai được giải thích (R²). Đồng 

thời, Bootstrapping với 10.000 mẫu lặp được áp 

dụng nhằm ước lượng sai số chuẩn và kiểm định 

ý nghĩa thống kê của các hệ số đường dẫn trong 

điều kiện dữ liệu không phân phối chuẩn [30]. 

Kết quả phân tích sức mạnh thống kê cho thấy 

quy mô mẫu đáp ứng yêu cầu kiểm định các giả 

thuyết nghiên cứu [29]. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Thống kê mô mẫu nghiên cứu 

Bảng 1 trình bày thông tin khái quát về đặc điểm 

mẫu khảo sát. Kết quả cho thấy 57,32% số phụ 

nữ tham gia có trình độ từ đại học trở lên, phản 

ánh mặt bằng học vấn khá cao của mẫu nghiên 

cứu. Xét theo độ tuổi, nhóm 28–37 chiếm tỷ lệ 

lớn nhất (31,06%), cho thấy lực lượng lao động 

nữ chủ yếu thuộc nhóm tuổi trẻ và trung niên. Về 

môi trường làm việc, đa số người được hỏi đang 

công tác tại các khách sạn đạt tiêu chuẩn 3 sao 

(45,71%). Xét theo địa bàn cư trú, phụ nữ sinh 

sống tại Đà Nẵng (23,23%) và Khánh Hòa 

(16,67%) chiếm tỷ trọng cao hơn so với các địa 

phương còn lại. 

4.2. Kiểm định mô hình đo lường 

Kết quả kiểm định mô hình đo lường được tổng 

hợp trong Bảng 2 cho thấy các thang đo sử dụng 

trong nghiên cứu đạt mức độ phù hợp cần thiết. 

Các hệ số tải của biến quan sát đều có giá trị lớn 

hơn 0,7 và có ý nghĩa thống kê, cho thấy mức độ 

liên hệ chặt chẽ giữa biến quan sát và các khái 

niệm tiềm ẩn tương ứng. Ngoài ra, hệ số 

Cronbach’s Alpha của các cấu trúc dao động 

trong khoảng từ 0,855 đến 0,921, phản ánh độ 

nhất quán nội tại tốt của các thang đo. Bên cạnh 

đó, độ tin cậy tổng hợp (CR) đều vượt mức 0,9, 

trong khi giá trị AVE nằm trong khoảng từ 0,653 

đến 0,775, cho thấy mức độ giải thích phương sai 

của các biến tiềm ẩn là thỏa đáng. Các kết quả 

này cho thấy mô hình đo lường đạt độ tin cậy và 

giá trị hội tụ, đáp ứng yêu cầu cho các phân tích 

tiếp theo. 

Bảng 3 trình bày kết quả đánh giá giá trị phân 

biệt giữa các khái niệm nghiên cứu thông qua chỉ 

số HTMT. Kết quả cho thấy hầu hết các hệ số 

HTMT đều thấp hơn ngưỡng 0,85, phản ánh sự 

phân biệt rõ ràng giữa các cấu trúc trong mô hình 

và không ghi nhận hiện tượng trùng lắp trong đo 

lường [29]. Nhìn chung, các thang đo trong 

nghiên cứu đảm bảo giá trị phân biệt theo các 

tiêu chí được chấp nhận trong nghiên cứu định 

lượng.  

Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu (n = 396). 

Tuổi   Trình độ giáo dục  

18–27  22,98%  Dưới Trung học phổ thông 10,61% 

28–37  31,06%  Trung học phổ thông 16,92% 

38–47  27,27%  Cao đẳng/Trung cấp nghề 15,15% 

≥ 48 18,69%  Đại học hoặc sau đại học 57,32% 

Loại khách sạn   Nơi cư trú*  

1-2 sao 28,03%  Đà Nẵng 23,23% 

3 sao 45,71%  Quảng Ngãi 5,3% 

4-5 sao 26,26%  Quảng Nam 12,63% 

Vị trí công việc   Bình Định 11,87% 

Lễ tân 19,44%  Phú Yên 9,09% 
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Buồng phòng 29,29%  Khánh Hòa 16,67% 

Nhà hàng 35,10%  Ninh Thuận 8,08% 

Quản lý – Hỗ trợ 16,16%  Bình Thuận  11,87% 

Ghi chú: Nơi cư trú được xác định theo tên các đơn vị hành chính cấp tỉnh trước khi sáp nhập. 

Bảng 2. Kết quả kiểm định mô hình đo lường. 

Biến Nội dung Hệ số 

tải 

Cronbach’s 

Alpha 

rho_A CR AVE 

Nhận thức về công việc của phụ nữ (NTCV) 0,894 0,897 0,919 0,653 

NTCV1 Phụ nữ được chấp nhận làm việc trong ngành du 

lịch. 

0,835 

  

  

NTCV2 Việc phụ nữ làm du lịch không trái với văn hóa 

và truyền thống của địa phương. 

0,827 

  

  

NTCV3 Phụ nữ được chấp nhận làm việc trong cơ quan 

nhà nước về du lịch hơn là làm việc cho doanh 

nghiệp du lịch tư nhân. 

0,803 

  

  

NTCV4 Phụ nữ làm việc trong ngành du lịch sẽ ảnh 

hưởng không tốt đến gia đình*. 

0,797 

  

  

NTCV5 Một số công việc trong du lịch phù hợp với phụ 

nữ hơn nam giới. 

0,790     

NTCV6 Phụ nữ bị phản đối khi làm việc trong ngành du 

lịch*. 

0,795     

Tinh thần khởi nghiệp của phụ nữ (TTKN)  0,855 0,861 0,912 0,775 

TTKN1 Phụ nữ được khuyến khích tự kinh doanh, khởi 

nghiệp trong lĩnh vực du lịch. 

0,851     

TTKN2 Phụ nữ được ủng hộ và tạo điều kiện tham gia 

hoạt động du lịch. 

0,899     

TTKN3 Phụ nữ có cơ hội tham gia thị trường du lịch và 

bán các sản phẩm/dịch vụ địa phương. 

0,890     

Trao quyền tâm lý cho phụ nữ (TQTL)  0,858 0,860 0,904 0,702 

TQTL1 Tôi tự hào là cư dân của một địa phương có du 

lịch biển. 

0,835     

TQTL2 Tôi tự hào được chia sẻ nền văn hóa độc đáo của 

địa phương mình với khách du lịch. 

0,812     

TQTL3 Tôi xây dựng lòng tự trọng và sự độc lập thông 

qua du lịch biển. 

0,872     

TQTL4 Tôi không cảm thấy đặc biệt khi du khách đến để 

trải nghiệm những nét độc đáo của địa phương 

tôi*. 

0,830     

Tham gia hoạt động du lịch của phụ nữ (TGDL)  0,901 0,902 0,926 0,716 
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TGDL1 Tôi cảm thấy hài lòng khi tham gia các hoạt 

động du lịch. 

0,855     

TGDL2 Tôi cho rằng các hoạt động du lịch là quan trọng. 0,837     

TGDL3 Tôi cảm thấy vui khi việc tham gia các hoạt động 

du lịch không hiệu quả*. 

0,842     

TGDL4 Tôi cảm thấy hơi bối rối khi phải lựa chọn giữa 

nhiều hoạt động du lịch khác nhau. 

0,862     

TGDL5 Việc lựa chọn một hoạt động du lịch là khá phức 

tạp. 

0,834     

Ý định hỗ trợ phát triển du lịch biển (PTDL)  0,921 0,924 0,937 0,680 

PTDL1 Tôi sẽ hỗ trợ phát triển du lịch biển tại địa 

phương. 

0,866     

PTDL2 Tôi ủng hộ việc phát triển các sáng kiến du lịch 

biển. 

0,750     

PTDL3 Tôi sẽ hỗ trợ quy hoạch và phát triển du lịch biển tại 

địa phương trong khả năng của mình. 

0,868     

PTDL4 Tôi sẽ tham gia vào các hoạt động giao lưu văn 

hóa giữa người dân địa phương và du khách. 

0,853     

PTDL5 Tôi ủng hộ các sáng kiến quy hoạch và phát triển 

du lịch biển tại địa phương. 

0,801     

PTDL6 Tôi sẽ tuân thủ các quy định về môi trường để giảm 

thiểu tác động tiêu cực của du lịch biển. 

0,796     

PTDL7 Tôi không muốn tham gia vào việc thúc đẩy giáo dục 

môi trường và bảo tồn tại địa phương*. 

0,832     

Ghi chú: *: Mã hóa ngược; Tất cả các hệ số tải đều là ước tính chuẩn hóa và có ý nghĩa thống kê ở mức 95%; Giá 

trị ngưỡng quan trọng đối với AVE = 0,50; CR = 0,70; và hệ số Cronbach’s Alpha = 0,70. 

Bảng 3. Kiểm tra tính hợp lệ phân biệt bằng tiêu chí HTMT. 

 NTCV PTDL TGDL TQTL TTKN NTCV PTDL TGDL TQTL TTKN 

NTCV 0,808          

PTDL 0,242 0,825    0,267     

TGDL 0,243 0,410 0,846   0,271 0,448    

TQTL 0,262 0,381 0,273 0,838  0,295 0,424 0,308   

TTKN 0,122 0,561 0,232 0,276 0,880 0,135 0,632 0,263 0,320  

Ghi chú: Các ô màu xám nhạt thể hiện tiêu chí Fornell–Larcker; các ô màu xám đậm thể hiện chỉ số HTMT. Căn 

bậc hai của AVE được trình bày in đậm trên đường chéo, trong khi các hệ số tương quan giữa các biến được trình 

bày ngoài đường chéo. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc. 
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Ghi chú: n = 10.000 mẫu con; p-vlaue dựa trên t[10.000], kiểm định một đuôi (One-tailed test); Khoảng tin cậy 

95% (Bootstrapping). 

4.3. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Sau khi ước lượng mô hình, ý nghĩa thống kê của 

các mối quan hệ giả thuyết được đánh giá thông 

qua các hệ số đường dẫn, đồng thời xem xét mức 

độ ảnh hưởng và năng lực giải thích của mô hình 

đối với các cấu trúc nội sinh. Trong nghiên cứu 

này, kiểm định Bootstrap được thực hiện với 

kiểm định một phía (one-tailed test), do tất cả các 

giả thuyết đều được xây dựng theo hướng tác 

động dương rõ ràng trên cơ sở các lập luận lý 

thuyết và bằng chứng từ các nghiên cứu trước.  

Kết quả được trình bày trong Bảng 4 cho thấy mô 

hình cấu trúc đạt mức độ phù hợp và ổn định, 

cung cấp bằng chứng thực nghiệm nhất quán cho 

các mối quan hệ được đề xuất. Cụ thể, tất cả các 

đường dẫn trong mô hình đều có ý nghĩa thống 

kê, với giá trị p nhỏ hơn hoặc bằng 0,005 và các 

khoảng tin cậy Bootstrap 95% không bao hàm 

giá trị 0, cho thấy các ước lượng đạt độ tin cậy 

cao. Trên cơ sở đó, các giả thuyết H1a, H1b, H2a 

và H2b đều được chấp nhận.  

Kết quả cho thấy nhận thức về công việc và tinh 

thần khởi nghiệp đều tác động tích cực đến trao 

quyền tâm lý. Mặc dù mức độ ảnh hưởng của hai 

yếu tố này khá tương đồng, tinh thần khởi nghiệp 

thể hiện tác động nhỉnh hơn, cho thấy yếu tố chủ 

động và định hướng đổi mới trong công việc có 

vai trò quan trọng trong việc gia tăng cảm nhận 

năng lực và quyền tự chủ của phụ nữ trong môi 

trường du lịch. Đáng chú ý, trong số các yếu tố 

tác động trực tiếp đến ý định hỗ trợ phát triển du 

lịch biển, mức độ tham gia vào các hoạt động du 

lịch biển thể hiện ảnh hưởng mạnh nhất, với kích 

thước hiệu ứng f² ở mức trung bình (β = 0,331; f² 

= 0,135). Kết quả này cho thấy trải nghiệm tham 

gia thực tiễn đóng vai trò quan trọng hơn so với 

trao quyền tâm lý trong việc hình thành ý định hỗ 

trợ phát triển du lịch. tác động của trao quyền 

tâm lý trở nên rõ rệt hơn khi gắn với sự tham gia 

thực tế vào hoạt động du lịch. 

Bên cạnh các tác động trực tiếp, phân tích cũng 

ghi nhận vai trò trung gian đáng kể của việc tham 

gia các hoạt động du lịch biển. Theo đó, các giả 

thuyết H3a, H3b và H3c đều được ủng hộ, trong 

đó chuỗi tác động TQTL → TGDL → PTDL cho 

thấy hiệu ứng gián tiếp mạnh nhất (β = 0,061; p < 

0,001). Những phát hiện thu được khẳng định 

rằng tham gia hoạt động du lịch biển đóng vai trò 

cầu nối quan trọng, liên kết các yếu tố nhận thức, 

tinh thần khởi nghiệp và trao quyền tâm lý với ý 

định hỗ trợ phát triển du lịch biển. 

Xét về mức độ giải thích của mô hình, các giá trị 

R² hiệu chỉnh cho thấy mô hình có khả năng giải 

thích ở mức trung bình (0,243) đối với PTDL và 

ở mức chấp nhận được (0,123) đối với TGDL. 

Điều này hàm ý rằng bên cạnh các yếu tố được 

xem xét trong nghiên cứu, ý định hỗ trợ phát 

triển du lịch biển của lao động nữ có thể còn chịu 

ảnh hưởng bởi các yếu tố bối cảnh khác như môi 

trường tổ chức hoặc đặc điểm cộng đồng địa 

phương. Đồng thời, các chỉ số Q² đều mang giá 

trị dương, cho thấy mô hình có năng lực dự báo 

Giả 

thuyết 

Sự tương quan Hệ số 

đườn

g dẫn 

Giá trị 

p 

Giá trị t Khoảng tin 

cậy 

Độ lệch 

khoảng tin 

cậy 

f2 Quyết định 

H1a NTCV  TQTL 0,232 0,000 4,515 0,130; 0,334 0,126; 0,327 0,061 Chấp nhận 

H1b TTKN  TQTL 0,247 0,000 5,079 0,152; 0,343  0,146; 0,337 0,069 Chấp nhận 

H2a TQTL  PTDL 0,291 0,000 6,164 0,198; 0,384 0,192; 0,377 0,104 Chấp nhận 

H2b TGDL  PTDL 0,331 0,000 7,303 0,241; 0,417 0,235; 0,413 0,135 Chấp nhận 

H3a NTCV  TGDL  PTDL 0,058 0,002 3,125 0,025; 0,098 0,024; 0,097  Chấp nhận 

H3b TTKN  TGDL  PTDL 0,053 0,012 2,500 0,018; 0,099 0,018; 0,099  Chấp nhận 

H3c TQTL  TGDL  PTDL 0,061 0,001 3,216 0,024; 0,098 0,027; 0,100  Chấp nhận 

Biến nội sinh R2   

R2 hiệu 

chỉnh   Q2 

TGDL  0,130   0,123   0,090 

PTDL  0,247   0,243   0,162 
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phù hợp và củng cố tính tin cậy của kết quả phân 

tích. 

5. THẢO LUẬN 

5.1. Đóng góp lý thuyết  

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu cho thấy nhận thức 

về công việc và tinh thần khởi nghiệp có tác động 

tích cực đến trao quyền tâm lý của phụ nữ. Phát 

hiện này củng cố lập luận của Spreitzer về cơ chế 

hình thành trao quyền tâm lý, đồng thời mở rộng 

các nghiên cứu trước đây vốn tập trung vào hiệu 

quả tổ chức và ý định khởi nghiệp sang bối cảnh 

trao quyền và phát triển du lịch bền vững [11]-

[13]. Tuy nhiên, một số nghiên cứu cho rằng 

nhận thức tích cực về công việc không phải lúc 

nào cũng dẫn đến cảm nhận trao quyền nếu môi 

trường tổ chức thiếu cơ chế hỗ trợ hoặc quyền tự 

chủ thực sự cho người lao động. Điều này cho 

thấy trao quyền tâm lý không chỉ phụ thuộc vào 

nhận thức cá nhân mà còn chịu ảnh hưởng đáng 

kể từ các yếu tố tổ chức như phong cách lãnh đạo 

và văn hóa tổ chức [31], [32]. 

Thứ hai, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm cho thấy trao quyền tâm lý giữ vai trò 

then chốt trong việc thúc đẩy ý định hỗ trợ phát 

triển du lịch biển của lao động nữ. Việc gia tăng 

cảm nhận về quyền tự chủ, năng lực và ý nghĩa 

công việc giúp phụ nữ chuyển từ vị thế thực hiện 

công việc thụ động sang chủ động tham gia và 

ủng hộ các mục tiêu phát triển bền vững, qua đó 

mở rộng các nghiên cứu về trao quyền từ lĩnh 

vực quản trị tổ chức sang du lịch biển [27]. Bên 

cạnh đó, các nghiên cứu gần đây cũng nhấn mạnh 

rằng trao quyền cần được tiếp cận theo hướng đa 

chiều, bao gồm trao quyền xã hội và trao quyền 

chính trị. Các nghiên cứu thực nghiệm cho thấy 

sự kết hợp giữa các dạng trao quyền này có thể 

nâng cao vai trò, tiếng nói và mức độ tham gia 

của phụ nữ trong phát triển du lịch bền vững 

[10], [14], [27]. 

Thứ ba, nghiên cứu làm rõ rằng các yếu tố nhận 

thức và tâm lý chỉ được chuyển hóa thành ý định 

hành vi khi gắn với mức độ tham gia thực tế của 

phụ nữ vào các hoạt động du lịch biển. Phát hiện 

này góp phần phát triển quan điểm coi sự tham 

gia không chỉ là kết quả, mà còn là cơ chế trung 

gian động kết nối nhận thức, trạng thái tâm lý và 

ý định hành vi trong phát triển du lịch bền vững 

[17], [22], [26].  

Cuối cùng, bằng cách đặt lao động nữ vào trung 

tâm phân tích, nghiên cứu khẳng định rằng ý định 

hỗ trợ phát triển du lịch biển được hình thành 

thông qua quá trình tương tác giữa nhận thức, 

trao quyền tâm lý và sự tham gia, qua đó đóng 

góp vào các nghiên cứu về giới và du lịch bền 

vững trong bối cảnh cộng đồng ven biển đang 

chuyển đổi. 

5.2. Hàm ý chính sách 

Thứ nhất, các cơ quan quản lý nhà nước về du 

lịch cần ưu tiên nâng cao năng lực nghề nghiệp 

và mức độ tham gia thực chất của lao động nữ 

thông qua các chương trình đào tạo phù hợp với 

đặc thù công việc trong du lịch biển, đồng thời 

tăng cường ghi nhận giá trị xã hội và nghề nghiệp 

của phụ nữ nhằm củng cố nền tảng trao quyền 

tâm lý. 

Thứ hai, việc khẳng định vai trò trung tâm của 

trao quyền tâm lý hàm ý rằng chính sách phát 

triển du lịch cần tạo điều kiện để lao động nữ 

được trao quyền tự chủ cao hơn, tham gia vào các 

quyết định liên quan đến công việc và được ghi 

nhận đóng góp một cách rõ ràng, từ đó tăng 

cường sự gắn kết và các hành vi ủng hộ phát triển 

du lịch biển bền vững. 

Thứ ba, do sự tham gia giữ vai trò trung gian then 

chốt, chính quyền địa phương cần mở rộng các 

kênh và cơ chế để phụ nữ tham gia trực tiếp vào 

các hoạt động du lịch và quản trị cộng đồng, như 

tổ chức nghề nghiệp, hợp tác xã du lịch, mô hình 

du lịch dựa vào cộng đồng và các diễn đàn đối 

thoại chính sách, nhằm thúc đẩy sự chuyển hóa từ 

nhận thức và trao quyền sang hành vi hỗ trợ thực 

tế.  

6. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã làm sáng tỏ cơ chế hình thành ý 

định hỗ trợ phát triển du lịch biển của lao động 

nữ trong bối cảnh cộng đồng ven biển, qua đó 

cho thấy nhận thức về công việc và tinh thần khởi 

nghiệp không chỉ tác động trực tiếp đến trao 

quyền tâm lý mà còn gián tiếp thúc đẩy ý định 

hành vi thông qua sự tham gia vào các hoạt động 

du lịch biển. Kết quả khẳng định trao quyền tâm 

lý là một quá trình mang tính động, chỉ thực sự 

phát huy vai trò khi gắn liền với mức độ tham gia 

thực tế và có ý nghĩa của phụ nữ, đồng thời nhấn 

mạnh sự tham gia như một cơ chế trung gian 

quan trọng kết nối các yếu tố nhận thức, tâm lý 

và ý định hành vi trong phát triển du lịch bền 

vững.  

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu góp phần mở rộng 

các tiếp cận về ý định hành vi, đặc biệt là TPB, 

bằng cách làm rõ vai trò bổ trợ của trao quyền 

tâm lý và sự tham gia bên cạnh các yếu tố truyền 

thống; về thực tiễn, kết quả cung cấp cơ sở khoa 

học cho việc xây dựng các chính sách phát triển 

du lịch biển theo hướng bao trùm và nhạy cảm 

giới. 
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Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế 

cần được thừa nhận. Thứ nhất, mẫu nghiên cứu 

được chọn theo phương pháp có chủ đích và chỉ 

tập trung vào lao động nữ làm việc tại các khách 

sạn ở khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ, nên 

tính đại diện và khả năng khái quát hóa còn hạn 

chế. Thứ hai, mô hình chưa xem xét các biến 

kiểm soát liên quan đến đặc điểm nhân khẩu học 

hoặc vị trí công việc, đồng thời chưa thực hiện 

các kiểm định bổ trợ như kiểm định độ bền vững 

của mô hình hay so sánh với mô hình thay thế. 

Thứ ba, giá trị R² của biến phụ thuộc chính ở 

mức trung bình cho thấy mô hình mới giải thích 

được một phần vừa phải của ý định hỗ trợ phát 

triển du lịch. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo cần 

mở rộng phạm vi và đối tượng khảo sát, bổ sung 

các biến kiểm soát, thực hiện các kiểm định 

phương pháp cần thiết và xem xét thêm các yếu 

tố bối cảnh nhằm nâng cao khả năng khái quát 

hóa và giá trị giải thích của mô hình. 

Lời cảm ơn  
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