Factors influencing female hotel employees’ intention to
support coastal tourism development in the South Central
Coast region

ABSTRACT

This study was conducted to examine the factors influencing female employees’ intention to support the
development of marine tourism at hotels in the South Central Coast region of Vietnam. The research data were
collected from 396 female workers using a purposive stratified sampling method. Analysis using the PLS-SEM
approach indicates that psychological empowerment and the level of involvement in marine tourism activities both
exert positive effects on female employees’ intention to support marine tourism development. Moreover,
participation in marine tourism activities plays a significant mediating role in the relationship between psychological
empowerment and support intention. These findings contribute to clarifying the mechanisms through which
psychological and behavioral factors operate and provide empirical evidence on the mediating role of participation
in shaping female employees’ intention to support marine tourism development.

Keywords: Coastal tourism, Female employees, Psychological empowerment, Support intention, Tourism
participation.



Cac yéu t6 anh hwong dén y dinh hé tre phat trién du lich
bien cua lao dong nir tai cac khach san & khu vwec Duyén hai
Nam Trung Bo

TOM TAT

Nghién ciru dugc thyc hién nham phan tich cac yéu té anh hudng dén y dinh hd trg phat trién du lich bién cua
lao dong nir dang 1am viéc tai cac khach san ¢ khu vue Duyén hai Nam Trung B9, Viét Nam. Dir li¢u nghién ctru
dugc thu thap tir 396 lao dong nir thong qua phuong phap chon mau phén tang c¢6 chu dich. Két qua phan tich bang
mo hinh PLS-SEM cho théy trao quyén tam ly va muc d6 tham gia vao cac hoat dong du lich bién déu c6 tac dong
tich cuc dén y dinh hd trg phat trién du lich blen cua lao dong ni. Dong thoi, sy tham gia vao cac hoat dong du lich
bién giir vai trd trung gian quan trong trong m01 quan h¢ gilra trao quyén tam ly va y dinh hd tro. Nhitng phat hién
nay gop phan 1am 16 co ché tac dong cua cac yéu té tam 1y va hanh vi, dong thoi cung cap bang chung thuc nghiém
vé vai trd trung gian cua sy tham gia trong viéc hinh thanh ¥ dinh hd trg phat trién du lich bién cua lao dong nir.

Tir khéa: Du lich bién, Lao déng nit, Tham gia du lich, Trao quyén tam Iy, Y dinh hé tro.

1. GIOI THIEU

Du lich bién dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
linh vuc kinh té c6 vai trd quan trong d6i voi su
phat trién cta Viét Nam, dic biét tai khu vuc
Duyén hai Nam Trung Bo — noi hoi tu nhiéu loi
thé vé tai nguyén bién, khi hau va hé thong dich
vu luu trd — nghi dudng dang khong ngiing mé
rong. Bén canh dong gép dang ké cho ting
truéng kinh t& — xa hoi, du lich bién con tao ra
nhiéu co hoi viéc 1am cho nguoi dan dia phuong,
trong d6 lao dong nir chiém ty 1& 16n tai cac co s&
kinh doanh khach san, nha hang va cac dich vu
lién quan [1].

Trong méi truong khach san, lao dong nit chu
yéu dam nhiém céc vi tri c6 mirc d6 tiép xuc truc
tiép cao v6i khach du lich nhu 1& tin, budng
phong va phuc vu. Chat luong phuc vu, thai do
lam viéc va su san sang hd trg khach ctia nhém
lao dong nay c6 anh huodng truc tiép dén trai
nghiém du lich, hinh anh diém dén cling nhu dinh
huéng phat trién bén viing cta du lich bién. Tuy
nhién, nhiéu nghién ctu cho thiy lao dong nit
trong nganh du lich thuong phai dbi mit véi
khong it han ché, bao gom muc thu nhap chua
tuong xtmg, cong viéc thiéu 6n dinh, ap luc lao
dong cao, co hoi thang tién han ché va kho khan
trong viéc can bang giita cong viéc va trach
nhiém gia dinh [1], [2]. Nhitng bat loi nay cd thé
tac dong tiéu cuc dén dong luc, mic d6 gin két
va su chu dong tham gia cua lao dong nit vao cac
hoat dong hd trg phat trién du lich bién.

Cac nghién clru trudc day da ti€p can van dé
nguon nhan Iyc du lich va vai tro ciia phu nir
trong nganh dudi nhicu géoc do khac nhau, nhu

diéu kién lam viéc, bat binh dang gi6i, su hai
long trong cong viéc va muc dg tham gia vao céac
hoat dong du lich [3]-[6]. Tuy nhién, cac nghién
clru vé trao quyén cho phu nit trong linh vuc du
lich chii yéu nhin manh cac yéu t6 thé ché, diéu
kién lam viéc hodc két qua & cap t churc, trong
khi co ché hinh thanh trao quyén tir cdc ngudn
lgc nhén thuc va dinh hudéng ca nhan nhu nhén
thirc vé cong viéc va tinh than khoi nghiép, ciing
nhu qua trinh chuyén hoa trao quyén thanh y dinh
hanh vi théng qua sy tham gia thuc té, vin chua
duogc kiém dinh day du, dic biét trong bdi canh
cac cong ddng ven bién dang phat trién.

Theo Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB), y dinh dugc xem la
tién d& truc tiép cua hanh vi va chiju anh hudéng
cua thai do, chuan muc chu quan va nhan thirc vé
kha nang kiém soat hanh vi [7], [8]. Mic du TPB
da dugc van dung rong rai trong nghién ctru hanh
vi du lich, phén 16n cac nghién ciru trude day cha
yéu tap trung vao du khach hodc cong dong cu
dan dia phuong noi chung, trong khi y dinh hd
trg phat trién du lich ctia lao dong nir trong nganh
khach san van chua dugc quan tim day du. Bén
canh do, viéc ap dung TPB trong nghién ctu du
lich van t6n tai mot s han ché khi chua xem xét
day du cac yéu t6 tam Iy va bdi canh xi hoi cua
c4 nhan. Truéc hét, TPB chu yéu nhin manh cac
yéu t6 nhan thirc mang tinh 1y tri nhu thai do,
chuan muc chi quan va nhan thic kiém soat
hanh vi, trong khi chua phan anh diy du céac
trang thai tam ly n01 tai nhu cam nhan vé nang
luc, ¥ nghia va quyén kiém soat ctia ca nhan dbi
vo1 hoat dong ma ho tham gia [9]. Ngoai ra, TPB
tap trung vao y dinh hanh vi nhu yéu t§ du bao
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hanh vi, nhung chua xem xét day du mirc do
tham gia thuc té ctia c4 nhan trong cac hoat dong
va qua trinh phat trién. Piéu nay c6 thé lam han
ché kha ning giai thich hanh vi trong nhiing bbi
canh ma trai nghiém, sy tham gia va tuong tac xa
hdi dong vai tro quan trong, chang han nhu trong
cac hoat dong du lich gin voi cong dong. Khi
cam nhan duoc nang luc, ¥ nghia va quyén kiém
soat dbi véi cong viée, lao dong nit co xu hudng
tham gia tich cyc hon vao cac hoat dong du lich;
chinh qua trinh tham gia nay gitp cing cd nhan
thirc vé vai trd va loi ich cua du lich, tir d6 thic
day y dinh hd trg phat trién du lich theo huéng
bén viing [10].

Xuat phat tir nhitng khoang tréng nay, nghién
ctru ky vong dong gop ¢ ba khia canh chinh: (i)
mo rong Ly thuyét TPB bang cach tich hop trao
quyén tdm 1y va sy tham gia nhu nhiing tién dé
bd trg ciia y dinh; (ii) xem xét su tham gia cua
lao dong nir trong cac hoat dong du lich nhu méot
co ché trung gian gitp chuyén hoa trang thai trao
quyén tam 1y thanh y dinh hd tro phat trién du
lich; va (iii) cung cdp co s thuc nghiém phuc vu
hoach dinh chinh sach va quan tri ngudn nhan lyc
du lich bién theo dinh huéng bao trum va bén
virng tai khu vuc Duyén hai Nam Trung Bg.

2.COSOLY THUYET

2.1. Nhan thirc vé cdng viéc, tinh than khéi
nghiép va trao quyén tim ly ciia lao dong nir

Nhian thirc vé cong viée phan anh muc do danh
gi4 ctia nguoi lao dong doi véi nghia, gid tri va
murc d6 phu hop cua cong viée dbi v6i muc tiéu
nghé nghiép va cuc song ca nhan. Theo mo hinh
dic diém cong viéc cua Hackman va Oldham,
nhan thirc tich cuc vé cong viéc giup gia ting
cam giac tu chd, trach nhiém va dong luc ndi tai
cua nguoi lao dong [11]. Trong linh vuc du lich,
dac biét dbi v6i lao dong nit, nhan thirc tich cuc
vé cong viéc khong chi nang cao su hai long
nghe nghlep ma con gop phan tang cudng sy gan
két vai td chie va cong dong dia phuong.

Trong bdi canh du lich bién, khi lao dong nit
nhén thire 16 vai tro va y nghia xa hoi cua cong
viéc, ho c6 xu hudng phat trién cam giac lam chu
va tin tudng vao nang luc ca nhan. Piéu nay tao
nén tang cho sy chu dong trong _cong viée. Tu
goc do tam 1y — hanh vi, tinh than khoi _nghiép
dugc xem 1a biéu hién cta sy chu dong, sin sang
ddi méi va chap nhén rai ro nham tao ra gia tri
[12]. Trong nghién ctru nay, tinh than khoi
nghiép duoc tiép can nhu mot dac diém tam ly —
hanh vi phan anh sy chu dong cua lao dong nir
trong viéc cai thién chét luong dich vu va tich
cuc tham gia vao cac hoat dong du lich bién.

Nhing yéu t6 nhan thirc va dic diém tam 1y nay
c6 lién hé chat ché véi trang thai trao quyén tam
ly. Theo Spreitzer, trao quyén tim 1y phan anh
muc do ca nhan cam nhan dugc y nghia cong
viéc, nang luc thuc hién, quyén tu chu trong ra
quyét dinh va kha ning tao anh huéng dén két
qua coéng viéc [13]. Nhiéu nghién ctru cho thiy
trang thai nay khong chi chiu tac dong tir co ché
quan Iy ma con duogc hinh thanh tr nhan thie va
dic diém tam 1y cua nguoi lao dong. Trong cac
nganh dich vu cé cuong do tuong tac cao nhu du
lich, khi lao dong nit cam nhan dwoc nang lyc va
quyén tu chu trong cong viée, ho co xu hudng
lam viéc chi dong hon va san sang doéng gop cho
cac hoat dong phat trién du lich [14], [15].

Tu cac lap luan trén cé the cho rang, khi phu ntr
¢6 nhan thic tich cyc vé cong viéc va thé hién
tinh than khoi nghiép, ho cé xu hudng cam nhéan
manh mé& hon vé néng luc ca nhéan, quyén tu chi
va y nghia cong viéc, qua d6 gia tang mic do
trao quyén tam ly. Trén co s¢ do, nghién ctru de
xudt cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hla: Nhdn thirc vé cong viéc ciia phu
nit co tac dong tich cuc dén trao quyén tam ly
cuia phy nir.

Gid thuyét H1b: Tinh than khéi nghiép cua phu
nit ¢é tdc dong tich cwc dén trao quyén tam Iy
cua phu nir.

2.2. Trao quyén tam Iy, sy tham gia vao hoat
dong du lich bién va y dinh ho trg phat trién

2.2.1. Trao qu)fén tam Iy va y dinh hé tro phdt
trién du lich bién

Trong cac nghién ciru vé du lich bén viing va du
lich cong dong, trao quyén tam ly dugc xem la
mot yéu to quan trong thiic ddy su tham gia tich
cuc cua cac bén lién quan, trong do cd nguoi lao
dong trong nganh du lich [16]. Ddi véi lao dong
nit 1am viée tai cac khach san ven bién, trang thai
nay co thé gia ting sy tu tin, trach nhiém nghé
nghi¢p va dong luc dong gop cho cac hoat dong
phat trién du lich.

Theo TPB, ¥ dinh dugc xem la yéu td du bao truc
tiép va c6 anh huong manh mé nhat dén hanh vi
[3]. Méc du trao quyén tam ly khong phai la mét
cau phan tryc tiép ctia TPB, nhicu nghién ctru
cho rang trang thai nay co thé cung cb cam nhéan

vé nang luc, quyén tu chu va kha ning tao anh
huéng cta ca nhén, tir 6 thic day hinh thanh y
dinh hanh vi tich cyc [17]. Khi phy nit cdm nhan
minh c6 ning lyc va cé tiéng noi trong cong viéce,
ho c¢6 xu huéng hinh thanh thai d¢ tich cyc hon
va san sang ho tro cac hoat dong phat trién du
lich [10], [14].



Cac bang ching thyc nghiém ciing cho thdy trao
quyén tdm ly c6 méi quan hé tich cuc véi y dinh
va hanh vi hd trg trong cac nganh dich vu. Pac
biét, trong mdi truong lam viéc co tinh tuwong tac
cao nhu khach san, trao quyén tim 1y gitip nang
cao mirc do gin két va khuyén khich lao dong nit
tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong lién
quan dén phat trién du lich bién [10], [17]-[20].
Ddi v6i phu nir 1am viée trong cac khach san ven
bién, trao quyén tim ly con gép phan giam céc
rio can tim 1y — xa va thuc day ho tham gia vao
cac hoat dong bao vé tai nguyén bién, ning cao
chat luong dich vu va quang ba hinh anh diém
dén [21]. Vi vay, trao quyén cho phu nit ngay
cang dugc xem la cong cu quan trong thic day
binh ding gi¢i va phat trién du lich bén viing
[17].

Trén co s& cac 1ap luan Iy thuyét va bang ching
thuc nghiém néu trén, nghién ctru dé xuat gia
thuyét sau:

Gid thuyét H2a: Trao quyén tim Iy cua phu niv
co tac dong tich cuc den y dinh ho tro phat trién
du lich bién cua phy nit.

2.?.2. Tham gia hoat dong glu lich bién va vy dinh
ho tro phat trién du lich bién

Su tham gia vao cac hoat dong du lich dugc hiéu
la mic do ma ca nhan tryc tiép hodc gian tiép
dong gop vao cac hoat dong lién quan dén van
hanh, phat trién va quan ly du lich tai dia phuong,
thong qua vai tro nghé nghiép hoic cac hoat dong
gan véi cong viéc va cong dong [22]. Trong
nghién ctru nay, sy tham gia cua phu nir duoc
tlep can dudi goc do nghe nghié€p va xa hoi, bao
gom thuc hién cong viéc dich vy, tham gia cac
hoat dong bao vé méi truong bién, quang ba diém
dén, hd tro cong dong va dong gop v kién cho cac
hoat dong phat trién du lich.

Theo Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange
Theory), ca nhan c6 xu huéng ung hd va tham
gia tich cuc vao cac hoat ddng mang lai lgi ich
cho ban than va cong dong [23]. Do do, khi lao
dong nir tham gia vao cac hoat dong du lich bién,
ho ¢6 co hoi tich lily kinh nghiém, nang cao k¥
nang nghé nghiép va cai thién thu nhap. Nhiing
loi ich va trai nghiém tich cuc nay co thé cung ¢
thai do thuan loi va gia ting mtc do san sang hd
trg phat trién du lich trong twong lai.

Bén canh do, sy tham gia thudng xuyén con giup
lao dong nir hiéu rd hon vai tro cia du lich d6i
v6i phat trién kinh t& — x4 hoi dia phuong va gia
tri ctia viéc bao vé tai nguyén bién. Khi mic do
tham gia tdng 1én, lao dong nit c6 xu hudéng hinh
thanh y dinh manh mé& hon trong viéc hd trg cac
hoat dong phat trién du lich bién thong qua ning

cao chét luong dich vu, cai thién hir}h anh diém
dén va lan toa cac gia tri tich cuc dén du khach
[16], [21], [24], [25].

Tu cac lap luan trén, nghién ciu dé xuat gia
thuyeét sau:

Gid thuyét H2b: Tham gia hoat dong du lich Qién
cua phuvnﬁ’ co tac d.o:ng tich cuc den y dinh ho tro
phat trién du lich bién cua phy nir.

2.3. Vai tro trung gian cia tham gia hoat djng
du lich bién

Theo TPB va cac nghién ciru vé trao quyén cong
déng, tham gia hoat dong dugc xem la co ché
trung gian quan trong lién két cac yéu t6 nhan
thirc, trang thai tam 1y va y dinh hanh vi cta ca
nhan trong bdi canh phét trién du lich bén viing
[3], [22], [26], [27]. Mtic dO tham gia phan 4nh
viée cac yéu to tim 1y duoc chuyén hoa thanh trai
nghiém thuc tién, tir ¢ hinh thanh va cung ¢6 y
dinh hanh vi.

D6i v6i phu nit ven bién, nhan thic tich cuc Vé
cong viéc, tinh than khoi nghiép va trao quyen
tam 1y co thé chua truc tlep dan dén y dinh hd tro
phat trién du lich bién néu thiéu sy tham gia thyc
té. Viéc tham gia vao cac hoat dong du lich bién
gitp phu nit gia tang kinh nghiém, nhan thuc loi
ich va trach nhiém xa hoi, qua dé thuc déy y dinh
tiép tuc ung ho va phat trién du lich dia phuong.
Do d6, nghién cuu ky vong tham gia hoat dong
du lich bién déng vai tro trung gian trong mbi
quan hé giita cac yéu t6 tim 1y — nhan thic va y
dinh hd trg phat trién du lich bién. Cac gia thuyét
duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H3a: Tham gia hoat déng du lich bién
déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita
nhan thirc vé cong viéc cua phy nit va y dinh hé
tro phat trién du lich bién cua phu nit.

Gid thuyét H3b: Tham gia hoat dong du lich bién
déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita
tinh than khoi nghiép ciia phu nit va y dinh ho tro
phat trién du lich bién ciia phy nit.

Gid thuyét H3c: Tham gia hoat dong du lich bién
dong vai tro trung gian trong moi quan hé gma
trao quyen tdm 1y cho phu nit va y dinh hé tro
phat trién du lich bién ciia phy nit.

Duya trén co so 1y thuyét va cac nghién ciru trudc,
nghién cliu nay xay dung khung nghién ciru
nham phan tich cac yeu t6 anh huong dén y dinh
hd trg phat trién du lich bién cta lao dong nir,
trong d6 nhan manh vai tro ctia trao quyén tim ly
va sy tham gia vao cac hoat dong du lich bién.
Khung nghién ctru dé xuit cac mdi quan hé truc
tiép va gian tiép giira cac bién nhiam lam rd co



ché hinh thanh y dinh hd trg cua lao dong nir

Nhin thirc vé
cong viéc

Hla

H1b

H3a

Tinh thin
khoéi nghiép

Ghi chiu: ——— Tdc dong truc tié;’n
“““ » Tac dong gidan tiep

Hinh 1. Khung nghién ctru dé xuat.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Dir liéu nghién ctru

Dir liéu nghién ctru dugc thu théap tr dbi tuong la
lao dong nir dang lam viéc tai cac khach san
thudc khu vyc Duyén hai Nam Trung B9, Viét
Nam. Dé bao dam tinh dai dién va phu hop véi
muc tiéu nghién ctru, phuong phap chon mau
phan ting va c6 cha dich duoc ap dung. Sau tinh
ven bién trong khu vuc dugc st dung lam cac
tang dia 1y, trong khi chon mau c6 chu dich tap
trung vao nhiing lao dong nit dang dam nhiém
cac vi tri cong viéc khac nhau trong khach san, tu
d6 phan anh da dang quan diém va trai nghiém
ctia lao dong nir trong linh vuc du lich bién.

Qua trinh khéo sat dugc tién hanh trong khoang
thoi gian tir thang 5 dén thang 6 nam 2025 thong
qua hai hinh thtre: khao sat truc tiép va khao sat
tryc tuyén. Viéc két hop hai hinh thirc khao sat
nham gia ting ty 1& phan hdi va giam thiéu sai
léch trong thu thap dit liéu. Két qua kiém dinh
ban dau cho th?iy khong ton tai su khac biét co y
nghia thong ké giira hai hinh thic khao sét, do do
dir liéu duoc gdp chung dé phan tich. Tong cong
450 bang hoi dugc phét ra, thu vé 396 phan hoi
hop 1&. Quy mé miu nay vuot muc tdi thiéu 384
quan sat can thiét ddi voi tong thé 16n véi mirc do
tin cay 95%. Cac bang hoi ctia nguoi lao dong co
thoi gian lam viéc dudi ba thang hodc khong vugt
qua cac cau hoi kiém tra mirc d6 chu y bi loai
khoi miu nham bao dam yéu cu vé kinh nghiém
nghé nghiép va chit lugng dit liéu.

Trao quyén
tam ly

H3c

Tham gia
hoat djng
du lich bién

dang lam vigc tai cac khach san.

H2a

Y dinh hé tro
phat trién
du lich bién

H2b

3.2. Po luong

Céc thang do vé nhan thirc dbi véi cong viée, tinh
than khoi nghiép va trao quyén tim ly dugc ké
thira tir nghién ctru cia Abou-Shouk va cong su,
trong khi thang do sy tham gia vao cac hoat dong
du lich dugc tham khao tir Elshaer va cong su
[14], [17]. Bién y dinh hd tro phét trién du lich
bén vimg dugc do ludng bang bay bién quan sat
dugc diéu chinh tir Man Cheng va cong su, nhim
phan anh toan dién céac khia canh khac nhau cta
thai do dbi véi phat trién bén viing [28].

Tat ca cac bién nghién ctru duge do ludng biang
thang do Likert 5 muc do, tir 1 = R4t khong dong
y dén 5 = R4t dong y. Cac thang do dugc dicu
chinh dé phu hop voi bdi canh du lich bién tai
Viét Nam, thong qua quy trinh gdm: ra soét tinh
phi hop vé mat khai niém, dich thuat va dich
nguoc nhim bao toan y nghia gbc, tham véan y
kién cua cac chuyén gia song ngit, chinh stra cac
muc dién dat chua rd rang va ma hoa nguoc mot
s6 bién quan sat nham han ché thién léch xu
huéng dong y. Quy trinh nay gép phan nang cao
do tin cay va gia tri do luong cta céac thang do.

3.3. Phan tich dir liéu

Mo hinh phuong trinh ciu trac binh phuong nho
nhit timg phan (PLS-SEM) dugc ap dung thong
qua phin mém SmartPLS 4.0 dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. PLS-SEM duoc Iya chon
do phu hop véi nghién ctru mang tinh kham pha,
mo hinh phire tap c¢6 ca bién phan anh va bién
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hinh thanh, cling nhu khong doi hoi dir liéu phan
phoi chuan [29].

Dé bao dam do chat ché phuong phap, nghién
ctru tién hanh phan tich theo hai giai doan. Thir
nhat, mé hinh do luong duge danh gia thong qua
cic chi sd do tin cdy va gia tri cia thang do.
Trong d6, Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong
hop (CR) duoc ap dung dé danh gia tinh nhat
quén ndi tai cia thang do, trong khi AVE dugc st
dung nham kiém dinh gia tri hoi tu. Chi s
HTMT duoc lya chon dé danh gia gia tri phan
biét do c6 d6 nhay va do tin cdy cao hon so voi
cac tiéu chi truyén thong. Thir hai, mo hinh cu
tric duoc kiém dinh dya trén hé sb duong dan,
gia tri phuong sai duogc giai thich (R?). Déng
thdi, Bootstrapping vai 10.000 mau liap duoc ap
dung nham ude lugng sai s6 chuén va kiém dinh
y nghia thong ké ciia cac hé sd duong dan trong
diéu kién dir liéu khong phan phéi chuén [30].
Két qua phan tich sitc manh thong ké cho thiy
quy md mau dap ung yéu cau kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru [29].

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thong ké mé miu nghién ciru

Bang 1 trinh bay thong tin khai quat vé dic diém
mau khao sat. Két qua cho thiy 57,32% s phu
nit tham gia c6 trinh d¢ tir dai hoc trd 1€n, phan
anh mat bang hoc van kha cao cuia miu nghién
clru. Xét theo do tudi, nhom 28-37 chiém ty 18
16n nhat (31,06%), cho thay lyc luong lao dong
nit chi yéu thue nhom tudi tré va trung nién. Vé
moi trudng 1am viée, da sb nguoi duoc hoi dang

Bang 1. Théng ké mo ta mau (n = 396).

cong tac tai cac khach san dat tiéu chudn 3 sao
(45,71%). Xeét theo dia ban cu tra, phu nir sinh
song tai Pa Ning (23,23%) va Khanh Hoa
(16,67%) chiém ty trong cao hon so véi cac dia
phuong con lai.

4.2. Kiém dinh mé hinh do lrong

Két qua kiém dinh mé hinh do luong dugc tong
hop trong Béang 2 cho thiy cac thang do st dung
trong nghién ctru dat mirc do phu hop can thiét.
Céc hé s tai ciia bién quan sat déu c6 gia tri 1on
hon 0,7 va c6 y nghia théng ké, cho thay mirc do
lién hé chat ché gilra bién quan sat va cac khai
niém tiém 4n tuong Ung. Ngoal ra, h¢ 56
Cronbach’s Alpha cta cac cau truc dao dong
trong khoang tir 0,855 dén 0,921, phan anh do
nhét quan ndi tai tdt cta cac thang do. Bén canh
do6, do tin cy tong hop (CR) déu vuot muc 0,9,
trong khi gia tri AVE nam trong khoang tir 0,653
dén 0,775, cho thdy muc do giai thich phuong sai
clia cac bién tiém 4n 13 thoa dang. Cac két qua
nay cho thiy mé hinh do luong dat do tin cay va
gia tri hoi ty, dap ung yéu cau cho cac phan tich
tiép theo.

Béang 3 trinh bay két qua danh gia gia tri phan
biét gitia cac khai niém nghién ctru thong qua chi
s& HTMT. Két qua cho thiy hau hét cac hé sd
HTMT déu thip hon ngudng 0,85, phan anh su
phan biét rd rang giita cac cau trac trong mod hinh
va khong ghi nhan hién twong tring lap trong do
luong [29]. Nhin chung, cic thang do trong
nghién ciru dam bao gia tri phan biét theo cac
tiéu chi dugc chap nhan trong nghién ctru dinh
luong.

Tuéi

18-27 22,98%
28-37 31,06%
3847 27,27%
>48 18,69%

Logi khach san

1-2 sao 28,03%
3 sao 45,71%
4-5 sao 26,26%

Vi tri cong viéc

L& tan 19,44%

Trinh d¢ gido duc

Dudi Trung hoc phd thong 10,61%
Trung hoc ph thong 16,92%
Cao dang/Trung cap nghé 15,15%
Pai hoc hodc sau dai hoc 57,32%
Noi cw tru*

Pa Ning 23,23%
Quang Ngai 5,3%
Quéang Nam 12,63%
Binh Dinh 11,87%
Phu Yén 9,09%



Budng phong 29,29% Khanh Hoa 16,67%
Nha hang 35,10% Ninh Thuan 8,08%

Quan ly — HO tro 16,16% Binh Thuan 11,87%

Ghi chu: Noi cu tri duoc xdc dinh theo tén cdc don vi hanh chinh cd'p tinh trudc khi sap nhap.

Bang 2. Két qua kiém dinh mo hinh do ludng.

Bién N¢i dung Hésé Cronbach’s rho A CR AVE
tai Alpha
Nhdn thirc vé cong viéc ciia phu nir (NTCV) 0,894 0,897 0,919 0,653

NTCV1 Phu n@t duogc chép nhén lam vi¢c trong nganh du 0,835
lich.

NTCV2 Viéc pl}u nir lam du lich khong trai v6i van héa 0,827
va truyén thong cua dia phuong.

NTCV3 Phu nir dqu chép nhan lam viéc trong co quan 0,803
nha nudc ve du lich hon 1a lam viéc cho doanh
nghiép du lich tu nhan.

NTCV4  Phy nir lam viéc trong nganh du lich s& anh 0,797
hudng khong tot dén gia dinh*.

NTCVS Mot sb cong viée trong du lich phu hop véi phu 0,790
nit hon nam gidi.

NTCV6  Phuy nit bi phan d6i khi lam viéc trong nganh du 0,795
lich*.

Tinh thén khéi nghiép ciia phu nit (TTKN) 0,855 0,861 0,912 0,775

TTKNI1 Phu nir duogc khuyén khich tu kinh doanh, khoi 0,851
nghiép trong linh vuc du lich.

TTKN2 Phy nit dugc ung ho va tao diéu kién tham gia 0,899
hoat dong du lich.

TTKN3 Phu nir ¢6 co l}éi tham gia thi truong du lich va 0,890
ban cac san pham/dich vu dia phuong.

Trao quyén tim 1y cho phu nit (TQTL) 0,858 0,860 0,904 0,702

TQTL1 T6i tu hao la cu dan cua mot dia phuong c6 du 0,835
lich bién.

TQTL2 T6i tu hao dugc chia sé nén vin hoa doc ddocua 0,812
dia phuong minh véi khach du lich.

TQTL3 To6i xay dung long ty trong va sy doc 1ap thong 0,872
qua du lich bién.

TQTL4  Téi khong cam thay dic biét khi du khach dén dé 0,830
trai nghiém nhitng nét doc dao cua dia phuong
tOi*.

Tham gia hoat dong du lich ciia phu nir (TGDL) 0,901 0,902 0926 0,716
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TGDLI1 T6i cam thay hai long khi tham gia cac hoat 0,855
dong du lich.

TGDL2 T6i cho réng cac hoat dong du lich la quan trong. 0,837

TGDL3 To6i cam théy vui khi viéc tham gia cac hoat dong 0,842
du lich khong hi¢u qua*.

TGDL4  Toi cdm thiy hoi béi rdi khi phai lya chon gitra 0,862
nhiéu hoat dong du lich khac nhau.

TGDLS5 Vi¢e lya chon mot hoat dong du lich 1a kha phuc 0,834
tap.

Y dinh hé tro phdt trién du lich bién (PTDL) 0,921 0,924 0937 0,680

PTDLI T6i s& hd trg phat trién du lich bién tai dia 0,866
phuong.

PTDL2 TQi ung hd viéc phat trién cac sang kién du lich 0,750
bién.

PTDL3  Téi s&hd tro quy hoach va phét trién du lich bién tai 0,868
dia phuong trong kha nang ciia minh.

PTDL4 To6i s€ tham gia vao cac hoat dong giao luu van 0,853
hoa gilta nguoi dan dia phuong va du khach.

PTDLS5 T6i ung ho cac sang kién quy hoach va phat trién 0,801
du lich bién tai dia phuong.

PTDL6  Téi s& tudn thi cic quy dinh vé moi trudng dé giam 0,796
thi€u tdc dong tiéu cuc ctia du lich bien.

PTDL7 T6i khéng mudn tham gia vao viée thiic ddy gido duc 0,832

mdi truong va bao ton tai dia phuong*.

Ghi chii: *: Ma héa nguge; Tat cd cac hé s6 tdi déu la wéc tinh chudn hda va c6 y nghia thong ké & mikc 95%; Gid
tri nguong quan trong doi voéi AVE = 0,50, CR = 0,70, va hé so Cronbach’s Alpha = 0,70.

Bang 3. Kiém tra tinh hop 18 phan biét bang tiéu chi HTMT.

NTCV PTDL TGDL TQTL TTKN NTCV

PTDL

TGDL TQTL TTKN

NTCV
PTDL
TGDL
TQTL

TTKN

0,808
0242 0,825
0,243 0410 0,846

0,262 0,381 0,273 0,838

0,122 0,561 0,232 0,276 0,880

0,267
0,271
0,295

0,135

0,448
0,424

0,632

0,308

0,263 0,320

Ghi chi: Cdc 6 mau xam nhat thé hién tiéu chi Fornell-Larcker; cdc é mau xam ddm thé hién chi s6 HTMT. Can
bac hai cua AVE dugc trinh bay in ddm trén dwong chéo, trong khi cac hé so twong quan giita cdc bien dwoc trinh
bay ngoai dwong chéo.

Bang 4. Két qua kiém dinh mé hinh ciu truc.



Gia Sw twong quan Hé sb Gia tri Giatrit Khoang tin Pj léch 2 Quyét dinh
thuyet duon p cdy  khoang tin

g dan ciy
Hia NTCV = TQTL 0,232 0,000 4,515 0,130;0,334 0,126;0,327 0,061 Chap nhan
Hiv TTKN — TQTL 0,247 0,000 5079  0,152;0,343 0,146, 0,337 0,060  Chap nhan
Hoa TQTL — PTDL 0,291 0,000 6,164  0,198;0,384 0,192;0,377 0,104  Chap nhan
Hop TGDL — PTDL 0,331 0,000 7,303  0,241;0,417 0,235;0,413 0,135 Chéap nhén
H3a NTCV - TGDL = PTDL 0,058 0,002 3,125 0,025; 0,098 0,024; 0,097 Chéap nhén
Hsp TTKN - TGDL = PTDL 0,053 0,012 2,500 0,018;0,099 0,018; 0,099 Chéap nhén
Hse TQTL - TGDL — PTDL 0,061 0,001 3,216 0,024; 0,098 0,027; 0,100 Chép nhén

) R? hiéu

Bién ngi sinh R chinh o’
TGDL 0,130 0,123 0,090
PTDL 0,247 0,243 0,162

Ghi chii: n = 10.000 mau con; p-viaue dwa trén t[10.000], kiém dinh mét dudi (One-tailed test); Khodng tin cdy

95% (Bootstrapping).
4.3. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Sau khi u6c lugng md hinh, y nghia thong ké cia
cac mbi quan hé gia thuyét duge danh gia thong
qua cac hé sé duong dan, ddng thoi xem xét muc
do anh hudng va nang luc giai thich cia m6 hinh
dbi voi cac céu trac nodi sinh. Trong nghién ciru
nay, kiém dinh Bootstrap dugc thuc hién véi
kiém dinh mot phia (one-tailed test), do tat ca cac
gia thuyét déu duoc xdy dung theo hudng tac
dong duong rd rang trén co sé cac lap ludn ly
thuyét va bang chimg tir cdc nghién ciru trude.

Két qua dugc trinh bay trong Bang 4 cho thiy mo
hinh céu trac dat mirc do phu hop va 6n dinh,
cung cap bang chung thyuc nghiém nhét quan cho
cac moi quan h¢ duoc dé xuat. Cu thé, tat ca cac
duong dan trong md hinh déu c6 y nghia thdng
ké, v6i gia tri p nho hon hodc bang 0,005 va cac
khoang tin cdy Bootstrap 95% khong bao ham
gia tri 0, cho théy cac udc lugng dat do tin cay
cao. Trén co s& do, cac gia thuyét Hla, H1b, H2a
va H2b déu duoc chap nhan.

Két qua cho thiy nhan thic vé cong viéc va tinh
th?m khoi nghiép déu tic dong tich cuc dén trao
quyen tAm ly. Médc du mirc 46 anh hudng cua hai
yeu t6 nay kha tuong dong, tinh than khoi nghiép
thé hién tac dong nhinh hon, cho thiy yéu t6 chu
dong va dinh hudéng d6i moi trong cong viée co
vai tr0 quan trong trong vi¢c gia tang cam nhén
nang lyc va quyén ty chu cua phu nir trong moi
truong du lich. Pang chi y, trong s6 céac yeu t6
tac dong truc tiép dén y dinh hd tro phat trién du

lich bién, muc do tham gia vao cac hoat dong du
lich bién thé hién anh hudng manh nhat, véi kich
thudc hi¢u ung £ & mirc trung binh (f = 0,331; £
= 0,135). Két qua nay cho thiy trai nghiém tham
gia thuc tlen dong vai tro quan trong hon so véi
trao quyén tam ly trong vi€c hinh thanh y dinh ho
tro' phat trién du lich. tac dong cua trao quyen
tam 1y trd nén rd rét hon khi gan véi sy tham gia
thuc té vao hoat dong du lich.

Bén canh cac tac dong truc tiép, phan tich cling
ghi nhan vai tro trung gian déang ké ctia viéc tham
gia cac hoat dong du lich bién. Theo d¢, cac gia
thuyét H3a, H3b va H3c déu dugc ting ho, trong
d6 chudi tac dong TQTL — TGDL — PTDL cho
thdy hiéu trng gian tiép manh nhét (B = 0,061; p <
0,001). Nhu’ng phat hién thu dwoc khang dlnh
rang tham gia hoat dong du lich blen dong vai tro
ciu ndi quan trong, lién két cac yeu t6 nhan thuc,
tinh than khoi nghi€p va trao quyén tdm ly véi y
dinh h trg phét trién du lich bién.

Xét vé murc d6 giai thich ciia mo hinh, cac gid tri
R2 hiéu chinh cho thay mé hinh c6 kha ning giai
thich & muc trung binh (0,243) dbi v6i PTDL va
& mirc chdp nhan _dugc (0,123) dbi voi TGDL.
Piéu ndy ham ¥ rang bén canh cac yeu t6 duoc
xem xét trong nghién ctru, y dinh hd tro phat
trién du lich bién cua lao dong ntr co thé con chiu
anh hudng boi cac yéu tb bdi canh khac nhu méi
truong td chirc hodc dic diém cong dé)ng dia
phuong. Pong thoi, cac chi s Q* déu mang gia
tri dwong, cho thdy mé hinh c6 ning lyc du bao
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phil hop va cling cb tinh tin cay ciia két qua phan
tich.

5. THAO LUAN
5.1. Pong gop 1y thuyét

Thu nhat, két qua nghién ciru cho thiy nhan thuc
vé cong viéc va tinh than khoi nghi€p cé tac dong
tich cyc dén trao quyén tam ly cua phu nir. Phat
hién nay cung ¢ 1ap luén cua Spreitzer vé co ché
hinh thanh trao quyén tam ly, dong thoi mo rong
cac nghién ctu trude day von tap trung vao hiéu
qué to chtce va y dinh khoi nghiép sang bbi canh
trao quyén va phat trlen du lich bén viing [11]-
[13]. Tuy nhién, mot s nghién ciru cho ring
nhan thirc tich cuc vé cong viée khong phai luc
nao cling dan dén cam nhan trao quyén néu moi
truong to chuc thiéu co ché hd tro hodc quyen tu
chu thue su cho ngudi lao dong. Piéu nay cho
thdy trao quyén tam 1y khong chi phu thudc vao
nhan thuc ca nhan ma con chiu anh huong dang
ké tir cac yéu t6 t6 chirc nhu phong cach lanh dao
va van hoéa to chirc [31], [32].

Thur hai, nghién ctru cung cap bang ching thuc
nghiém cho thdy trao quyén tdm ly gilr vai tro
then chdt trong viéc thuc ddy ¥ dinh hd tro phat
trién du lich bién cua lao dong nit. Viéc gia ting
cam nhan vé quyén ty chii, ning luc va y nghia
cong viée gitip phu nit chuyén tir vi thé thuc hién
cong viéc thu dong sang chu dong tham gia va
ung hd cac muc ti€u phat tr1en bén vimng, qua do
mo rong cac nghién clru vé trao quyén tu linh
vuc quan tri to chirc sang du lich bién [27]. Bén
canh do, cac nghién ctru gan day cling nhin manh
rang trao quyén can dugc tiép can theo hudng da
chiéu, bao gdm trao quyén xd hoi va trao quyen
chinh tri. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thiy
su két hop giira cac dang trao quyén nay co thé
nang cao vai tro, tiéng noi va mic do tham gia
ciia phu nir trong phat trién du lich bén ving
[10], [14], [27].

Thir ba, nghién ctru 1am 1o rang cac yéu td nhan
thire va tam 1y chi dugce chuyén hoa thanh § ¥ dinh
hanh vi khi gan véi mire d tham gia thue té cua
phu nit vao cac hoat dong du lich bién. Phat hién
nay gop phan phat trién quan diém coi sy tham
gia khong chi 1a két qua, ma con 14 co ché trung
gian dong két ndi nhan thic, trang thai tam ly va
¥ dinh hanh vi trong phat trién du lich bén viing
[17], [22], [26].

Cubi cung, bang cach dat lao dong nit vao trung
tam phan tich, nghién ctru khing dinh ring y dinh
hd tro phat trién du lich bién dugc hinh thanh
thong qua qué trinh tuong tac gilta nhan thuc,
trao quyén tam 1y va sy tham gia, qua d6 dong
gop vao cac nghién ciru vé gii va du lich bén

vitng trong bdi canh cong ddng ven bién dang
chuyén doi.

5.2. Ham y chinh sach

Thir nhit, cic co quan quan Iy nha nudc vé du
lich can uu tién ning cao ning luc nghé nghiép
va muc do tham gia thuc chit cua lao dong nir
thong qua cac chuong trinh dao tao phu hop voi
ddc thi cong viée trong du lich bién, dong thoi
tang cuong ghi nhan gia tri xa hoi va nghé nghiép
ctia phu nit nham cung ¢d nén tang trao quyén
tam 1y.

Thir hai, viéc khang dinh vai trd trung tam cua
trao quyén tim 1y ham y rang chinh sach phat
trién du lich can tao diéu kién dé lao dong ni
dugc trao quyén tu chii cao hon, tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc ghi
nhan dong goép mot cach rd rang, tr do tang
cuong su gan két va cac hanh vi ting ho phat trién
du lich bién bén viing.

Thir ba, do sy tham gia gilr vai tro trung gian then
chét, chinh quyen dia phuong can mé rong cac
kénh va co ché dé phuy nit tham gia truc tlep vao
cac hoat dong du lich va quan tri cong dong, nhu
t6 chtrc nghé nghiép, hop tac xa du lich, m6 hinh
du lich dya vao cong dong va cac dién dan dbi
thoai chinh sich, nham thuc day sur chuyen hoa tur
nhan thirc va trao quyén sang hanh vi hd trg thuc
te.

6. KET LUAN

Nghién ciru dd lam sang t6 co ché hinh thanh y
dinh hd trg phat trién du lich bién cua lao dong
nit trong bdi canh cong dong ven bién, qua do
cho thay nhan thirc vé cong viéc va tinh than khoi
nghiép khong chi tac dong truc tiép dén trao
quyén tdm 1y ma con gian tiép thuc day y dinh
hanh vi thong qua sy tham gia vao cac hoat dong
du lich bién. Két qua khiang dinh trao quyén tam
1y la mdt qua trinh mang tinh dong, chi thyc sy
phat huy vai tro khi gan lién v6i mirc do tham gia
thuc té va co y nghia cua phu nit, ddng thoi nhan
manh sy tham gia nhu mét co ché trung gian
quan trong két ndi cac yéu té nhan thirc, tim ly
va y dinh hanh vi trong phat trién du lich bén
viing.

Vé mat ly thuyét nghién ctru gop phan mé rong
cac tiép can vé ¥ dinh hanh vi, dic biét Ia TPB,
bang cach 1am rd vai trd bd tro cua trao quyen
tdm 1y va sy tham gia bén canh cac yeu td truyén
thdng; vé thyc tién, két qua cung cip co so khoa
hoc cho viéc xay dung cac chinh sach phat trién
du lich bién theo hudng bao trim va nhay cam
gioi.
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Tuy nhién, nghién ctru van con mot s han ché
can duge thira nhan. Thir nhat, miu nghién ctru
dugc chon theo phuong phap c6 chu dich va chi
tap trung vao lao dong nir lam vi¢ce tai cac khach
san ¢ khu vuc Duyén hai Nam Trung B9, nén
tinh dai dién va kha nang khai quat hoéa con han
ché. Thu hai, m6 hinh chuwa xem xét cac bién
kiém soat lién quan dén dic diém nhan khau hoc
hoac vi tri cong viéc, déng thoi chua thuc hién
cac kiém dinh b6 trg nhu kiém dinh d6 bén vimg
clia mo hinh hay so sanh voi mé hinh thay thé.
Tht ba, gia tri R? cua bién phu thudc chinh &
mirc trung binh cho thdy mé hinh méi gidi thich
dugc mot phan vira phai ctia ¥ dinh hd trg phat
trién du lich. Do d0, cac nghién ctru tiép theo can
mod rdng pham vi va ddi tuong khao sat, bod sung
cac bién kiém soat, thuc hién cac kiém dinh
phuong phap can thiét va xem xét thém cac yéu
t6 bdi canh nham nang cao kha niang khai quat
hoa va gia tri giai thich ciia mo hinh.
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