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ABSTRACT

The study aims to measure factors leading to the intention of domestic tourists to choose homestay as
accommodation during their visit to Binh Dinh province through a survey of 200 participants. Quantitative
research was performed following the order of reliability analysis of the scale, exploratory factor analysis and
multiple regression analysis using SPSS 20.0. The results reveal five factors affecting domestic tourists’ choice of
homestay in the order of importance as (1) homely asmostphere, (2) local culture, (3) value for money, (4) guest-
host relationship, and (5) service quality. The study then proposes some solutions for organisations and businesses
in the homestay sector to develop domestic tourists’choice of homestay when travelling to Binh Dinh.
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Cac nhan t6 &nh hudng dén y dinh chon homestay
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TOM TAT

Nghién ctru nhim muc dich do ludng céc nhan té dan dén viéc khach du lich ndi dia ¢6 ¥ dinh chon

homestay dé Iuu tra khi du lich tai tinh Binh Dinh thong qua viéc khao sat 200 dbi tugng. Nghién ctru dinh luong

duoc thuc hién theo trinh ty phan tich d¢ tin cdy cua thang do, phén tich nhéan t6 kham pha EFA cling vé&i phan

tich hdi quy boi bang phan mém SPSS 20.0. Két qua phan tich cho thiy ¢6 nim nhan té ma khach du lich ndi dia

bi anh hudng khi chon homestay lam noi luu tri khi du lich dén tinh Binh Dinh. Mtrc do quan trong cua ching

lan lwot la: (1) bau khong khi gian di, (2) van héa dia phuong, (3) gid tri dong tién, (4) mdi quan hé khach — chu

va (5) chat luong dich vu. Tir két qua nghién ciru trén, tac gia dé xuat mot sé giai phap d6i vai cac to chire, co s

kinh doanh linh vuc homestay nhim nang cao su lua chon huu tri tai cic homestay khi viéng tham tinh Binh Dinh.

Tir khoa: Ydjnh hanh vi, homestay, luu tru, du lich, du khach noi dia.

1. PAT VAN DE

Trai qua chang duong dai dung nudce, gilt nudc
va phat trién dit nude, cude sdng cia nguoi dén
Viét Nam di dugc ning cao dang ké. Nhu cau an
no, mic 4m da duogc thay thé béng dn ngon, mac
dep va hop xu thé. Bén canh d6, nhu cau duoc
di du lich, tham quan, kham pha nhimng dia diém
méi va trai nghiém, hoc hoi nhitng nén van hoa
mdi cua nguodi dan dia phuong noi ho dit chan
dén dang ngiy cang trd nén pho bién. Bé dap
g t6t nhét nhu cu da dang cua khach du lich,
ngay cang nhiéu cac loai hinh du lich da duogc
ra doi. Homestay dang 1a m¢t loai hinh luu tri
khi di du lich dang rat dugc khach du lich trén
thé gio1 va Viét Nam wa thich chon lya. Nguoi
dan dia phuong trang bi céc thiét bi tién nghi
va cac dich vu khac, cho khach du lich thué dé
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lIuu tri cung chu nha trong thoi gian du lich tai
dia phuong.! Pén véi mdi viing dat méi, nhirng
ngudi di du lich duge théa man nhu ciu thuong
thirc canh quan thién nhién twoi dep, bau khong
khi trong lanh, mat mé, lai dugc luu tra & nhirng
homestay gia ca phai ching va day chinh la
nhiing trai nghiém méi ma mdi ching ta nén trai
nghiém.

Céc qubc gia trén thé gi¢i di c6 nhiing
thanh cong khi kinh doanh loai hinh luu trd
nay nhu Malaysia, An D9, Thai Lan hay Trung
Quéc. Con & Viét Nam, khach du lich & cac
thanh ph6 noi tiéng nhu Pa Lat, Hoi An, Ha
Long, Can Tho, Tién Giang hay Sa Pa ciing
khong hé xa la véi homestay.! Riéng & tinh
Binh Binh, vié¢c luu tri ¢ cac homestay chua
duoc nhiéu du khach biét dén, va ho con ng@tn

26 | Tap chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Quy Nhon, 2021, 15(6), 25-36



KHOA HOC

TRUONG DAl HOC QUY NHON

ngai trong viéc lya chon. Vai nam gﬁn day,
loai hinh luu tri nay bit ddu xuat hién & thanh
phé bién Quy Nhon cua tinh Binh Pinh. Céc
homestay da gop phan giai quyét nhu cau luu
tra, gitip du khach cé thém su lya chon khi dén
Quy Nhon. Tuy nhién, theo danh gia chung,
dich vu homestay ¢ Quy Nhon hién chi mdéi dap
ung nhu cau luu tri; cc homestay chua co su
da dang céc dich vy khac dé dap tmg tét nhu
cau cta du khach theo ding nghia ctia n6.2* Hoi
thao khoa hoc vé “Thyc trang va gidi phap phat
trién dich vu homestay trén dia ban TP. Quy
Nhon” do ThS. Tran V6 Thi Kim Siéng (Vién
Nghién ciru phat trién KT-XH tinh Binh Pinh)
thue hién ngay 06/01/2020 cho thiy méi chi c6
14/63 co sé dugce chon khao sat dap tng day du
100% tiéu chi vé kinh doanh loai hinh dich vu
homestay; 6/63 co s& c6 doanh thu tr 31 - 50
triéu dong/thang; binh quin mdi homestay chi
co tr 3 - 5 phong. Cugc khdo sat nay ciing chi
ra, nhimg khach da timg luu trd ¢ homestay, khi
tr¢ lai Quy Nhon 1an 2 chi c6 36,2% sir dung lai
dich vu nay. Quy Nhon tr¢ thanh thanh phd du
lich cua khu vuc Pong Nam A, nhu céu luu tra
tai cac homestay dang ngay dwoc khach quan
tam. Tuy nhién tai Binh Dinh hién van chua cé
nghién ctru nao dugc thuc hién dé xac dinh cac
nhén t6 huong dén viéc lua chon homestay lam
noti luu tri cua khach du lich. Do 1a Iy do tac gia
tién hanh dé tai “Céac nhan t6 anh huong dén y
dinh chon homestay lam noi luu trd khi du lich
tai tinh Binh Pinh cua du khach ndi dia”.

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Binh
Dinh nén kha ning ting dung két qua vao céc
co s¢ kinh doanh luu tri tai tinh nha [a phu hop
va hiéu qua hon so v6i cac nghién cuu khac.
N6 la ngudn tham khao c6 gia tri cho céc co sé
kinh doanh loai hinh dich vu nay. Nghién ctru
ciing cing ¢b va tng ho cho nhimg nghién ciru
di trude, cung Cép thém chiing ¢t vé cac nhan
t6 bau khong khi gian di, gia tri dong tién, vin
hoa dia phuong, mdi quan hé khich — chii va
chét luwong dich vu tac dong dén y dinh chon
homestay dé huu tra khi di du lich.

2.COSO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

2.1. Co s& 1y thuyét va khung phén tich

Céc nghién ciru truée diy cho thiy ring cé rat
nhiéu tac gia trong va ngodi nudc quan tdm
nghién ctru vé linh vyc homestay. Tuy nhién,
khi néi dén ¥ dinh chon homestay dé luu trii khi
di du lich thi tac gia nhan thiy nghién ctru cua
Gunashekharan va Anadkumar* vé cac nhéan t6
anh huong trong viéc lya chon noi luu tra 1a phu
hop véi dé tai cia minh. Céc nhén té trong nghién
ciru cua Silparcha va Hannam,” Agyeiwaah®
ciling cho két qua twong dong véi nghién ciru cia
Gunashekharan va Anadkumar.* Do do, tac gia
d& xuit mo hinh ban dau véi 4 nhan t6 bao gom
(1) bau khong khi gian di (Homely atmosphere),
(2) gia tri déng tién (Value for money), (3) vin
hoa dia phuong (Local touch) va (4) méi quan
hé khach-chu (Guest-Host relationship) 1am co
so dé xay dyng va phat trién mé hinh nghién
clru. Ngoai ra, trong nghién ctru cia Wu va
Yang,” Silparcha va Hannam,’ Bavani va cong
su,® Ismawi,” Nguyén Thanh Tung va Truong Tri
Théng'® va Nguyén Thanh Vuong'' da cho thay
sur quan trong cua nhan td “chat lugng dich vu”
trong viéc lya chon luu trit & homestay. Nhan t6
nay phu hop véi dbi tugng va pham vi nghién
ctru, dic diém dia ban tinh Binh Dinh nén tac
gia bd sung bién “chit lugng dich vu” (Service
quality) vao mo hinh dé xuat ban dau.

2.1.1. Méi quan hé giiva bau khong khi gian di va
¥ dinh chon homestay lam noi luu trii

Mot thuc té hién nhién 1a khi moi nguoi xa
nha vi nhiéu 1y do khéc nhau, ho ¢é ging chon
mot noi & phil hop khién ho cam thay binh di.!2
Nhiéu tc gia trwdc dy d chi ra ring bau khong
khi gian di 1a mét trong sd nhimng 1y do chinh
dé khéch chon luu tra tai nha dan nhu két luén
clia Gunashekharan va Anandkumar’ v6i yéu t6
“bau khong khi gian di”, két luin ciia Mukesh'3
voi yéu td "noi ¢ riéng biét" va "thirc in niu
tai nha". Nghién ctu cua Tussyadiah va Zach'
da dé cap dén yéu td “cam gidc dwoc chao don
tai nha”, nghién ctu cia Hsu va Lin'"® véi yéu
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t “cam giac nhe nhang”, “dicu kién vé sinh &
thoai mai”, “nghi ngoi”. Mcintosh va Siggs'® da
d& cap dén thanh phan méi trudng than thién cua
cac homestay khién khach du lich Iwa chon noi
. Nhur vy bau khong khi gian di, cang gén gili,
than thién cang c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
lya chon luu tri & homestay ctua du khach. Vi
viy tac gia dé xut gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Bau khong khi gian di ¢6 anh huong
cung chiéu dén v dinh lya chon homestay lam
noi luu trd khi du lich tai tinh Binh Pinh cua du
khach ndi dia.

2.1.2. Méi quan hé giita gid tri dong tién véi y
dinh chon homestay lam noi luu tri

Noi ¢ 1& thanh phin chinh trong bat ky san pham
du lich naova kha nang chi tra co tac dong dén su
lya chon chd & cua khach.!” Viéc khach du lich &
trong thoi gian bao lau tai mot diém dén cu thé
phu thudc vao mirc gia ma ho phai chi cho viéce
luru tri.'® Cac nha nghién ciru*'s' két ludn ring
mét trong nhimng yéu td anh hudng dén quyét
dinh chon homestay dé nghi ngoi trong chuyén
du lich cua ho la gia ca phai chang. Taufik va
cong su” cho rang nhitng ngudi di du lich ngay
cang ua thich chon ¢ tai cac homestay cling vi
gia ca ré hon va cac dich vu ca nhan dugc cung
cap t6t. Khach du lich ndi dia khi d¢én Binh Binh
s& c6 mong mudn lyu trd ¢ homestay khi dong
tién ho bo ra ximg déang, tiét kiém chi phi luwu tru,
¢6 duoc nhitng trai nghiém hép din. Tac gia dé
xuét gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Gia tri dng tién c6 anh hudng cing
chidu dén y dinh chon homestay lam noi luu
tri khi du lich tai tinh Binh BPinh ctia du khach
ndi dia.

2.1.3. Moi quan hé giita van héa dia phwong véi
¥ dinh chon homestay lam noi leu tru

Khéng chi mong mudn tham quan mét diém dén
mot cach hoi hot, ma khach di du lich con muén
trai nghiém van hoa va di san cua dia phuong
d6 va homestay 1 mot phin trong y nghia cla
chuyén di.! Homestay 1a mot hinh thirc du lich
gitip khach du lich trai nghiém va hiéu dugc gia
tri vin hoa va cach séng dia phuong cua diém
dén chit ch& hon.? Mcintosh va Siggs da dé cap

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15603

dén kinh nghiém ban dia tai cidc homestay dan
dén trai nghiém dgc dao va riéng biét. Luu tri tai
nha din mang dén cho du khach nhimg nét ban
dia ma hiém khi duoc trai nghiém trong nhirng
noi ¢ truyén thong nhu khach san* Homestay
tao co hdi cho khach trai nghiém vé vin héa, am
thue, cac hoat dong va ngh¢ thuat va kién tric
dia phuong.2 Nghién ctru vé “Truyén thong lang
qué Trung Qudc™ tiét 1o ring khach du lich thich
& v6i mot gia dinh ban xir vi diéu d6 cho phép
ho tuong tac van héa siu sac hon. Agyeiwaah®
két luan rﬁng homestay duogc coi la lua chon chd
& wa thich nhat ctia nhimg khich du lich tinh
nguyén & Ghana vi ho muén d&m minh véi van
hoa ban dia. Cac chuong trinh homestay dong
vai tro chinh trong du lich van hoa. Nén vin
héa va di san dugc bao ton tai mot dia diém lam
cho homestay tro nén hip din hon déi véi du
khach. Bai vi diéu nay, du lich homestay la mét
thi truong ngach dang dugc quan tim va dugc sir
dung bai ngay cang nhiéu khach du lich trong va
ngudi nudce.?* Du khach khi dén véi Binh Pinh
cling c6 nhu cu kham pha, hoc hoi van hoa dia
phuong. Do d6 gia thuyét H3 dugc dé xuit.

H3: Van hoa dia phuong c6 danh huong
cting chidu dén ¥ dinh chon homestay 1am noi
Iuu trd khi du lich tai tinh Binh Dinh cua du
khach ndi dia.

2.1.4. Moi quan hé gitta moi quan hé khdach —
chu voi y dinh chon homestay lam noi luu iri

Mbi quan hé khach - chu théng thudng duge dic
trung boi sy twong hd 1dn nhau va hiéu khéch.
Mbi quan hé khach-chii ¢6 anh huong déi véi
nhiing du khach. Du khach da di nhiing quing
duong dai trong mot khoang thoi gian va khi
cude hanh trinh tré nén mét moi, ho tim dén cac
noi luu tra khéng don thuan 1a dén nha nghi. Cac
du khach tim dén cac homestay, dira vao chi nha
ctia ho dé cung cap thirc in, nude udng va su bao
vé cho ho, va véi tu cach 1a khach, nhu cau cia ho
can dugc dap lai.> Selwyn® cho ring “long hiéu
khach chuyén doi nguoi la thanh nguoi quen,
ké thu thanh ban bé, ban bé thanh ban tét hon,
nguoi ngoai thanh ngudi trong cuge, khong than
thanh ho hang. Than mat la mdt gia tri du lich
quan trong trong homestay va chu nha, nhu mot
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dic diém chinh ciia trai nghiém nha riéng, c6 thé

bién thanh san pham cua chinh nd.* 25

Selwyn
dé cap dén viéc phat trién cac moi quan hé trong
cac cudc tro chuyén, giao luu gitra cht nha voi
khéach 1a myc dich cét 15i ciia long hiéu khach.
Diéu nay cho thiy ring ngay ca trong mdt cude
gip g lién quan dén trao doi tién bac thi khia
canh xi hoi van la mot thanh phe“m vo gia. Luu
tru tai nha dan la noi mong muén tim hiéu moi
nguoi, dong vai tro trung tim trong viéc lya
chon chia sé ngdi nha vai du khach.”” Khach du
lich néi dia khi dén véi Binh Pinh cling c6 nhu
cau dugc trai nghi¢m cam giac than thudc, g.‘;‘m
giii va giao luu véi chi nha. Tir day gia thuyét
H4 dugce dua ra nhu sau:

H4: Méi quan hé khach — chi co anh
hudng ciing chiéu dén y dinh chon homestay lam
noi luu tra khi du lich tai tinh Binh Pinh cua du
khach no1 dia.

2.1.5. Méi quan hé giita chat heong dich vu véi y
dinh chon homestay lam noi luu tri

Oliver” cho rfang chat lugng dich vu 14 nhan t6
c6 anh hudng dén y dinh tidu dung san phdm cua
khach hang. Nhan té nay cang d4p tmg nhiing
doi hoi, mong mudn cua khach hang thi ho sé
cang co y dinh tiéu dung va tiéu dung lai san
phém. Dua trén tai lidu du lich, nhiéu nha nghién
ctru da goiy rﬁng danh gi4 chat lugng dich vu co
thé 12 mot phép do thich hop dé kiém tra sy hai
long ciia khach du lich va tic dong dén ¥ dinh
Iira chon san phﬁm, khi san phﬁm hodc dich vu
dat dwgc mirc mong mu6n.**3' Trong linh vyc du
lich, chat lugng dich vu duoc coi la cam nhan,
phan ng cua khach du lich vé su xudt sic hodc

tinh wu viét tdng thd cia mot diém dén. 2 Gia
thuyét H5 duoc dé xuit nhu sau:

HS5: Chét luong dich vu ¢6 anh huong
cing chiéu dén y dinh chon homestay lam noi
lvu tra khi du lich tai tinh Binh Binh ctua du
khach noi dia.

[ Béu khong khi gian di

[ Gid tri dong tién

Y dinh chon
homestay lam

[ Van hoa dia phuong ]%
noi luu tra

[ Mbi quan hé khach — chu Vk/

[ Chét hrgng dich vu

Nguon: Tac gia dé xudt
Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hién qua hai giai doan
chinh: (1) nghién ctru so bg va (2) nghién ctru
chinh thirc.

2.2.1. Nghién ciru so bo

Nghién ciru so by duge tién hanh thong qua
k¥ thudt thao luan nhém tap trung nhim kham
pha, diéu chinh, b6 sung cac nhan té anh hudng
dén y dinh chon homestay lam noi luu tra khi
du lich tai tinh Binh DPinh. Tac gia lua chon 6
déi tuong 1a khach du lich ndi dia da lru tri tai
céc homestay & tinh Binh Dinh dé tham gia thao
luan. Nhimg ngudi nay la dong nghiép, ban bé
hodc ngudi quen clia tac gia. Két qua nghién ctru
so bd duogc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1. Thang do cac yéu td anh hudng dén ¥ dinh chon homestay lam noi lwu tri

Ki hiéu Noi dung thang do Ngudn
HA Thang do “Bau khéng khi gian di”
HAl Homestay co khﬂong fg’mn r}eng .(iho kha(ir.l du lich nhur t61 Gunashekharan
HA2 Homestay tao cam giac thar‘l thién cho to6i va Anandkumar:*
HA3 Homestay dap tng cac diéu kién vé sinh co ban va dem lai sy thoai mai Agyeiwaah;$
HA4 Homestay dam bao sur an toan Mukesh; "
HAS Thyc pham & homestay thi chét lugng Tussyadiah va

HA6 Homestay c6 su khéc biét so voi cac khach san truyén thong

Zach;" Hsu va

HA7 Homestay gan lién véi méi truong dia phuong

Lin;® Mcintosh va

HA8 | Homestay c6 chd & linh dong

Siggs'®
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VM3 T6i sin sang luu trii & homestay

VM4 | Gia ca cua homestay la phai chang

VM5 | Toico thé tham khao gia homestay & trén mang

VM Thang do “Gi tri dong tién”

VM1 | Luu trit & homestay la dang dong tién Gunashekharan

VM2 | Téico trai nghiém thi vi khi & homestay va Anandkumar;*
Agyeiwaah;® Hsu va

Lin'" Jamal va cong
su; ' Taufik va cong

LC4 Luu trit homestay ¢ thé né tranh sy dong dic

sy
LC Thang do “Vin héa dia phuong”
LCI Téi c6 thé tuong tac voi ngudi ban dia Gunashekharan
LC2 | Téico duoc nhiing trii nghiém doc déo va riéng biét ctia van hoa dia phuong va Anandkumar;’
LE3 Téi hoc hoi duge nhidu nét vé van hoa dia phuong Agyeiwaah;* Teong-

Jin va Ling;* Chen

SQ3 Homestay co kha nang dap {mg céc dich vu da hira

SQ4 Homestay cung cap kip thi céc dich vu cho toi

SQ5 Thai d6 phuc vu ctia nhan vién tao niém tin cho t5i

va Chen;® Wang*
GH | Thang “M&bi quan hé khach — chi”
GH1 | Chunha hiéu khich
GH2 | Chu nha than thién Gunashekharan
GH3 Su théan tinh véi chii nha va Anandkumar;*
GH4 | Chanha ludn sin long hd trg toi khi luu tri & homestay Lynch;* Selwyn®
GH5 | Téi co thé tranh nhimg trai nghiém tbi timg c6 vai céc chi khach san
SQ Thang do “Chit lwong dich vu”
SQl1 Homestay dugc trang bi dﬁiy du, sach s&
SQ2 Homestay co sur da dang cac loai hinh dich vu Agyeiwaah;

Bavani va cong sur;®
Ismawi®

1C Thang do “Y dinh chon homestay 1am noi lru tri”

IC1 Téi c6 ¥ dinh chon homestay dé luu tri khi di du lich trong tuong lai

Gunashekharan va

IC2 | Téis@ tiép tuc chon homestay dé luu tri khi di du lich trong twong lai Anandkumar®

IC3 Téi s& gioi thiéu cho nguoi than, ban bé chon homestay dé luu tri khi di du lich

2.2.2. Nghién ciru chinh thirc

DPobi tuong khao sat 1a du khach ndi dia da, dang
luu tra tai homestay ¢ tinh Binh DPinh.

S liéu thir cép dugc thu thap tir cac tap
chi, website c6 lién quan dén 1inh vuc du lich
va tong hop nhiéu bai nghién ciru ciia cic tac
gia trude dé tién hanh phan tich cac van dé lién
quan, gop phan hoan thién hon cho dé tai nghién
ctru. S6 lidu so cip duge thu thap bang cach giri
truc tiép bang cau hoi cho cac dbi twong khao sat
va diéu tra online.

Nghién ciru st dung phuong phap chon
méu thuan tién phi xac suét, tirc 1 téc gia c6 thé

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15603

Nguén: Tdc gid tong hop

khéo sat bat ky du khach néi dia nao d va dang
Iuu tri tai cdc homestay ¢ tinh Binh Dinh.

Phin mém thing ké SPSS 20.0 dugc st
dung dé xir ly dir ligu. Tac gia théng ké mo ta
mau phan tich; phén tich d tin cdy cla thang do
dé loai cac quan sat khong dam bao d9 tin cay.
Tiép dén 1a nhan t6 kham pha (EFA) dé loai bo
cac bién rac va tai cau tric cic bién quan sat
con lai vao cac nhan to phit hgp. Phan tich hoi
quy xac dinh cac nhén t6 anh huéng dén y dinh
chon homestay lam noi luu trd khi du lich tai
tinh Binh Pinh cua du khach néi dia.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qui nghién ciru

Két qua nghién ciru dinh tinh xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén y dinh chon homestay 1am noi
luru trt cta du khach noi dia gobm 5 thanh phan:
bau khong khi gian di, gi4 tri ¢ong tién, vin hoa
dia phuong, mdi quan hé khéch - chu va chat
lugng dich vu. Mau khao sat dugc thyue hién theo
phwong phap thudn tién phi x4c suat. 200 bang
cau hoi duoc tic gia giri toi cac dap vién, két
qua thu lai duoc téng 14 200 bang va tit ca déu
hop 1¢.

Bing 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cudi ciing

3.1.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich d¢ tin cdy cac thang do lan I,
quan sat GH5 ctia thang do méi quan hé khach -
cht bi loai vi co hé s6 twong quan bién tong nho
hon 0,3. Két qua phan tich d6 tin ciy thang do
lan cudi (bang 2) cho thiy tit ca cac thang do
duoc gidi thiéu déu co hé s6 Cronbach’s Alpha
trong khoang 0,83 dén 0,9 va hé sb tuong quan
nho nhat 13 0,454, Nhu vay, sau khi loai quan sat
GH5, tat ca 29 quan sat con lai déu dam bao va
dugc dwa vao phan tich nhan t6 tiép theo.

v | " gt
Béu khong khi gian di 0,898 0,454
Gié tri dong tién 0,855 0,591
Vin hoa dia phuong 0,865 0,658
Mbi quan hé khéch — chi 0,838 0,533
Chat luong dich vu 0,893 0,676
Y dinh chon homestay lam noi luu tra 0,852 0,684

3.1.2. Kiém dinh EFA

26 quan sat cua 5 bién doc lap dugc dua vao
phén tich nhan té kham pha (bang 3) c6 hé sb
KMO = 0,87. Trong kiém dinh Bartlett, gi4 tri
Sig. = 0,000 < 0,05; 5 nhan td duoc rat trich tai
Eigenvalue 1a 1,251 va dam bao phuong sai trich
duoc 1a 67,068% > 50%. Nhur viy 5 nhén té nay
giai thich hon 67% su bién thién cua dir liéu. Céc
quan sat déu dam bao yéu ciu vé hé so tai va
khéng xay ra hién twong nhom bién.

Déi véi bién phu thudc, két qua phén tich
nhin t6 (EFA) cho thiy ¢6 1 nhéan t6 duge rat
trich tai Eigenvalue 1a 2,349 véi tong phuong sai
trich 14 78,313% dam bao trich xuat phuong sai,
hé s6 KMO 1a 0,70; gia tri Sig. = 0,000 nén cac
bién co twong quan v&i nhau trong tong thé va
thang do dat gia tri hoi tu do luong khai niém
nghién ciru. Do d6 mo hinh nghién ctru khéng co
s thay ddi so v6i ban déu.

3.1.3. Phan tich twong quan va héi quy

Cac gia tri Sig. & bang 4 déu nhé hon 0,05 cho

Nguon: Tac gia phan tich

théy giira bién IC va cac bién doc lap HA, VM,
LC, GH va SQ ¢6 mbi quan hé chat ch&. Vi vay
phén tich hdi quy tuyén tinh 1a phu hop.

Theo két qua & bang 5, mo hinh héi quy
tuyén tinh da xay dung phu hop véi tép dir lidu
o0 muc 66,2%. Trong kiém dinh t (bang 6), cac
gia tri Sig. déu nho hon 0,05 nén ca 5 bién doc
1ap nay cé y nghia thong ké giai thich cho bién
phu thudc. Hé so hdi quy déu co gia tri duong,
cu thé 1a B, = 0,321; B,,, = 0,195; B, .= 0,317;
B, =0,184; BSQ = 0,1?5 nén 5 bién doc lap nay
deu tac dong cung chiéu dén bién phu thude khi
¢ dinh cac bién kia. Hién tugng da cong tuyén
gilra cac bién doc lap cling khong xdy ra vi hé
sd VIF déu dat yéu cau. Nhu vay, cac nhén td
anh huong dén y dinh chon homestay lam noi
Ivu trd khi du lich tai tinh Binh Dinh cua du
khach néi dia duge thé hién trong mé hinh hoi
quy tuyén tinh:

IC=0,321 HA+ 0,195 VM + 0,317 LC +
0,184 GH + 0,155 SQ
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Bing 3. Két qua phan tich EFA cac bién doc lap

Bién quan sat

Nhén t6

A A A
Tén nhén to

HA7
HAl
HA4
HA3
HA2
HAG6
HAS
HAS

0,770
0,734
0,697
0,680
0,666
0,665
0,634
0,600

Béu khong khi gian
di (HA)

SQ5
SQl
SQ4
SQ3
sQ2

0,830
0,829
0,767
0,717
0,623

Chét lugng dich vu
(8Q)

VM1
VM4
VM3
VM2
VM5

0,806
0,795
0,791
0,711
0,704

Gia tri dong tién
(VM)

GH3
GHI1
GH4
GH2

0,830
0,801
0,784
0,606

Mbi quan hé
khach - chi (GH)

LE2
LC3
LC4
LC1

0,837
0,827
0,787
0,725

Van hoa dia phuong
(LC)

Bing 4. K&t qua phan tich twong quan

Nguon: Tdc gid phan tich

HA

VM

LC

GH SQ

IC

Twong quan Pearson

0,644™

0,562

0,565

0,572

0,452"

Mirc y nghia

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

** Tuong quan c¢d mire y nghia 0,01
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Bing 5. Cac h¢ s6 mirc d§ phii hop ciia mé hinh

Mb hinh R R’ R? hi¢u chinh Sai léch
1 0,819° 0,671 0,662 1,982
Nguon: Tac gia phan tich
Bang 6. Két qua phan tich hoi quy
HE sb hoi quy Hésohdiquy | Gidtri | Micy Théng ké
Mo hinh chira chuén héa di chuin héa kiém nghia da cong tuyén
B Sai s6 chuin Beta dinh t (Sig.) Dung sai VIF
Hingsd | -0,672 0,931 0,722 0,471
HA 0,286 0,049 0,321 5,817 0,000 0,558 1,792
VM 0,173 0,045 0,195 3,843 0,000 0,657 1,522
: LC 0,291 0,045 0,317 6,466 0,000 0,705 1,418
GH 0,197 0,054 0,184 3,675 0,000 0,679 1,473
SQ 0,145 0,047 0,155 3,058 0,003 0,659 1,517

3.2. Thao luin nghién ciu

Két qua nghién ciru cho thay ca 5 nhan t6 gom:
(1) bau khong khi gian di; (2) vin hoa dia
phuong; (3) gia tri dong tién; (4) mdi quan hé
khach — chu va (5) chét luong dich vu co anh
hudng cling chiéu dén y dinh chon homestay lam
noi luu trd khi du lich tai tinh Binh Binh cua
du khach ngi dia. Két qua nghién ctru nay twong
ddng véi két qua nghién ciru ciia Gunashekharan
va Anandkumar.* Diu nay ciing trong dong véi
nhiéu nghién ctru khac & nhiéu bdi canh khac
nhau nhu nghién ciru ciia Mcintosh va Siggs,'
Wang,* Silparcha va Hannam,® Hsu and Lin,"
Agyeiwaah,® Bavani va cong su,® Tussyadiah va
Zach,'* Mukesh,® Ismawi’ khing dinh sy quan
trong ciia 5 thanh phan néu trén dén ¥ dinh chon
homestay dé luu tra khi du lich tai tinh Binh
Dinh cta du khach ndi dia.

Nghién ctru cho thay cac t6 chirc kinh
doanh luu tri homestay tai tinh Binh Dinh cin
quan tam dén viéc tao ra béu khong khi thoai
mai, gin giii, phat trién cac yéu t6 vin hoa dia
phuong dé khach du lich dugc thoa stc trai
nghiém, hoc hoi, kham pha nhiing didu tha vi vé
manh dit vo Binh Dinh. Bén canh d6, can tim
hiéu vé& d6i tugng khach du lich ngi dia dé dap
tng t6t cac van dé vé gia ca dé ho thiy dang dong
tién bat gao khi chon luu tra tai cac homestay.

Nguon: Tac gia phan tich

Céc chi homestay ciing nén c6 mdi quan hé tét
v6i khich du lich va khong ngimg néng cao chat
lugng dich vu tai homestay dé khach du lich tin
dung lya chon va gigi thi¢u homestay dén nhiéu
khach du lich khac.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luin

Tét c4 5 nhan t6 dugc dé xuat ban déu déu anh
huéng cung chiéu dén ¥ dinh chon homestay dé
luu tri khi du lich tai tinh Binh Binh cua du khach
n6i dia va dugc sap xép lan luot 1a: bau khong khi
gian di (HA); van hoa dia phuong (LC); gia tri
ddng tién (VM); mbi quan hé khach — chi (GH)
va chit lugng dich vu (SQ). Két qua nghién ciru
da dap ing duge muc tiéu nghién clru va ung hd
5 gia thuyét ma tac gia da dit ra.

4.2. Kién nghj

Két qua nghién ciru trén cung cip mot sb ham
y cho cac td chire, ca nhan kinh doanh linh vuc
homestay tai dia ban Binh Dinh, cu thé nhu sau:

Béiu khéng khi gian di tic dong manh
nhit dén ¥ dinh luu tri tai cac homestay cia
khach noi dia khi dén tinh Binh Dinh. Du khach
lya chon hinh thire luu tri nay vi cé cam giac
than thién (HA2 vai gia tri trung binh 1a 3,5),
dugc thuong thirc nhitng moén in dam chat dia
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phuong (HAS véi gia tri trung binh 1a 3,38), co
moi trudong luu tri khac biét voi cac khach san
truyén théng, ¢ khong gian riéng va cam giac an
toan (HA7, HA1 va HA4 voi gia tri trung binh
lan luot 12 3,36; 3,35; 3,35). Do dé, cac 6ng chu
va cac nha quan 1y trong linh virc nay can tich
cuc phat huy yéu t6 trén dé khach du lich ngay
cang hai long va tin tuong lya chon luu tri tai cac
homestay va tao ra cac gia tri hiéu qua cho don
vi. Cac co so kinh doanh homestay cén tao bau
khong khi chén that, gan giii dé du khach that su
cam nhén dugc sy gian di, chan chét cua nguoi
dan Binh Pinh. Bén canh d6, cin dam bao céc
van d& vé an toan thuc pham, giir ding huong vi
cac mén an truyén théng cia nguoi dan xir Nau
dé du két thiic chuyén tham quan, du khach vin
lru luyén cdc mon dn va dic san noi day.

Vin hoa dia phuong 13 nhan t6 tac dong
manh thir hai dén y dinh chon homestay dé luu
tri khi khach di du lich tai tinh Binh Pinh vai hé
s6 beta chuin hoa bang 0,317. Trong cic quan
sat cua thang do nay thi khach du lich ndi dia
tai Binh Dinh rat quan tim dén yéu t6 tuong tic
vO1 nguot ban dia (gia tri trung binh 1a 3,87).
Do d6, dé thanh cong, ngoai viéc lam noi Luu
tra don thudn, cac nha kinh doanh, nha quan 1y
homestay cin tao su riéng biét va hap dan du
khach bing viéc gia ting su twong tac, giao tiép
gifta nguoi ban dia véi du khach, giap ho hiéu
hon vé& vin hoa dia phuong Binh Dinh va tao
sy hap din déi véi ho. Tiép theo 1a yéu 6 trai
nghiém nét doc dao va riéng biét cua van hoa dia
phuong (gia tri trung binh la 3,75). Bia phuong
Binh Binh co nhiéu nét vin hoa doc dao nhu van
hoa chim pa, cac lang nghé truyén thong, nha
kinh doanh homestay nén c6 nhimg chuong trinh
dé du khach dugc trai nghiém va cam nhan sy
doc ddo nay. Pong gia tri trung binh 3,65 1a hai
yéu t6 hoc hoi van héa dia phuong va tranh sy
dong duc. Bén canh sy tuong tac, trai nghiém thi
khéch du lich néi dia khi dén v6i Binh Dinh cling
mong muén hoc hoi nét vin hoa dia phwong.
Vi viy, can ¢6 nhitng chuong trinh du lich hip
dan dé khach dé dang tiép nhén nét vin hoa ay.
Diy ciing 1a yéu t6 marketing vo cting hiéu qua
gilip cac homestay ngay cang duge nhiéu khach
du lich biét dén va lya chon. Co mét didu ciing

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15603

kha thu vi khi khach du lich chon luu trt tai cac
homestay 1a nhim tranh sy déng diic nhu & cac
khach san. Pay ciing 1a diém dang luu y trong
linh vuc kinh doanh nay.

Gia tri dong tién anh huong cing chiéu
manh thir ba dén v dinh chon homestay dé luu
trl khi du lich tai tinh Binh Binh. Khach du lich
san sang lya chon luu tri & homestay thay vi cic
loai hinh luu tra khac khi ho cam nhan diéu dé
1a ddng ddng tién ho bo ra. Yéu tb nay co gia tr
trung binh rat cao 1a 3,91, tiép theo la yéu td su
san sang chi tién véi gia tri trung binh 13 3,82. Do
do cac hiang homestay phai tao cho khach hang
nhiing cam nhén dich thuc, sy hai long dé ho
cam nhan sy xirng dang véi nhitng gi ho phai tra
khi lya chon san pham cua hing. Khi chi tién dé
mua san phiam ctia homestay, khach du lich cling
mudn ¢6 dwoce nhitng trai nghiém vé Binh Dinh,
v6i gia ca phai ching va co thé tra ciru trén mang
trude. Vi su phat trién cta cong nghé thong tin,
khach hang luén chuan bj sin sang moi thong
tin trudc khi dit chan dén mét diém dén nao dé.
Ho luén c6 su so sanh, cin nhic cac phuong an
trudc khi quyét dinh mua san pham. Vi viy cac
hing homestay ciing nén cong khai minh bach vé
giaca, can dua ra cac chinh sach gia hap dan véi
nhiéu lwa chon khéc nhau cho nhiéu doi tugng
khach hang khac nhau, nhu khach 1¢ hay khach
doan, khach gia dinh hay nhém ban dé thu hut
khach du lich dén v&i homestay ciia minh.

Vi hé s6 beta chuan hoa bing 0,184, bién
“mbi quan hé khach - chi” tac dong cung chiéu
manh tht tu dén ¥ dinh chon homestay dé huu
tri cua khach du lich ndi dia tai tinh Binh Dinh.
Nhitng déi tugng khio sat nay chon homestay
dé luu tra vi ho mudn nhan duge sy hd tro tir
chu nha, chu homestay, hay quan 1y (gia tri trung
binh 14 3,59). Pay la yéu t6 khién khach hang rat
thich thu khi luu trt & homestay tai Binh Pinh.
Su hiéu khach ctia chi nha ¢6 gi tri trung binh
bang 3,44. Tiép dén 1a su than tinh v6i chii nha
va chu nha than thién c6 gia tri trung binh la
3,39 va 3,33. Két qua phan tich nhén manh su
can thiét cia mbi quan hé than tinh giita khach
va chi nha ké tir chuyén di dau tién dé co cac
tuong tac trong cic chuyén di tiép sau. Do d6
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cac hing kinh doanh homestay can luu y phat
trién nhan té nay hon nira dé dem lai nhiéu gia
tri higu qua hon.

Thir ndm, chét lugng dich vu tic dong
cung chidu yéu nhét dén ¥ dinh chon homestay
1am noi luu tra cta khach du lich noi dia khi dén
véi Binh Dinh so véi bén nhén t6 ¢ trén. Chat
lwong san pham/dich vu 1a yéu td ma khach hang
luén mudn huéng dén. Vi vy cac co sé kinh
doanh homestay & Binh Pinh cin luu tim nhiéu
hon dén nhan t§ nay. Cén cung cép kip thoi cac
dich vu khi khach yéu cau (gid trj trung binh thap
nhét 1a 3,01), mua sim day di cac trang thiét bi
hon (gia tri trung binh la 3,23) va thai d6 phuc
vu cua nhan vién cin niém né dé khach du lich
hai long hon voi dich vu homestay cua tinh nha.

4.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Mic du c6 nhimg déng goép nhit dinh nhung
nghién clru nay ciing ton tai mot sé6 han ché
nhu sau:

Thir nhit, han ché vé phuong phap chon
méu thudn tién phi xdc sudt va khéng gian
nghién ctru. Nghién ctru khao sit chu yéu ¢ khu
vuc Da Nﬁng, Quang Nam va Binh Binh nén
kha nang tong quat héa va tinh dai dién chua
cao. Dé nang cao gia tri nghién ctru nén sir dung
phuong phap ldy mau co tinh dai dién t6t hon
nhur ldy miu xac sudt. Dong thoi, tién hanh khio
sat & nhiéu tinh thanh khac nhau & ca 3 mién
Béc, Trung, Nam.

Thir hai, d6i tuong khao sat chi yéu 13 ban
bé, ngudi quen clia tac gia, ho chu yéu la can b,
nhén vién trong cac co quan nha nudc hodc cong
ty tu nhan va c6 d6 tudi trung nién nén mirc do
phéan 4nh dén céc nhan té anh huong dén y dinh
chon homestay dé lwu tri ciing chua mang tinh
tong quat. Do do, huéng nghién ctru méi co thé
la nghién ctru l3p lai v6i nhém d6i twong khao
sat khac nhu 1a khach du lich & d6 tudi cao hon
hoic véi cac em & do tudi hoc sinh, sinh vién.
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