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ABSTRACT

Our country is currently in the process of digital transformation and building electronic government.
Promoting the application of electronic ISO system (standard of quality management ISO 9001:2015 in the
electronic environment) to evaluate and improve the process of performing certain tasks is extremely important,
especially evaluating the improvement in state administrative procedures. This article presents the application
promotion of ISO 9001 in the electronic environment with the operations of state administrative agencies and
proposes an electronic ISO model based on analysis of the digital transformation, associated with e-government
and digital transformation.
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TOM TAT

Hién nay, nudc ta dang trong cong cudc chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién tir. Viéc diy manh ap
dung hé thong ISO dién tir (tiéu chuén hé thong quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2015 trén mdi truong dién
tr) nham danh gia, cai tién quy trinh thyc hién nhiém vy, cong viéc nao do la hét suc quan trong, dac biét 1a danh

gié, cai tién cac thi tuc hanh chinh nha nudc ngay cang tét hon. Bai bao trinh bay vé diy manh 4p dung tiéu chuén

ISO 9001 trén mdi trudng dién tir trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va dé xuat mo hinh ISO dién

tir trén co s& phén tich phi hop voi cong cude chuyén doi sd gan véi chinh quyén dién tir va chuyén doi sd.

Tir khoéa: ISO dién tir, mé hinh ISO dién tir, tiéu chuan TCVN 9001:2025, chinh quyén dién tit, chuyén doi so.

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh phat trién kinh t& va hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong, viéc cai cach hanh
chinh trd thanh nhiém vu uvu tién hang dau nham
xay dung mdt hé théng quan 1y hién dai, hiéu
qua, dap ung nhu cau cua ngudi dan va to chirc.
Chinh phu d3 sém nhan ra tim quan trong cia
viéc ap dung va sb hoa ISO gidy, thu cong, thé
hién qua cac quyét dinh nhu Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg, Quyét dinh sb 118/2009/
QDb-TTg va gan day nhit 1a Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg. Nhiing chinh sach nay phan
anh dinh hudng chién luge trong viéc chuin hoa
hoat dong hanh chinh cong, ting cudng nang luc
quan 1y va cung cap dich vu cong.

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001, tir
phién ban 2008 dén ban nang cip 2015, di duoc
trién khai trong hé thong cic co quan quan ly
nha nude tir nam 2013. Qua thoi gian, tiéu chuan
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nay da ching minh vai tro quan trong trong viéc
nang cao chit lugng giai quyét cong viée, cai
thién quy trinh hanh chinh va thuc ddy su chuyén
d6i sang chinh quyén dién tir. Pay dugc xem la
budc tién phi hop voi xu huéng hién dai hoa
hanh chinh va muc tiéu xay dung nén tang chinh
phu s6.12

Viéc ap dung HTQLCL vao quan ly hanh
chinh khong chi 1a giai phap mang tinh cip thiét
ma con la cong cu hiru higu dé dam bao su minh
bach, cong khai trong hoat dong nha nudc. Hé
théng nay giup nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cai thién kha nang lién thong
giita cac don vi, va ho trg 1anh dao trong cong
tac chi dao va giam sat hoat dong. Déng thoi,
viéc phat trién chinh quyén dién tir cling tao diéu
kién dé céac co quan nha nudc hoat dong trén moi
truong mang mot cach d@)ng bo, thuc déy tién
trinh sb hoa va nang cao chat luong cung cip
dich vu céng.>*
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Bai béo tap trung lam rd su can thiét ctia
viéc tich hop hé théng ISO dién tr vao chinh
quyén dién tr va chuong trinh chuyén d6i s,
dong thoi dua ra mo hinh dé xuat nham danh gia
va cai thién quy trinh hanh chinh. Qua do, mo
hinh nay ky vong s& mang lai nhiing loi ich thiét
thyuc trong cong tac quan ly va phuc vu cong dan

2. MO HINH ISO PIEN TU TRONG CHINH
QUYEN PIEN TU VA CHUYEN POI SO

Trong cudc Cach mang Cong nghiép lan thu
4, may moc c6 thé thay thé dan vai tro cta con
ngudi trong viéc quan 1y diéu hanh cong viéc
hay doanh nghiép, co quan don vi bit ky nao
do. Chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tam, dua
ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan
ly, danh gia, diéu chinh du bao du doan trong
hau hét moi linh vuc tir khoa hoc, hanh chinh
nha nude, doanh nghiép v.v. Hién nay, nudc ta
dang xay dung chinh quyén dién tir nhim quan
1y nha nudc trén moi truong s6. Mot trong nhing
nhiém vu quan trong cua quan ly nha nudc la
quan ly danh gia cac quy trinh xtr Iy cong viéc
gan két voi nguoi dan. ISO dién tir 1a mot trong
nhirng cong cu gitp danh gid, cai tién chat lugng
cua cac thu tuc hanh chinh nha nudc mot cach
hiéu quéa va can thiét. O phan nay, bai bao phan
tich tim quan trong ciia ISO dién tir trong viéc ap
dung phti hop vai chinh quyén dién tir va chuyén
doi sb. Tur d6, d& xuat mo hinh ISO dién tir dé
xay dung va ap dung hiéu qua.>¢

2.1. Phén tich s can thiét s6 héa ISO gidy qua
ISO phién ban dién ti.

2.1.1. Hé théng ISO dién tir d6i véi co quan qudn
ly nha nuoc

ISO dién tir dong vai trd then chdt trong viée
hoan thién md hinh chinh quyén dién tur tai dia
phuong, voi cac nhiém vu quan trong nhu sau:

HS§ tro cai cach hanh chinh: Hé thong
gitip quan 1y chit ché sy thay ddi trong quy trinh,
biéu mau va hudéng dan, dam bao cac thay doi
duoc cap nhat kip thoi va thong bao dén céc 1anh
dao cting nhu phong ban lién quan. Moi van ban
va quy trinh bi anh huéng boi thay déi ciing

dugc cip nhat déng bo, tao didu kién thuan loi
cho viéc thuc hi¢n cdi cach hanh chinh hiéu qua.

Giai quyét quy trinh ndi bd: ISO dién
tir giup ddy nhanh toc d6 xir Iy cong viéc, cung
cép hé thong thong tin bao cdo minh bach va chi
tiét, h tro phat hién va khéc phyc 13i sai, ngian
chan tai dién sy cb. Cac bod phan trong co quan
phai tuan thi nghiém ngét cac quy trinh dugc
ban hanh, v&i moi thay doi can duoc lanh dao
phé duyét. Didu nay khong chi cai thién ning luc
can b ma con nang cao chét lwong dich vu, giup
ngudi dan dé dang theo dodi va danh gid cong
viéc cua tung chuyén vién.

S6 héa hé théng quéan ly chit lwong
(HTQLCL): ISO dién t& dugc xdy dung dua
trén tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, dap ting
yéu cau tai Quyét dinh sb 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé. Hé théng nay giup chuin hoa va ning cao
tinh minh bach trong hoat dong hanh chinh tai
cac dia phuong.

ISO dién tir hoat dong doc lap, co kha
nang tich hop va chia sé dit liéu v6i cac hé thong
ung dung khéac, mang lai sy tién lgi trong quan
1y va xt 1y cong viéc. Nguoi dung c6 thé truy
cap d& dang vao hé thong va st dung cac chic
ning ma khong phai twong tic dong thoi véi
nhiéu phan mém khéac nhau, giam tai dang ké
khdi luong cong viéc.

Hé thong nay duoc t6 chirc theo ciu trac
tap trung, bao gdm céac chirc ning va co s dit
lidu co thé tuy chinh phu hop vé6i timg don vi
trién khai. Cac quy trinh kiém soat thong tin,
danh gia ndi by, hanh dong khic phuc va cai tién
déu duogc thuc hién mét cach bai ban, ddm bao
tuan tha phép luat va dap tng yéu ciu quan Iy.

Vi viéc ISO dién tir tich hop quy trinh
kiém soat hanh chinh, hé thng nay dap tmg tdt
tinh than ctia Nghi quyét 36a/NQ-CP vé chinh
phii dién tir va Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
lién quan dén co ché mot cira, mot cira lién
thong. Hé théng khong chi tin hoc héa quy trinh
quéan 1y ma con gitip tiét kiém thoi gian va cong
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suc cho doi ngii can bg, dong thoi dam bao higu
qua cao trong cong viéc hanh chinh.

2.1.2. Loi ich cua 1ISO dién tir

Phan mém ISO dién tir dugc thiét ké dé dép tmg
nhu cau chuyén doi tir ISO truyén thong dang
van hanh & hau hét co quan dé phu hop nhu cau
chuyén dbi s6. Hé théng khong chi hd trg quan
1y chat luong mot cach hiéu qua ma con dam
bao kha nang tich hop, lién két v&i cac nén tang
chinh quyén dién tir, dap (mg yéu cau giai quyét
thii tuc hanh chinh & ca cap do mot phan va toan
trinh. Hé thong cho phép cap nhat nhanh chong
c4c thay d6i vé& quy trinh hodc biéu mau, hd trg
cong tac diéu hanh va quan Iy mot cach linh
hoat, tu dong.

ISO dién tir c6 thé dong bd hoa va két ndi
dir lidu v6i cac phan mém hanh chinh hién co,
bao gém hé théng van ban dién tor va mdt cura
dién tir. Diéu nay khong chi giup viéc quan ly
trd nén khoa hoc hon ma con hd trg lanh dao
kiém soat qua trinh xtr 1y cong viéc. Moi thay
dbi trong quy trinh hodc quy dinh déu phai duoc
lanh dao phé duyét, dam bao tinh théng nhat va
minh bach.

Hé théng mang lai nhiéu loi ich thiét thuc,
bao gom:

- Tao ra mdt mdi trudng lam viée k¥ thuat
sb linh hoat, cho phép thong tin dugc cap nhat,
trao d0i nhanh chéng giita cac bo phan.

- HO tro luu trit va tim kiém tai liéu, ho so
mot cach dé dang, gitip gidm thiéu chi phi in an
thong qua viéc s hoa thong tin.

- Giao dién than thién, don gian hoa thao
tac nguoi dung, phu hop véi ting chuc nang
nghiép vu.

- Day nhanh tién trinh xét duyét, danh gia
n6i bg, va xir Iy phan hdi théng qua cac cong cu
tich hop.

- Hb trg co quan ca”ip trén thuc hién viéc
giam sat, danh gia tir xa, giam bt thoi gian va
chi phi cho viéc kiém tra truc tiép.

https://doi.org/10.52111/qn;js.2025.19209

- Nho nhitng tinh ning vu viét, phdn mém
ISO dién tir khong chi cai thién hi¢u qua quan
Iy ndi bo ma con gop phan xdy dung mot nén
hanh chinh minh bach, hién dai. Hé théng nay
dong vai tro quan trong trong tién trinh chuyén
d6i s6, hudng téi mo hinh chinh quyén dién tir
hién dai, dap tmg t6t hon nhu ciu cia nguoi dan
va t6 chie.

2.2. M6 hinh ISO dién tir

Trén co sO sy can thiét xay dung hé théng 1SO
dién tir dwoc phan tich & phan 2.1. Phin nay bai
béo dé xuat mé hinh ISO dién tir cho hé théng
quan 1y chét luong ciia cic co quan hanh chinh
nha nudc nham kiém soat cac qua trinh lién quan
dén chat lugng cac dich vu cong do don vi thuc
hién nhu Hinh 1.

LGsP CHINH PHU BIEN TU'

PHAN HE IS0 DIEN TUr
Al i
{ it |0 omms Sl o
i
| -
4 ) HE |W’Gs(;gm€ THYC MOT CUPA DIEN TUF
ke Zl Lo

Hinh 1. M5 hinh kién trac hé thong ISO dién tir.

- Cong ISO Pién Tir

Cung cap thong tin cho ngudi dan va
doanh ngiép: Cong ISO Pién Tir 1a diém truy cap
chinh cho cong chiing dé tim kiém thong tin va
thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén. No
két ndi v6i cac hé thong khac dé cung cép dit liéu
va dich vu can thiét.

- Hé Théng Chirng Thuee mét lan (Single Sign-On)

Dinh danh ngudi dung: Hé théng SSO
cho phép nguodi dung (lanh dao, thu ky, can b,
chuyén vién) dang nhap mét 1an va truy cap vao
tat ca cac hé thong khac ma khong can phai dang
nhap lai. Didu nay gitp ting cuong bao mat va
tién loi cho nguoi dung.

Tuong tac voi cac hé thong khac: Hé
théng xéac thuc mot 14n s& dinh danh chung cho
ngudi ding cac hé thong khac: Hé thong vin ban
dién tir, mot ctra dién tir va Hé thong ISO dién tir
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dé xac thuc va quan 1y quyén truy cip ciia ngudi
dung.

- Hé thong van ban dién tir

Quan ly van ban, dieu hanh: H¢ thong nay
quan ly tat ca cac van ban dién tir, bao gom viéc
tao, luu trir va chia sé van ban gilra cac bg phan.

Tuong tac thanh phan khac: Vin ban diéu
hanh néi voi Hé Théng Chimg Thyc SSO dé xac
thyc nguoi dung va véi Cong ISO Dién Tir dé
cung cap cac vin ban can thiét.

- B6 phan mét ciea (Igate)

Hé théng nay thyc hién dua theo co ché
mot ctra, ho tro ngudi dan va doanh nghiép thuc
hién cac tha tuc hanh chinh mét cach truc tiép,
truc tuyén, thuan tién.

Twong tic véi cac hé thdng khac: Mot
Ctra Dién Tur két ndi voi Hé Théng Chimg Thue
SSO dé xac thyc nguoi ding va véi Hé Thong
Vin Ban Pién Tur dé truy cip va xir 1y cac vin
ban lién quan.
- Hé thong ISO Dién Tir

T6 chirc & bdi canh mé ta to chirc va bdi
canh hoat dong.

Chinh sach chat lugng duoc thiét lap va
cong bd dua trén bdi canh va chuc nang, nhiém
vu cua td chie.

Muc tiéu chét luong: Dat ra cac myc tiéu
can dat duge va ké hoach thuc hién cu thé cho
tirng muc ti€u da xac dinh.

Quy trinh giai viét cong viéc tai modi don
vi: Quy trinh cong viéc lién quan dén chat luong
cac dich vu do t6 chtrc cung cap (ndi dung cong
viéc rd rang khong chdng chéo, phan cip, phan
quyén; xac dinh va thiét lap ké hoach, thuc thi o
rang, hiéu rd nhing rai ro; kiém soat thong tin
dang van ban; danh gia ndi bo; giai quyét khiéu
nai khach hang va danh gia sy hai 1ong cua t6
chuc, cong dan, v.v.)

Tha tuc hanh chinh: Céac thu tuc hanh
chinh thudc trach nhiém giai quyét cua tb chirc.

Bao cédo: Cac bao cao lién quan dén hoat
ddng cua to chuc.

Tuong tac voi cac hé thong khac: Hé
Cong ISO Pién Tir két nbi v6i Hé Thong Ching
Thuc SSO dé xéac thuc nguoi dung va vdi Cong
ISO Dién Tur dé cung cip thong tin va dich vu
cho cong chung.

- Tich hop va trao déi dir liéu

API va giao thuc trao ddi dit liéu: Cac hé
thong stir dung API va cac giao thuc trao doi dit
liéu dé lién két va trao d6i thong tin mot cach
hiéu qua. Piéu nay dam bao rang dir lidu duoc
cap nhat lién tyc va cac hé théng c6 thé hoat
dong dong bo voi nhau.

Bao mat va quyén truy cap: TAt ca cac hé
thong déu tuan thu cac tiéu chuan bao mat va
quéan 1y quyén truy cip dé dam bao an toan thong
tin va bao vé dir liéu nguoi dung.

2.2.1. Muc tiéu chat luwong

Thir ky 1SO Ban gidgm doc
Pang nhip L= Dpangnhap !
Lap Phé duyét !

—Trinh duyét=s Muc

tiéu chét Ieong

Muc tiéu chit lwong

Ghi nhan va pho bién =
Muc tiéu chat lrong

¥hong duyed

Hinh 2. M6 hinh hoat dong muc tiéu chét luong.

- Thu ky ISO:

bang nhap: Thu ky ISO dang nhap vao h¢
thong ISO dién tu.

Lap Muc tiéu chat luong: Thu ky ISO tao
va soan thao muc tiéu chat lugong theo yéu cau.

Trinh duyét: Sau khi hoan thanh, muc tiéu
chat lugng dugc gii cho Ban giam ddc dé phé
duyét.

- Ban Gidm doc:
Ding nhap: Ban giam dbc ding nhap vao

hé théng dé xem xét muc tiéu chat lugng.
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Phé duyét muc tiéu chét lugng:

Khéng duyét: Néu Ban giam doc khong
phé duyét, muc tiéu chét lugng dugc tra lai cho
Thu ky ISO dé chinh stra va trinh duyét lai.

Duyét: Néu phé duyét, muc tiéu chét
luong s& dugc chuyén sang budc tiép theo.
- Thu ky ISO:

Ghi nhan va phd bién Muc tiéu chét lugng:
Khi muc tiéu dugc phé duyét, Thu ky ISO ghi
nhan lai va phd bién muc tiéu chat lugng dén cac
bo phan lién quan.
2.2.2. Lanh dao don vi xem xét, danh gia van
hanh hé thong.
Mo hinh xem xét lanh dao dugc mo ta trong
Hinh 3 bén dudi:

Thir ky 1ISO Lénh dao phong Lénh dao don vi

D thdo thong bdo
xem xét clia Iinh dao

Duyét dir thong bdo
xem xét cia lanh dao

Giri thdng bdo xem
xét cia lanh dao

L5 Bao cdo xem xét cua

Ianh dao

Tong hop bao cao e |

xem xét

[——) Két luan hop danh gia —> Ket lugn, phé duyét bao

cao xem xét

Hinh 3. M6 hinh hoat dong chinh bao cao xem xét
lanh dao.

- Thuw ky I1SO:

Dw thio va thong bdo cdc vin dé can
danh gid cua lanh dao:

Soan thao thong bio vé viéc danh gia
va cac van dé can bao cdo cua lanh dao phong,
trong d6 bao gom ndi dung can danh gia va cac
thong tin lién quan.

Guii thong bdo xem xét cua lanh dao:

Sau khi hoan thanh dy thao, thu ky ISO
guri théng bao dén cac phong ban lién quan va
lanh dao don vi dé thuc hién xem xét.

- Lanh dao don vi:

Duyét du thdao thong bdo xem xét cuia
lanh dao:

https://doi.org/10.52111/qn;js.2025.19209

Lanh dao don vi kiém tra va phé duyét
du thao thong bao trude khi giri dén lanh dao
phong ban.

Néu khong phé duyét, du thao sé dugc tra
lai dé chinh sira.

- Lanh dao phong:

Bdo cdo xem xét ciia lanh dao:

Lanh dao phong nhan thong bao va thuc
hién bao céo ndi dung xem xét, bao cdo cac noi
dung d3 dang ky, dua ra cac ¥ kién, danh gia lién
quan dén thong bao tir thu ky ISO.

- Thuw ky ISO:

Téng hop bdo cdo xem xét:

Thu ky ISO thu thap tat ca cac bao cdo tir
lanh dao phong ban, tong hop lai thanh mot tai
liéu hoan chinh.

Két lugn hop danh gid:

Sau khi tong hop bdo cdo, thi ky ISO ho
tro 6 chire cuéc hop dé dua ra két ludn.

Lanh dao don vi:

Két lugn, phé duyét bdo cdo xem xét:

Lanh dao don vi xem xét tai liu tong hop,
dura ra két luén cudi cung va phé duyét noi dung
bao céo.

2.2.3. Panh gid noi bo

Panh gia ndi bo la mot phﬁn quan trong cua hé
thdng ISO dién tir. M6 hinh chtic ning danh gia
ndi bo dugc mo ta trong Hinh 4.

Thir ky 150 Lanh dao doen vi

Lip chwong trinh danh Duyé&t chwong trinh danh
ooy —f e
gid ndi bd gid ndi bd

Lap ké hoach chi tiét cho B

cac dot danh gia

|, Duyét ké hoach chi tiét

cho cac dot danh gia

Thirc hién hop danh gia ‘ég
l——} Két ludn hop danh gia

Hinh 4. M6 hinh hoat dong chuong trinh mdi nam it

nhat 1 1an dé dam hé théng hoat dong 6n dinh.
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- Thu ky 1SO:
Ldp chwong trinh danh gida npi b:

+ Thu ky ISO chiu trach nhiém xay dung
chuong trinh tong quan vé viée danh gia noi bo.

+ Chuong trinh bao gém cac muc tiéu,
pham vi, tiéu chi danh gia, va thoi gian du kién.

- Lanh dgo don vi:

Duyét chwong trinh danh gida ngi bgo:

Lanh dao don vi xem xét va phé duyét
chuong trinh danh gia.

Néu chuong trinh chua dat yéu ciu, lanh
dao sé& giri lai thu ky ISO dé chinh stra.
- Thu ky 1SO:

Lip ké hoach chi tiét cho cdc dot dinh
gid:

Sau khi chuong trinh danh gia duoc duyét,
thu ky ISO tiép tuc lap ké hoach chi tiét.

K& hoach bao g(‘im lich trinh cu thé, dbi
tugng tham gia, tiéu chi chi tiét, va quy trinh
danh gia ting giai doan.

- Lanh dao don vi:

Duyét ké hoach chi tiét cho cdc dot dinh
gid:

Ké hoach chi tiét duoc giri 1én lanh dao
don vi dé xem xét va phé duyét.

Néu c6 bat ky van dé gi, lanh dao s& giri
lai dé thu ky ISO stra doi.

- Thu ky 1SO:

Thuc hién hop danh gia:

Sau khi ké hoach duoc duyét, thu ky ISO
phdi hop vai cac bd phan to chire thyce hién cac
budi hop dénh gia.

Qua trinh nay c6 thé bao gdm thu thap dir
lidu, danh gia két qua, va ghi nhan cac van dé
can cai tién.

- Lanh dao don vi:

Két lugn hop danh gid:

Lanh dao don vi xem xét két qua tir cac
budi hop va dua ra két luan cudi cung.

Két luan co thé ba

cdi tién, xac nhan két qua dat duoc, hoac yéu cau

danh gia bo sung néu can.

2.2.4. Quan ly rui ro

0 gdm céac hanh dong

Lanh dao phong, Thw ky 1S0O

Nguwréi dung trong hé thing

Pang nhap

Q

Thém rli ro
¥

Thém rii ro

Panh gid riiro  <—Banh gid

Bang nhap

Q

Xem
v

Danh sdch rii ro

Banhgidnmiro <—xem

Kiém soat rdi ro, Kiém soat rili ro
i
xem xét tiép

< Kiém soat < ¥em

Hinh 5. M6 hinh hoat dong quan 1y rti ro.

- Thu ky ISO
Ldp ké hoach dinh gid riii ro:

Xac dinh pham vi va muc tiéu: Pinh 15
pham vi cua quy trinh danh gia rui ro va cac muc
tiéu can dat duoc.

Lap ké hoach: Xac dinh cic ngudn lyc can
thiét, thoi gian va phuong phap danh gi.
- Lanh dao phong:

Xdc dinh ddnh gid cdc riii ro tiém dn:

Thu thap thong tin: St dung cac phuong
phap nhu phong van, khao sat, va phan tich dir
liéu dé x4c dinh c4c rui ro tiém an.

Liét ké rui ro: Tao danh sach céac rui ro c6
thé anh huong dén t6 chirc.
Lanh dao phong, thw ky 1SO

Danh gid rii ro:

Phan tich rti ro: Danh gia mirc dd nghiém
trong va kha nang xay ra cua tirng rui ro.

Ul tién rai ro: Xéc dinh cac rui ro can duge
uu tién xt 1y dua trén mirc d§ anh hudng va kha
nang xay ra. Lanh dao phong, thu ky ISO

Xur ly rui ro:

Lap ké hoach hanh dong: Xac dinh cac
bién phap dé giam thiéu hoic loai bo rii ro.

Thuyc hién bién phap: Trién khai cac bién

phap da dugc xac dinh dé kiém soat rii ro.
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Thuw ky ISO

Bdo cdo va theo doi:

Béo cdo két qua: Ghi nhan va bao cio két
qua cua qua trinh danh gia va xu 1y rui ro.

Theo doi va xem xét lai: Lién tuc theo doi
cac riii ro va hiéu qua cia cic bién phap kiém
soat, diéu chinh khi can thiét.

2.3. Thir nghiém

Chung t6i xdy dyng chwong trinh phan mém trén
co s& md hinh ISO dién tir dugc dé xuat trong

__ UBND TiNH DAK LAK

= Sé& Khoa hoc va Céng nghé

phan 2.2. Ching t6i da trién khai cai dat thir
nghiém thanh cong cho mé hinh dugc dé xuét.
Bén dudi 1a mot sb hinh anh minh hoa ciia phan
mém:

-Trang cong b chinh sach chat lugng va
muc tiéu chat luong nhu Hinh 6. Hinh 7 1a giao
dién chuong trinh danh gid phong ban cua tuong
don vi. Hinh 8 la giao dién hoat dong bao cao
quan 1y chét luong ISO hang nam. Hinh 9 14 giao
dién quy trinh quan ly va xu 1y thi tuc noi bd dac
thu theo tirng don vi.

SKHCN_TKISO

CHINH SACH CHAT LUONG

TG CHUC VA BGI CANH

Hé théng Quan ly Chat lugng: Phuong cham:

Nhén thirc duoc loi ich cla viéc dp dung
phuong phép ti€p cén theo qua trinh, S&
KH&CN d4 triét dé img dung cach tiép cén nay
dé xay dung, van ban héa, thuc hién, duy tri
cling nhu dé cai tién hiéu lyc cua hé théng
Quan ly chat luong. Tiép cén theo qua trinh
khdng nhitng gitp cho S& kha nang kiém soat

T e R e o e NaNels e QR ey S

TRIEN KINH TE - XA HOI.”

Chinh séch:

Xem thém

MUC TIEU CHAT LUONG

“KHOA HOC VA CONG NGHE DONG LUC PHAT

KIEM SOAT HOAT DONG 1SO

Xem xét lanh dao
Muc tiéu chat luong
T6 chirc béi canh

Chinh sach chat lugng

1. Giai quyét kip th&i céc thu tuc hanh chinh,
ddng nguyén tac céng khai, minh bach, don
gian, thuan tién, tich cuc hé trg cac 16 chic, ca

Xem thém

KE HOACH VA GHI CHEP DANH GIA

V Thang 11

Quan ly khoa hoc
Quan ly céng nghé
Tiéu chuén do ludng chat lugng

Thanh tra

1. Dam bdo 100% céc hd so thuc hién thi tuc
hanh chinh trong pham vi 4p dung dugc giai
quyét ding quy dinh phap luat, dung thoi han;
trong d6 phan dau c6 70% ho so tra két qua
trude han. 2. Ti 1é ho so gidi quyét theo dich vu
cdng tryc tuy&n murc d6 3, 4 trén tdng s6 hd so
dat 30% trg [én. 3. Khong dé phat sinh khiéu
nai, t6 céo cla cac t6 chic, cong dan lién quan
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cda Sé. 4.

Hinh 6. Trang cong b chinh sach chét luong va muc tiéu chat lugng cua timg don vi.

UBND TINH DAK LAK

= Sd& Khoa hoc va Cong nghé

Chuong trinh danh gia

Ma hd sa / Pham vi danh gia Tiéu chuan danh gia

Nam 2024 7h 11 Duyéet

Ma hé so: CTDG-250924

1 Tiéu chuan danh gia: 1ISO 9001:2015

Pham vi danh gia: Dénh gia két qua cac phong trong s&

il 5 Nz

Muc trén méi trang

SKHCN_LANHDAO

= CEIE

ago

Phong ban Trang théi 2024 - 2024

Danh gia phong ban
- Quan ly cong nghé
- Quan ly khoa hoc
-Thanh tra

- Tiéu chuan do ludng chat lugng

1 trong s6 1 trang (1 muc)

Hinh 7. Giao dién chuong trinh danh gia phong ban cua ting don vi.
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Thém hoat déng béo cédo

Nam bao cio Lan béo cao|

2025 (i) 1

N§i dung béo céo

Bao cdo hoat déng quan Iy chét lugng nam 2025

N6i dung hoat déng Minh chirng

Danh gia néi bo File minh chiing

Chinh sach chat lugng File minh chiing

Muc tiéu chat lugng File minh chiing

S8 tay chét luong File minh chiing

Hanh déng khac phuc cac diém khéng phu hop File minh chiing

Hanh déng phong ngira File minh chiing
Céng b phu hgp tiéu chuan File minh chitng

Tai liéu kiém soat TTDVB File minh chiing

Hinh 8. Hoat dong bao cdo quan 1y chit lugng ISO hang nam.

UBND TiNH DAK LAK
= CUMGAR_TKISO

= Huyén Cu M'gar

Quan ly thd tuc néi bo

Nam Théigiannép  Tén hé so Ma hd so Tén thu tuc Budc xir ly
2054 17/12/2024 gi,a”y phlép céng nhan ngudi TTNB-171224-1 Quy trin‘h Thl]\tuc fﬁn? nha?r: ngirdi co uy tin T
co uy tin trong déng bao dan téc thiéu s6 -
2024 17/12/2024 Cap gidy ban rugu TTNB-171224-2  Quy trinh Cap gidy phép ban Ié rugu BurGc Két thic - Luu hd s
uy trinh Thi tuc cdng nhan ngudi c6 uy tin
2024 17/12/2024 Céng nhan ngudi cé uy tin - TTNB-171224-3 Qly } S Y Budc xir ly

trong déng bao dan toc thiéu s6

» 5 v Muc trén méi trang 1 trong s6 1 trang (3 muc)

Hinh 9. Quy trinh quan 1y va xt Iy thu tuc ndi bo dac thu theo ting don vi.

3. KET LUAN Céc hé thdng quan 1y chit lugng theo tidu
chuan ISO duoc tich hop véi nén ting chinh
quyén dién tir, hd tro tu dong hoa quy trinh va
giam thiéu 15i do thao tac thu cong.

Nghién ciru "Pay manh 4p dung ISO dién tir véi
xay dung chinh quyén dién tir va chuyén dbi s6"
d3 mang lai cac két qua quan trong, bao gom:
Téng cudng hiéu qué hoat ddng ctia chinh Thtic day chuyén d6i so trong quan 1y nha
A tiA 4o nudc:
quyén dién tu:
Ap dung ISO dién tir tao nén ting viing

Viéc 4p dung ISO dién tir gitip chuin hoa . > ' :
chac dé phat trién cac dich vu cong tryc tuyén.

cac quy trinh hanh chinh, giam thoi gian xt ly
thu tuc va nang cao tinh minh bach trong hoat Dir liéu dugc quan ly déng bo, tao diéu
ddng cua co quan nha nudec. kién thuén loi cho viéc chia sé va khai thac dir
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lidu gitra cac co quan, gop phan vao chuyén ddi
s6 toan dién.

Hé thdng dién tir ISO gitp rat ngan thoi
gian va chi phi thyc hién cac thu tuc hanh chinh,
mang lai trai nghiém tot hon cho ngudi dan va
doanh nghiép. Dinh hudng nghién ciru tiép theo.

Phat trién cong cu danh gia hiéu qua cua
1SO dién tu:

Xay dung cac bo chi sé do luong mirc do
hiéu qua cua ISO dién ti trong viéc cai thién
hiéu sudt lam viéc va su hai long cua nguoi dan.

Tich hop tri tu¢ nhan tao (Al) trong ISO
dién tu:

Nghién ctru ap dung Al vao phan tich va
du doan dir liéu quan 1y chat lugng dé hd tro ra
quyét dinh trong chinh quyén dién tu.

Téi wu hoa kha niang két ndi lién thong:

Phat trién cac giai phap dé tich hop ISO
dién tir voi cac hé thong khac trong chuyén doi
s6, nhu nén tang chia sé dit liéu qudc gia va hé
théng mot ctra dién tu.

DPao tao nhan lyc chuyén sau:

Xay dung cac chuong trinh dao tao nhim
nang cao nang luc st dung va van hanh cac hé
thong trong co quan nha nudc.

Han ché cua nghién ctru

Han ché vé pham vi thyc nghiém: Nghién
clru méi chu yéu tap trung vao cac co quan nha
nudc, chua mo rong dén céc linh vuc khac nhu y
té, gido duc hay doanh nghiép tu nhan.

Thiéu dit liéu dinh lwong: Do thoi gian
trién khai ISO dién tir tai mot so dia phuong con
ngan, dir liéu dé danh gia tic dong lau dai van
con han ché.

Chua giai quyét triét dé cac thach thirc ki
thudt: Mot s6 van dé lién quan dén tinh bao mat,

QOB

kha nang lién thong va chi phi trién khai ISO
dién ttr van chua duoc nghién ctru sau.

Bai bdo da dé xuét mo hinh ISO dién tir
v6i cac phan tich mo ta cac thanh phan, chirc
ning cu thé. Mo hinh dugc thir nghiém dé xay
dung hé théng ISO dién tir thanh cong ap dung
thuc té tai co quan hanh chinh cta tinh ik Lik.
Hé thdng di cho thay tinh hiéu qua va tinh chinh
xac cuia hé thong trong qua trinh trién khai thuc
hién.
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